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OSTVAREN ZNACAJAN PORAST PRIHODA | BRUTO DOBITI UZ
ODRZAVANJE SNAZNE POZICIJE LIKVIDNOSTI

FINANSIJSKI POKAZATELIJI POKAZATELJI POSLOVANIJA
/' 555,7 mil. KM e 370 mil. KM
. I Ukupni prihodi E Stanje novcanih sredstava uvecano za ulaganje u obveznice
165,5 mil. KM
3y u p——
/I EBITDA u porastu uprkos jakim inflatornim 5,9 mlllona KM
) . ' pritiscima Prihodi od kamata na orocena sredstva

1,28 KM

Dividenda po dionici

72,2 mil. KM

BRUTO DOBIT

o)
30,2% 13,53 KM
EBITDA marza Prosjecna cijena dionice na berzi u 2024. godini

Rezultati poslovanja u 2024. godini




STABILAN RAST KORISNICKE BAZE UZ UNAPRJEDENJE
KLJUCNIH FINANSIJSKIH POKAZATELJA POSLOVANJA

FINANSIJSKI POKAZATELIJI POKAZATELJI POSLOVANIJA
. I OPERATIVNI PRIHOD PO ZAPOSLENOM f .
s korisnika usluga

o 1 L]
27,7% () Preko 450 hiljada
SEE;E\-EK/T\.?.\I;O:QSQE?JSLENIH ’ A korisnika Postpaid paketa mobilne telefonije

BRUTO PROFITNA MARZA VPN usluga

b
E‘II 13,0% @ D 103 hiljade korisnika
|7

78,5 mil. KM Preko 120 hiljada
CAPEX D prodatih uredaja

Rezultati poslovanja u 2024. godini




Finansijska
snaga i rast

72,2 mil. KM J 555,7 mil. KM 2,1 mil.

Bruto dobit Ukupni prihodi Korisnici usluga

REZULTATI
POSLOVANJA U

2024_ GODI Nl +19,5 mil. KM ili 37% +25,2 mil. KM ili 5% +23 hiljade ili 2% korisnika
vs 2023. vs 2023. vs 31.12.2023.




Finansijska
snaga i rast

REZULTATI

POSLOVANJA U
2024. GODINI

Snazan rast
prihoda

e Rast ukupnih prihoda—generisan
prvenstveno prihodima mobilne
telefonije, integrisanih  usluga
(Moja TV), te prihodima prodate
robe.

e Rekordan porast mobilnih
korisnika — Nas mobilni segment
biljezi najveci rast korisnika medu
svim uslugama.

Ucinkovito
IEWMIERIE
troskovima

e Kontrolisani rast troskova — lako
su prisutni inflatorni pritisci, rast
vecine troskova je ogranicen. Rast
troskova prvenstveno je uzrokovan
isplatom jednokratne pomoci u
iznosu 4,3 miliona KM po Uredbi
Vlade FBiH o isplati pomoci.

e Rast troskova amortizacije -
posljedica Zznacajnog iznosa
investicija.

Stabilan rast uz
uvecanje profitne
stope

e Rast bruto profitne i EBITDA stope —
PovecCana profitabilnost koja
potvrduje snaznu finansijsku poziciju.

e Ostvaren plan bruto dobiti— Godisnji
plan bruto dobiti ostvaren jos u
septembru, sSto odrazava nasu
posvecenost rastu prihoda i
efikasnost u kontroli troskova.




Finansijska
snaga i rast

REZULTATI

POSLOVANJA U

2024. GODINI

Ubrzanje
strateskih
investicija (CAPEX)

e Ostvaren CAPEX u iznosu 78,5
miliona KM - Znacajne investicije u
Sirenje i unapredenje LTE mobilne
mreze, izgradnju optickih fiksnih
mreza, te poboljSanje korisnickog
iskustva.

Snazna
finansijska pozicija

e OCuvana stabilnost novCanog
toka - Uprkos znacajnoj isplati
dividende u iznosu 70 miliona KM
u julu 2024.god, ulaganja 78,5 mil
KM u CAPEX, te isplate
jednokratne pomoci radnicima u
iznosu 4,3 mil KM.

e Finansijska stabilnost BH
Telecoma, potvrdena znacajnim
novcanim sredstvima na racunima,
omogucila je rast prihoda od
kamata na oroCena sredstva |
postavila cvrste temelje za buduce
investicije.

Rast
produktivnosti i
efikasnosti

*Broj radnika na 31.12.2024. godine
2.953, manji za 40 ili 1% wvs
31.12.2023.

ePovecan prihod po zaposlenom —
Vec¢i prihod ostvaren s manjim
brojem zaposlenih.

e Nizi trosak po zaposlenom — Fokus
na efikasno upravljanje troskovima,
kao i kontinuirano smanjenje broja
zaposlenih, doprinio je smanjenju
troska po zaposlenom u odnosu
prethodnu godinu.




Unaprijedeno
korisnicko

iskustvo kroz
inovacije u
proizvodima

POSTIGNUCA
BH TELECOMA

U 2024. GODINI

Rezultati poslovanja u 2024. godini

VOoLTE — Nova generacija govorne usluge

Automatska aktivacija VoLTE za kompatibilne uredaje donosi BH Telecom korisnicima vrhunski kvalitet
glasa i stabilnost.

Premium Apple iskustvo uz BH Telecom:

BH Telecom postao ovlasteni mrezni provajder za Apple (Authorized Network Service Provider) pruzajudi
optimiziranu podrsku za iPhone korisnike. Garancija 24 mjeseca za sve korisnike.

Sirenje 4G Roaminga — Dostupno u jo$ viSe zemalja i mreza
U 2024. godini, prosirili smo dostupnost 4G roaminga na 59 novih medunarodnih mreza, cime smo
dodatno poboljsali korisnicko iskustvo za one koji putuju.

Povecana kvaliteta veza kroz IP migraciju
Zavrsili smo prelazak svih govornih i signalnih TDM veza na IP tehnologiju, cime smo osigurali pouzdaniju i

kvalitetniju povezanost s nacionalnim i medunarodnim operatorima, omogucavajuci korisnicima stabilnije
| efikasnije pozive.

Next Generation Firewall - Sigurnost bez kompromisa

Implementirali smo Firewall nove generacije za zastitu internih sistema i public cloud korisnika,
osiguravajuci da su podaci i mreza BH Telecoma uvijek sigurni.

Informacijska sigurnost kao prioritet
BH Telecom certifikovan u skladu sa novom verzijom I1SO 27001:2022 za informacijsku sigurnost,
naglasavajuci nasu posvecenost visokim standardima sigurnosti informacija.

Jednostavnije i brze placanje putem e-uplatnice
U saradnji sa 7 banaka implementirali smo e-uplatnicu, a u 2024. godini potpisan je ugovor s UniCredit
bankom, sto je utjecalo na povecanje korisnickog zadovoljstva u placanju usluga BH Telecoma.




Unaprijedeno
korisnicko

iskustvo kroz
inovacije u
proizvodima

POSTIGNUCA
BH TELECOMA

U 2024. GODINI

Rezultati poslovanja u 2024. godini

Automatsko ukljucenje korisnika nakon pla¢anja racuna

Proces ukljucenja korisnika je potpuno automatizovan, nakon placanja zaostalog racuna korisnik
odmah bude ukljucen bez dolaska na prodajno mjesto ili poziva Kontakt centra.

Unaprijedena IPTV platforma

Integrisana nova generacija Android STB uredaja koji ¢e korisnicima omoguciti naprednije TV
korisnicko iskustvo i aktivaciju BH Telecom usluga.

Snizavanje cijena Roaminga u EU

BH Telecom je potpisnik ,EU/WB6 Roaming declaration” i jedini mobilni operater u BiH, koji je
snizio cijena data saobracaja za sve mobilne korisnike po redovnom Cjenovniku, sto je dovelo do
masovnijeg koristenja mobilnog interneta u EU, ¢ak 30 puta vise. U potpunosti eliminisan
,Billshock” efekat za roaming korisnike u Evropi.

Redizajnirani mobilni paketi i ponuda mobilnih uredaja

Sirok spektar prilagodenih Postpaid i Prepaid paketa koji zadovoljavaju razli¢ite potrebe
korisnika uz unaprijedenu Prepaid ponudu i kombinovane Pakete — Fleksibilne opcije koje
povecavaju dostupnost i pruzaju vecu vrijednost za novac.

Internet za sve — prilagoden trzisSnim potrebama

Ponuda Internet paketa sa vecim pristupnim brzinama i ciljane promotivno-prodajne akcije
prilagodeni su specificnim potrebama i preferencijama kljucnih korisnickih grupa sto osigurava
vecu vrijednost i optimalno zadovoljstvo korisnika.

Nove mogucnosti i rjesenja u Cloud ponudi

Disaster Recovery as a Service (DRaaS) Mogucnost integracije korisnicke infrastrukture (HW ili
SW) na lokaciji Korisnika ili u Data Centru BH Telecoma sa naprednim Cloud servisima i uslugama
BH Telecoma.

Snazna povezanost svuda - IP Centrex i Business Trunking putem 4G mreze
Pouzdano rjesenje za poslovne korisnike, sada dostupno i u manje razvijenim podrucjima.




Savremeni
prodajni kanali
za brze i
jednostavnije
usiuge

POSTIGNUCA
BH TELECOMA

U 2024. GODINI

Rezultati poslovanja u 2024. godini

Modernizacija i rebranding prodajnih mjesta

Rebrendirana prodajna mjesta na klju¢nim lokacijama (TC Sarajevo Centar-Premium
Showroom, TC Aerodrom Sarajevo, TC Klokotnica-Doboj Istok, TC Aria i TC OLovo),
pruzajuci savremeno korisnicko iskustvo.

Centralizovani Web Shop
Digitalno prodajno mjesto koje omogucava brz i jednostavan pristup svim uslugama,
povezano sa fizickim prodajnim mjestima i kontakt centrom.

Unaprijedena aplikacija MOJ BH Telecom

Najbolje rangirana domaca aplikacija na Google play sa preko 530 hiljada korisnika,
dostupna na bosanskom i engleskom jeziku, s preko 40.000 mjesecnih placanja
racuna BH Telecoma.

Omogucili smo plac¢anje svih racuna BH Telecoma jednim klikom i bez provizije.
Omogucen je prikaz opstih i personaliziranih promotivnih kampanja kroz aplikaciju.




Napredak u

Ove2iva“-u i Razvoj infrastrukture za buducénost Povezivanje s globalnim partnerima

_p e ’ U funkciju stavljene nova super brza DWDM Uspostavljen je direktni 100G link sa Google-

InovaCIlama mreza i 100-gigabitna prenosna opticka IP om, osiguravajudi brzu i pouzdaniju vezu za nase
mreza sto za 100% povecCava IP kapacitet i korisnike.

kao osnov omogucava intenzivan rast Sirokopojasnih i Uspostavljen  2x100G link sa  vodedim
multimedijalnih usluga. Uspostavljena nova nadprovajderom Arelion-om u Zagrebu i

dalieg razvoia medunarodna mrezna tacka (POP) u data Budimpesti.

centru Digital Reality u Zagrebu, sto ce
omoguciti brzu i sigurniju internet vezu za

korisnike.

Prosirenje i unaprjedenje LTE kapaciteta Napredna opti¢ka mreia — BrZi Internet

Ulozili smo u nadogradnju LTE kapaciteta na Priklju¢enje  novih  korisnika na opti¢ku
vise od 20% mobilne mrezZe, pruzajudi brzu i infrastrukturu s moguénostima brzina od 1Gbps
stabilniju mrezu Rast ukupnog broja korisnika na optickim
Instalirali smo 115 novih baznih stanica sto je mrezama u odnosu na 2023. godinu za 17 %

POSTIGNUCA i bl sy, b sk
BH TELECOMA

U 2024_ GODI NI Superiorni kapaciteti i zamijenjena Messaging platforma i e-Voucher platforma

ProsSireni kapaciteti paketskog jezgra za mobilni saobracaj, unaprijedena messaging i e-Voucher
platforma donose korisnicima vrhunski kvalitet pristupu data uslugama, slanju poruka, te dopuni racuna
— za besprijekorno iskustvo povezivanja!

Rezultati poslovanja u 2024. godini




Na putu ka

W = H B

odrzivosti |
Na zgradi BH Telecoma u Mostaru instaliran je solarni sistem snage 40 kW, koji pokriva oko

dlgltall‘OI 20% godisnjih elektroenergetskih potreba objekta. Ugradeni su fotonaponski sistemi na 6
baznih stanica, a u toku je realizacija vise od 20 novih lokacija. Planirani su i projekti u

[ B 1 |
traHSformaCI I Sarajevu i Bihacu, ¢cime nastavljamo nasu posvecenost ekoloski odgovornom poslovanju.

Solarna energija za zeleniju buducnost

Program BH Telecom Paperless

Ubrzavamo procese i smanjujemo birokratiju, osiguravajuc¢i modernije radno okruzenje i
povecavajuli efikasnost za nasih 3.000 zaposlenih, dok istovremeno doprinosimo ocCuvanju
resursa.

Prva ESG nagradna igra: E-racun

Digitalizacija za korisnike — Sigurno i o o o
aktiviraj — Elektricni auto parkiraj!

2 brzo potpisivanje
POSTIGNUCA
BH TELECO MA U saradnji s IDDEEA-om, BH Telecom uvodi Smanjujemo  upotrebu  papira |

kvalifikovani digitalni ootpis podrzavamo odrzivost. Aktivacijom e-

U 2024. GODINI omogucavajuéi korisnicima da sigurno i racuna, u 2024. godini organizovana

jednostavno potpisuju dokumente putem Nagradna igra za korisnike uz glavnu

digitalnih kanala, bez posjeta poslovnicama. na.gradu elektricni automobil | druge
vrijedne nagrade!

Rezultati poslovanja u 2024. godini




BH Teleccm - BH Telecom - Partner koji pruza podrsku kada je najpotrebnije!

Posvec'eni U 2024. godini izdvojili smo 2 miliona KM za donacije. Odmah smo reagovali i osigurali
- - = 1,5 miliona KM pomoci za poplavljena podrucja — jer zajedno mozemo vise!
zajednici,

»> |
pbsvecel‘ll Zajedno za najugrozenije
» -'
b"d“C“OStI- U saradnji sa Pomozi.ba obezbijedili smo 120.000 obroka za najugrozenije.

Ponosni smo sto podrzavamo Udruzenje Srce za djecu oboljelu od raka.

Podrska koja Cini razliku, 600+ inicijativa vrijednih 2,2 miliona KM!

Kroz nasu posvecenost zajednici, podrzali smo viSe od 630 projekata u oblasti sporta, nauke,
kulture, s ukupnim ulaganjem od 2,2 miliona KM.

y
POSTIG N UCA 2 Sport — Vide od 230 inicijativa s podrékom od 1.000.000 KM

? % _\/i¥ . v

BH TELECOMA ko cocsoes o e
& 125 izacija podrz k 110.000 KM

U 2024' GODI NI © NauI(()z:g—aglrzeak(c:)u;Opgrc:jzjl?ac’ZasEvl:i?en;nosti 90.000 KM

Rezultati poslovanja u 2024. godini




Reorganizacija
kompanije |

modernizacija
HR-a - Gradimo
temelje za
buducnost!

POSTIGNUCA
BH TELECOMA

U 2024. GODINI

Rezultati poslovanja u 2024. godini

Transformacija HR-a kao kljuc poslovnog rasta

U procesu smo reorganizacije i optimizacije poslovanja, pri cemu HR funkcija postaje strateski
partner u oblikovanju buducnosti kompanije. Fokusirani smo na inovacije, digitalizaciju i razvoj
talenata, kako bismo kreirali fleksibilno, produktivno i motivisano radno okruzenje.

Poslodavac koji pruza prilike za rast i uspjeh
BH Telecom izmedu 500 kompanija izabran u TOP 10 najpozeljnijih poslodavaca za 2024. godinu.

Nagradujemo rad i povecavamo produktivnost

/nacajno smo povecali izdvajanja za bonuse i stimulacije za dodatni doprinos i rezultate.

500 nasih kolegica i kolega smo tokom godine unaprijedili na osnovu rezultata njihovog rada.
Inovirali smo bonus program za rezultate u prodaji na nacin da ukljucuje sve zaposlene.
Nagradujemo najbolje. Glasovima uposlenih proglasili smo: Radnik godine, Kolega godine, Najbolji
tim i Nagrada za zivotno djelo.

Smanjili smo broj zaposlenih, istovremeno povecavajuci produktivnost.

Kreiramo pozitivnho radno okruzenje
Prvi put smo nagradili sve zaposlenice sa poklonom za Osmi mart, a za nase prvacice obezbijedili
poklon bonove kao podrsku za njihov vazan korak.

Ulazemo u obrazovanje zaposlenih

Kroz nase interne edukacijske platforme People Lab & Moja Akademija organizovali smo preko 80
edukacija, sa preko 112 hiljada pregleda i preko 1.800 ucesnika.

Nasim zaposlenima omogucili smo pristup online platformama za ucenje Udemy i Linkedin
Learning.




Klju€ni trendovi
vs 2023

A

Rast ukupnih prihoda
rezultat je:

ZNACAJAN RAST
UKUPNIH PRIHODA, O Rasta prinoda od 4 ukupnom iznosu
NA STO JE NAJVISE

UTJECAO RAST O Rasta prihoda od korisnika u iznosu
PRIHODA OD O Rasta prihoda od U iznosu
MALOPRODAJE O Rasta ostalih Za

Rezultati poslovanja u 2024. godini




Kljucni trendovi
vs 2023

ZNACAJAN
RAST UKUPNIH
PRIHODA, NA
STO JE

NAJVISE
UTJECAO RAST
PRIHODA OD

MALOPRODAJE

Rezultati poslovanja u 2024. godini

+23.778
+5%
530.504 e
FY 23 MALOPRODAJA

REZIDENCIJALNI KORISNICI

POSLOVNI KORISNICI

PRODATA ROBA

OSTALI PRIHODI | KOREKCIJE

-2.121 +3.582
-6% +19%
VELEPRODAJA OSTALI PP i FP
FY 2024
349.255

81.328

62.654

3.391

555.743

- —
,f‘_ -~~~\
o ~
s N
vd

+25,2 mil
KM
5%

FY 24

%YOY
+ 5%
+ 2%

+11%

> -17%




Klju€ni trendovi
vs 2023

U okviru segmenta maloprodaje najznacajniji rast biljeze
za | prinodi od prodate robe u iznosu

OSTALI PP I FP; 4%

VELEPRODAIJA: 6% ‘

ZNACAJAN RAST
PRIHODA SEGMENTA
REZIDENCIJALNIH
KORISNIKA

MALOPRODAIJA; 90%

Rezultati poslovanja u 2024. godini




Kljucni trendovi

vs 2023 __,’”
il

U okviru segmenta rezidencijainih korisnika
najznacajniji rast prihoda ostvarili su:

- O Prihodi zabiljezili su znacajan rast u
ZNACAJAN RAST iznosu
PRIHODA POSTPAID O Prihodi su zabiljezili su rast od
MOBILNE TELEFONIJE
1 PRIHODA () Prihodi biljeZe rast od
INTEGRISANIH

USLUGA (MOJA TV)

Rezultati poslovanja u 2024. godini




Kljucni trendovi
vs 2023

+8.820 +12.347 +1.126

+8% +13% +9% 349.255
331.256 . I
_2'438 1-857
+2% +18%
+18,0 mil
KM
5%
FY 23 MOJA TV PREPAID MOBILNA POSTPAID MOBILNA INTERNET FIKSNA TELEFONIJA FY 24

ZNACAJAN RAST

BROJA KORISNIKA ™" o o
PREPAID MOBILNA TELEFONIJA* -36.768 -3%
MOBILNE POSTPAID MOBILNA TELEFONIJA 32.300 +lO°/Z
TELEFONIJE PRISTUP INTERNETU 2.551 + 5%
FIKSNA TELEFONIJA -6.144 - 12%

*Pad broja korisnika prvenstveno zbog znacajnog prelaska na postpaid pakete

Rezultati poslovanja u 2024. godini




Kljucni trendovi
vs 2023

U okviru segmenta posliovnih korisnika
najznacajniji rast prihoda ostvarili su:

O U okviru poslovnog segmenta najznacajniji rast biljeze prihodi postpaid korisnika
mobilne telefonije za

O Povecanje prihoda ostvareno je kod korisnika pristupa Internetu i data korisnika
Za

ZNACAJAN RAST
PRIHODA MOBILNE O Prihodi Cloud usluga biljeze povecanje
TELEFONIJE

Rezultati poslovanja u 2024. godini




Kljucni trendovi
vs 2023

+806
+4%
79.458

-762
-2%

FY 23 VPN DATA

ZNACAJAN RAST '™
BROJA KORISNIKA ™
DATA USLUGA POSTPAID MOBILNA TELEFONIJA

FIKSNA TELEFONIJA

Rezultati poslovanja u 2024. godini

+1.310
+8%

+1.365

+60% 81.328

+1,9 mil
KM
2%

POSTPAID MOBILNA FIKSNA TELEFONIJA  OSTALI PRIHODI FY 24

A YoY
4.998

20.211
2.957
3.131

%YoY
+5%
+19%
+7%
+13%



UKUPNI RASHODI 2024.

UKUPNI RASHODI (u 000 KMM) STRUKTURA UKUPNIH RASHODA (u 000 KM)
+5,8 mil
|: KM ‘: +5.217
a77.778 N 4y 483.533 +4%
""" +4.884 2621
+5% +3%
-626
1%
-316 -5.975
-47 -1% -19%
-0,3% l
FY 23 FY 24 MATERIJALNI TROSKOVI TROSKOVI NEMATERIJALNI NV ROBE AMORTIZACIJA  OSTALI PRI FP
TROSKOVI PRIMANJA PROZVODNJE TROSKOVI

ZAPOSLENIH
UKUPNI RASHODI BILJEZE RAST OD

Najvedi rast su zabiljezili:
za 5,2 miliona KM ili 4% (prvenstveno radi isplate jednokratne pomoci radnicima Drustva usljed inflatornih kretanja),
za 4,9 miliona KM ili 5% (prvenstveno radi vecih troskova nabavke prava na emitovanje sadrzaja i troskova naknada RAK-u),

za 2,6 miliona KM ili 3% (radi povecanja vrijednosti stalnih sredstava).

Istovremeno, su manji za 3,3 miliona KM kao i za 1,3 miliona KM

Rezultati poslovanja u 2024. godini




ODRICANJE OD ODGOVORNOSTI

BH Telecom ovom prezentacijom ne daje nikakvu garanciju ili izjavu, izricitu ili implicitnu, o adekvatnosti, ispravnosti, potpunosti ili
tacnosti bilo kakvih brojeva, izjava, misljenja, procjena ili drugih informacija sadrzanih u njoj. Informacije u ovoj prezentaciji
predstavljaju samo pregled i ne smiju se smatrati investicijskim savjetom od strane Drustva ili bilo kojeg njenog dionicara, direktora,

clanova uprave, agenata, zaposlenika ili savjetnika.

Ova prezentacija sadrzi prognoze buducih dogadaja. Stvarni dogadaji mogu znacajno odstupati od ocekivanih zbog razliCitih faktora.

Prognoze ukljuCuju odredene rizike i nesigurnosti.

BH Telecom, niti bilo koja druga osoba, ne preuzima odgovornost za takve prognoze. BH Telecom nece azurirati ove prognoze usljed

promjena u Cinjenicnim okolnostima, pretpostavkama ili ocekivanjima.

Detaljnije informacije molimo da potrazite u finansijskim izvjestajima. Ova prezentacija je pazljivo saCinjena i svi podaci su provjereni,

no mogucnost gresaka nije iskljucena. Koristenje automatiziranih sistema za racunanje moze dovesti do razlika u zaokruzivanju.




