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+ 25,2 mil. KM ili 5%  vs 2023.

+ 20,6 mil. KM ili 14%  vs 2023.

+ 19,5 mil. KM ili 37%  vs 2023.

+ 2,5 p.p. vs 2023.

+ 2,5 mil. KM ili 77% vs 2023.

U 2024. godini donesene odluke o isplati dividende u 
iznosu 81 mil. KM

%

Stanje novčanih sredstava uvećano za ulaganje u obvezniceUkupni prihodi

EBITDA u porastu uprkos jakim inflatornim 
pritiscima

EBITDA marža

BRUTO DOBIT

Prosječna cijena dionice na berzi u 2024. godini

Prihodi od kamata na oročena sredstva

Dividenda po dionici

FINANSIJSKI POKAZATELJI POKAZATELJI POSLOVANJA

Snažna finansijska stabilnost kao preduslov za buduće investicije

Rezultati poslovanja u 2024. godini



FINANSIJSKI POKAZATELJI POKAZATELJI POSLOVANJA

Rezultati poslovanja u 2024. godini

+ 13,2 hiljade KM ili 8% vs 2023.

- 0,2 p.p. vs 2023.

+ 10,0 mil. KM ili 15% vs 2023.

+ 3,1 p.p. vs 2023.

OPERATIVNI PRIHOD PO ZAPOSLENOM

UČEŠĆE TROŠKOVA ZAPOSLENIH U 
OPERATIVNOM PRIHODU

CAPEX

BRUTO PROFITNA MARŽA

+ 23 hiljade korisnika ili 1% vs 31.12.2023.

+ 37 hiljada ili 9% vs 31.12.2023.

+ 5,0  hiljada ili 5% vs 31.12.2023.

+ 6,0 mil. KM ili 11% prihoda od prodaje uređaja vs 2023.

korisnika usluga

korisnika Postpaid paketa mobilne telefonije

VPN usluga

prodatih uređaja



REZULTATI

POSLOVANJA U  
2024. GODINI

Bruto dobit

+19,5 mil. KM ili 37%
vs 2023.

+25,2 mil. KM ili 5% 
vs 2023.

Ukupni prihodi Korisnici usluga

+23 hiljade ili 2% korisnika
vs 31.12.2023.



Stabilan rast uz 
uvećanje profitne 

stope

• Rast bruto profitne i EBITDA stope –
Povećana profitabilnost koja
potvrđuje snažnu finansijsku poziciju.

• Ostvaren plan bruto dobiti– Godišnji
plan bruto dobiti ostvaren još u
septembru, što odražava našu
posvećenost rastu prihoda i
efikasnost u kontroli troškova.

Snažan rast 
prihoda

• Rast ukupnih prihoda–generisan
prvenstveno prihodima mobilne
telefonije, integrisanih usluga
(Moja TV), te prihodima prodate
robe.

• Rekordan porast mobilnih
korisnika – Naš mobilni segment
bilježi najveći rast korisnika među
svim uslugama.

Učinkovito 
upravljanje 
troškovima 

• Kontrolisani rast troškova – Iako
su prisutni inflatorni pritisci, rast
većine troškova je ograničen. Rast
troškova prvenstveno je uzrokovan
isplatom jednokratne pomoći u
iznosu 4,3 miliona KM po Uredbi
Vlade FBiH o isplati pomoći.

• Rast troškova amortizacije –
posljedica značajnog iznosa
investicija.

REZULTATI

POSLOVANJA U  
2024. GODINI



Ubrzanje 
strateških 

investicija (CAPEX)

• Ostvaren CAPEX u iznosu 78,5
miliona KM - Značajne investicije u
širenje i unapređenje LTE mobilne
mreže, izgradnju optičkih fiksnih
mreža, te poboljšanje korisničkog
iskustva.

Snažna 
finansijska pozicija

• Očuvana stabilnost novčanog
toka - Uprkos značajnoj isplati
dividende u iznosu 70 miliona KM
u julu 2024.god, ulaganja 78,5 mil
KM u CAPEX, te isplate
jednokratne pomoći radnicima u
iznosu 4,3 mil KM.

• Finansijska stabilnost BH
Telecoma, potvrđena značajnim
novčanim sredstvima na računima,
omogućila je rast prihoda od
kamata na oročena sredstva i
postavila čvrste temelje za buduće
investicije.

Rast 
produktivnosti i 

efikasnosti

•Broj radnika na 31.12.2024. godine
2.953, manji za 40 ili 1% vs
31.12.2023.

•Povećan prihod po zaposlenom –
Veći prihod ostvaren s manjim
brojem zaposlenih.

• Niži trošak po zaposlenom – Fokus
na efikasno upravljanje troškovima,
kao i kontinuirano smanjenje broja
zaposlenih, doprinio je smanjenju
troška po zaposlenom u odnosu
prethodnu godinu.

REZULTATI

POSLOVANJA U  
2024. GODINI



BH TELECOMA 

U 2024. GODINI

POSTIGNUĆA

Rezultati poslovanja u 2024. godini

VoLTE – Nova generacija govorne usluge
Automatska aktivacija VoLTE za kompatibilne uređaje donosi BH Telecom korisnicima vrhunski kvalitet
glasa i stabilnost.

Premium Apple iskustvo uz BH Telecom:
BH Telecom postao ovlašteni mrežni provajder za Apple (Authorized Network Service Provider) pružajući
optimiziranu podršku za iPhone korisnike. Garancija 24 mjeseca za sve korisnike.

Širenje 4G Roaminga – Dostupno u još više zemalja i mreža
U 2024. godini, proširili smo dostupnost 4G roaminga na 59 novih međunarodnih mreža, čime smo
dodatno poboljšali korisničko iskustvo za one koji putuju.

Povećana kvaliteta veza kroz IP migraciju
Završili smo prelazak svih govornih i signalnih TDM veza na IP tehnologiju, čime smo osigurali pouzdaniju i
kvalitetniju povezanost s nacionalnim i međunarodnim operatorima, omogućavajući korisnicima stabilnije
i efikasnije pozive.

Next Generation Firewall - Sigurnost bez kompromisa
Implementirali smo Firewall nove generacije za zaštitu internih sistema i public cloud korisnika,
osiguravajući da su podaci i mreža BH Telecoma uvijek sigurni.

Informacijska sigurnost kao prioritet
BH Telecom certifikovan u skladu sa novom verzijom ISO 27001:2022 za informacijsku sigurnost,
naglašavajući našu posvećenost visokim standardima sigurnosti informacija.

Jednostavnije i brže plaćanje putem e-uplatnice
U saradnji sa 7 banaka implementirali smo e-uplatnicu, a u 2024. godini potpisan je ugovor s UniCredit
bankom, što je utjecalo na povećanje korisničkog zadovoljstva u plaćanju usluga BH Telecoma.



Automatsko uključenje korisnika nakon plaćanja računa

Proces uključenja korisnika je potpuno automatizovan, nakon plaćanja zaostalog računa korisnik
odmah bude uključen bez dolaska na prodajno mjesto ili poziva Kontakt centra.

Unaprijeđena IPTV platforma

Integrisana nova generacija Android STB uređaja koji će korisnicima omogućiti naprednije TV
korisničko iskustvo i aktivaciju BH Telecom usluga.

Snižavanje cijena Roaminga u EU

BH Telecom je potpisnik „EU/WB6 Roaming declaration“ i jedini mobilni operater u BiH, koji je
snizio cijena data saobraćaja za sve mobilne korisnike po redovnom Cjenovniku, što je dovelo do
masovnijeg korištenja mobilnog interneta u EU, čak 30 puta više. U potpunosti eliminisan
„Billshock“ efekat za roaming korisnike u Evropi.

Redizajnirani mobilni paketi i ponuda mobilnih uređaja

Širok spektar prilagođenih Postpaid i Prepaid paketa koji zadovoljavaju različite potrebe
korisnika uz unaprijeđenu Prepaid ponudu i kombinovane Pakete – Fleksibilne opcije koje
povećavaju dostupnost i pružaju veću vrijednost za novac.

Internet za sve – prilagođen tržišnim potrebama

Ponuda Internet paketa sa većim pristupnim brzinama i ciljane promotivno-prodajne akcije
prilagođeni su specifičnim potrebama i preferencijama ključnih korisničkih grupa što osigurava
veću vrijednost i optimalno zadovoljstvo korisnika.

Nove mogućnosti i rješenja u Cloud ponudi

Disaster Recovery as a Service (DRaaS) Mogućnost integracije korisničke infrastrukture (HW ili
SW) na lokaciji Korisnika ili u Data Centru BH Telecoma sa naprednim Cloud servisima i uslugama
BH Telecoma.

Snažna povezanost svuda - IP Centrex i Business Trunking putem 4G mreže

Pouzdano rješenje za poslovne korisnike, sada dostupno i u manje razvijenim područjima.

Rezultati poslovanja u 2024. godini

BH TELECOMA 

U 2024. GODINI

POSTIGNUĆA



Modernizacija i rebranding prodajnih mjesta
Rebrendirana prodajna mjesta na ključnim lokacijama (TC Sarajevo Centar-Premium
Showroom, TC Aerodrom Sarajevo, TC Klokotnica-Doboj Istok, TC Aria i TC OLovo),
pružajući savremeno korisničko iskustvo.

Centralizovani Web Shop
Digitalno prodajno mjesto koje omogućava brz i jednostavan pristup svim uslugama,
povezano sa fizičkim prodajnim mjestima i kontakt centrom.

Unaprijeđena aplikacija MOJ BH Telecom
Najbolje rangirana domaća aplikacija na Google play sa preko 530 hiljada korisnika,
dostupna na bosanskom i engleskom jeziku, s preko 40.000 mjesečnih plaćanja
računa BH Telecoma.
Omogućili smo plaćanje svih računa BH Telecoma jednim klikom i bez provizije.
Omogućen je prikaz opštih i personaliziranih promotivnih kampanja kroz aplikaciju.

Rezultati poslovanja u 2024. godini

BH TELECOMA 

U 2024. GODINI

POSTIGNUĆA



Uložili smo u nadogradnju LTE kapaciteta na
više od 20% mobilne mreže, pružajući bržu i
stabilniju mrežu
Instalirali smo 115 novih baznih stanica što je
najveći broj instalisanih baznih stanica u
odnosu na prethodne godine.

Priključenje novih korisnika na optičku
infrastrukturu s mogućnostima brzina od 1Gbps
Rast ukupnog broja korisnika na optičkim
mrežama u odnosu na 2023. godinu za 17 %

Superiorni kapaciteti i zamijenjena Messaging platforma i e-Voucher platforma
Prošireni kapaciteti paketskog jezgra za mobilni saobraćaj, unaprijeđena messaging i e-Voucher
platforma donose korisnicima vrhunski kvalitet pristupu data uslugama, slanju poruka, te dopuni računa
– za besprijekorno iskustvo povezivanja!

Razvoj infrastrukture za budućnost Povezivanje s globalnim partnerima

U funkciju stavljene nova super brza DWDM
mreža i 100-gigabitna prenosna optička IP
mreža što za 100% povećava IP kapacitet i
omogućava intenzivan rast širokopojasnih i
multimedijalnih usluga. Uspostavljena nova
međunarodna mrežna tačka (POP) u data
centru Digital Reality u Zagrebu, što će
omogućiti bržu i sigurniju internet vezu za
korisnike.

Uspostavljen je direktni 100G link sa Google-
om, osiguravajući bržu i pouzdaniju vezu za naše
korisnike.

Uspostavljen 2x100G link sa vodećim
nadprovajderom Arelion-om u Zagrebu i
Budimpešti.

Proširenje i unaprjeđenje LTE kapaciteta Napredna optička mreža – Brži Internet

Rezultati poslovanja u 2024. godini
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Na zgradi BH Telecoma u Mostaru instaliran je solarni sistem snage 40 kW, koji pokriva oko
20% godišnjih elektroenergetskih potreba objekta. Ugrađeni su fotonaponski sistemi na 6
baznih stanica, a u toku je realizacija više od 20 novih lokacija. Planirani su i projekti u
Sarajevu i Bihaću, čime nastavljamo našu posvećenost ekološki odgovornom poslovanju.

Solarna energija za zeleniju budućnost

Ubrzavamo procese i smanjujemo birokratiju, osiguravajući modernije radno okruženje i
povećavajući efikasnost za naših 3.000 zaposlenih, dok istovremeno doprinosimo očuvanju
resursa.

Smanjujemo upotrebu papira i
podržavamo održivost. Aktivacijom e-
računa, u 2024. godini organizovana
Nagradna igra za korisnike uz glavnu
nagradu električni automobil i druge
vrijedne nagrade!

Program BH Telecom Paperless

Digitalizacija za korisnike – Sigurno i 
brzo potpisivanje

U saradnji s IDDEEA-om, BH Telecom uvodi
kvalifikovani digitalni potpis,
omogućavajući korisnicima da sigurno i
jednostavno potpisuju dokumente putem
digitalnih kanala, bez posjeta poslovnicama.

Prva ESG nagradna igra: E-račun 
aktiviraj – Električni auto parkiraj!

Rezultati poslovanja u 2024. godini
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Rezultati poslovanja u 2024. godini

U 2024. godini izdvojili smo 2 miliona KM za donacije. Odmah smo reagovali i osigurali
1,5 miliona KM pomoći za poplavljena područja – jer zajedno možemo više!

BH Telecom - Partner koji pruža podršku kada je najpotrebnije!

naglašavajući našu posvećenost visokim standardima sigurnosti informacija. 

U saradnji sa Pomozi.ba obezbijedili smo 120.000 obroka za najugroženije.

Ponosni smo što podržavamo Udruženje Srce za djecu oboljelu od raka.

Zajedno za najugroženije

Podrška koja čini razliku, 600+ inicijativa vrijednih 2,2 miliona KM!

Kroz našu posvećenost zajednici, podržali smo više od 630 projekata u oblasti sporta, nauke,
kulture, s ukupnim ulaganjem od 2,2 miliona KM.

🏆 Sport – Više od 230 inicijativa s podrškom od 1.000.000 KM
🎭 Kultura – Više od 190 projekata uz podršku od 800.000 KM
📢 Preko 30 događaja podržano sa 175.000 KM
🤝 125 organizacija podržano s ukupno 110.000 KM
🎓 Nauka – Preko 50 projekata u vrijednosti 90.000 KM

BH TELECOMA 

U 2024. GODINI

POSTIGNUĆA



Rezultati poslovanja u 2024. godini

naglašavajući našu posvećenost visokim standardima sigurnosti informacija. 

Transformacija HR-a kao ključ poslovnog rasta
U procesu smo reorganizacije i optimizacije poslovanja, pri čemu HR funkcija postaje strateški
partner u oblikovanju budućnosti kompanije. Fokusirani smo na inovacije, digitalizaciju i razvoj
talenata, kako bismo kreirali fleksibilno, produktivno i motivisano radno okruženje.

Poslodavac koji pruža prilike za rast i uspjeh
BH Telecom između 500 kompanija izabran u TOP 10 najpoželjnijih poslodavaca za 2024. godinu.

Nagrađujemo rad i povećavamo produktivnost
Značajno smo povećali izdvajanja za bonuse i stimulacije za dodatni doprinos i rezultate.
500 naših kolegica i kolega smo tokom godine unaprijedili na osnovu rezultata njihovog rada.
Inovirali smo bonus program za rezultate u prodaji na način da uključuje sve zaposlene.
Nagrađujemo najbolje. Glasovima uposlenih proglasili smo: Radnik godine, Kolega godine, Najbolji
tim i Nagrada za životno djelo.
Smanjili smo broj zaposlenih, istovremeno povećavajući produktivnost.

Kreiramo pozitivno radno okruženje
Prvi put smo nagradili sve zaposlenice sa poklonom za Osmi mart, a za naše prvačiće obezbijedili
poklon bonove kao podršku za njihov važan korak.

Ulažemo u obrazovanje zaposlenih
Kroz naše interne edukacijske platforme People Lab & Moja Akademija organizovali smo preko 80
edukacija, sa preko 112 hiljada pregleda i preko 1.800 učesnika.
Našim zaposlenima omogućili smo pristup online platformama za učenje Udemy i LinkedIn
Learning.

BH TELECOMA 

U 2024. GODINI

POSTIGNUĆA



P R I H O D I

Rasta prihoda od postpaid korisnika mobilne telefonije u ukupnom iznosu 

Rasta prihoda od Moja TV korisnika u iznosu 8,8 mil. KM ili 8%

Rasta prihoda od prodaje robe u iznosu 6,0 mil. KM ili 11%

Rasta ostalih poslovnih i finansijskih prihoda za 3,6 mil. KM ili 19%

13,7 mil. KM ili 13% 

Ključni trendovi 
vs 2023

Rezultati poslovanja u 2024. godini



FY 2024 %YOY

REZIDENCIJALNI KORISNICI 349.255 + 5%

POSLOVNI KORISNICI 81.328 + 2%

PRODATA ROBA 62.654 + 11%

OSTALI PRIHODI I KOREKCIJE 3.391 - 17%

(u 000 KM)

Ključni trendovi 
vs 2023

+23.778
+5%

-2.121
-6%

+3.582
+19%

+25,2 mil
KM
5%

(u 000 KM)

Rezultati poslovanja u 2024. godini

P R I H O D I



U okviru segmenta maloprodaje najznačajniji rast bilježe prihodi 

od rezidencijalnih korisnika za 18,0 mil. KM i prihodi od prodate robe u iznosu 

6,0 mil. KM.

Ključni trendovi 
vs 2023

Rezultati poslovanja u 2024. godini

MALOPRODAJA; 90%

VELEPRODAJA; 6%

OSTALI PP I FP; 4%

P R I H O D I



Prihodi postpaid korisnika mobilne telefonije zabilježili su značajan rast u 
iznosu 12,3 mil KM ili 13%

Prihodi Moja TV korisnika su zabilježili su rast od 8,8 mil KM ili 8%

Prihodi korisnika pristupa internetu bilježe rast od 1,1 mil KM ili 9%

Ključni trendovi 
vs 2023

Rezultati poslovanja u 2024. godini
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(u 000 KM)

Δ YoY %YoY

MOJA TV -939 -0,4%

PREPAID MOBILNA TELEFONIJA* -36.768 -3%

POSTPAID MOBILNA TELEFONIJA 32.300 +10%

PRISTUP INTERNETU 2.551 + 5%

FIKSNA TELEFONIJA -6.144 - 12%

Ključni trendovi 
vs 2023

*Pad broja korisnika prvenstveno zbog značajnog prelaska na postpaid pakete  

+8.820
+8%

-2.438
+2%

+12.347
+13%

+1.126
+9%

-1.857
+18%

+18,0 mil
KM
5%

Rezultati poslovanja u 2024. godini

P R I H O D I



U okviru poslovnog segmenta najznačajniji rast bilježe prihodi postpaid korisnika 

mobilne telefonije za 1,3 miliona KM ili 8%

Povećanje prihoda ostvareno je kod korisnika pristupa Internetu i data korisnika 

za 0,8 miliona KM ili 4%

Prihodi Cloud usluga bilježe povećanje 0,6 mil KM ili 111%

Ključni trendovi 
vs 2023

Rezultati poslovanja u 2024. godini
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Δ YoY %YoY

VPN 4.998 +5%

DATA 20.211 +19%

POSTPAID MOBILNA TELEFONIJA 2.957 +7%

FIKSNA TELEFONIJA 3.131 +13%

(u 000 KM)

Ključni trendovi 
vs 2023

+806
+4%

+1.310
+8%

+1.365
+60%

-762
-2%

-850
-10%

+1,9 mil
KM
2%

Rezultati poslovanja u 2024. godini
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MATERIJALNI
TROŠKOVI

TROŠKOVI
PRIMANJA

ZAPOSLENIH

TROŠKOVI
PROZVODNJE

NEMATERIJALNI
TROŠKOVI

NV ROBE AMORTIZACIJA OSTALI PR I FP

477.774 483.533

FY 23 FY 24

Ukupni rashodi bilježe rast uslijed inflacije, ali niži od rasta prihoda

UKUPNI RASHODI BILJEŽE RAST OD 5,8 MILIONA KM ili 1%

Najveći rast su zabilježili:

• Troškovi radnika za 5,2 miliona KM ili 4% (prvenstveno radi isplate jednokratne pomoći radnicima Društva usljed inflatornih kretanja), 

• Nematerijalni troškovi za 4,9 miliona KM ili 5% (prvenstveno radi većih troškova nabavke prava na emitovanje sadržaja i troškova naknada RAK-u),

• Troškovi amortizacije za 2,6 miliona KM ili 3% (radi povećanja vrijednosti stalnih sredstava).

UKUPNI RASHODI (u 000 KM) STRUKTURA UKUPNIH RASHODA (u 000 KM)

-47
-0,3%

+5.217
+4%

-316
-1%

+4.884
+5%

-626
-1%

+2.621
+3%

-5.975
-19%

+5,8 mil
KM
1%

Rezultati poslovanja u 2024. godini

Istovremeno, rashodi po osnovu rezervisanja su manji za 3,3 miliona KM kao i rashodi po osnovu usklađivanja vrijednosti zaliha za 1,3 miliona KM 



BH Telecom ovom prezentacijom ne daje nikakvu garanciju ili izjavu, izričitu ili implicitnu, o adekvatnosti, ispravnosti, potpunosti ili

tačnosti bilo kakvih brojeva, izjava, mišljenja, procjena ili drugih informacija sadržanih u njoj. Informacije u ovoj prezentaciji

predstavljaju samo pregled i ne smiju se smatrati investicijskim savjetom od strane Društva ili bilo kojeg njenog dioničara, direktora,

članova uprave, agenata, zaposlenika ili savjetnika.

Ova prezentacija sadrži prognoze budućih događaja. Stvarni događaji mogu značajno odstupati od očekivanih zbog različitih faktora.

Prognoze uključuju određene rizike i nesigurnosti.

BH Telecom, niti bilo koja druga osoba, ne preuzima odgovornost za takve prognoze. BH Telecom neće ažurirati ove prognoze usljed

promjena u činjeničnim okolnostima, pretpostavkama ili očekivanjima.

Detaljnije informacije molimo da potražite u finansijskim izvještajima. Ova prezentacija je pažljivo sačinjena i svi podaci su provjereni,

no mogućnost grešaka nije isključena. Korištenje automatiziranih sistema za računanje može dovesti do razlika u zaokruživanju.


