


2,1 mil. 415,3 mil.

korisnika Ukupni prihodi

+40 hiljada ili 2% korisnika +18,4 mil. ili 5%

Rezultati poslovanja za treci kvartal 2024.godine

Bruto dobit

+10,5 mil. ili 22%
vs | - IX 2023.

IF

2.955

Broj zaposlenih

-89 ili 3%
vs | —1X 2023.




Napredak U Razvoj infrastrukture za buduénost) Povezivanje s globalnim

poveziva“iu i U funkciju stavljene nova super brza partne”.ma. . . .
DWDM mre3a i gigabitha prenosna Uspostavljen je direktni 100G link sa
= == opticka IP mreza $to za 100% povecava Google-om, osiguravajuci  brzu |
InovaCI’ama Za IP kapacitet i omogucéava intenzivan rast pouzdaniju vezu za nase korisnike.
- - = Sirokopojasnih i multimedijalnih usluga
bolje korisnicko
Prosirenje i unaprjedenje Napredna opticka mreza -

|Sku5tv° LTE kapaciteta

Brzi Internet
POSTIGNUCA Ulozili smo u nadogradnju LTE Prikljucenje novih korisnika na opticku
kapaciteta na vise od 20% mobilne infrastrukturu s mogucnostima brzina

BH TELECOMA mreze, pruzajuci brzu i stabilniju mrezu od 1Gbps

Instalirali smo 84 nove bazne stanice

ZAKUUéNO SA (vise za 22 u odnosu na 2023. godinu)

koje omogucavaju bolju pokrivenost i
Q3 2024. dostupnost usluga korisnicima
GODINE

Superiorni kapaciteti i zamijenjena Messaging platforma

ProSireni kapaciteti paketskog jezgra i unaprijedena messaging platforma donose
korisnicima vrhunski kvalitet u slanju poruka i pristupu data uslugama - za
besprijekorno iskustvo povezivanja!

Rezultati poslovanja za treci kvartal 2024.godine




Unaprijedeno
korisnicko
iskustvo |
inovacije u

proizvodima

POSTIGNUCA
BH TELECOMA

ZAKLJUCNO SA
Q3 2024.
GODINE

Rezultati poslovanja za treci kvartal 2024.godine

VoLTE - Nova generacija govorne usluge
Automatska aktivacija VoLTE za kompatibilne uredaje donosi BH Telecom korisnicima
vrhunski kvalitet glasa i stabilnost.

Premium Apple iskustvo uz BH Telecom:
BH Telecom postao ovlasteni mrezni provajder za Apple (Authorized Network Service
Provider) pruzajuci optimiziranu podrsku za iPhone korisnike.

Sirenje 4G Roaminga - Dostupno u jos vise zemalja i mreza
U 2024. godini, prosirili smo dostupnost 4G roaminga na 23 nove medunarodne
mreze, cime smo dodatno poboljsali korisnicko iskustvo za one koji putuju.

Povecana kvaliteta veza kroz IP migraciju

Zavrsili smo prelazak govornih i signalnih TDM veza na IP tehnologiju, Cime smo
osigurali pouzdaniju 1 kvalitetniju povezanost s nacionalnim | medunarodnim
operatorima, omogucavajuci korisnicima stabilnije i efikasnije pozive.

Next Generation Firewall - Sigurnost bez kompromisa
Implementirali smo Firewall nove generacije za zastitu internih sistema i public cloud
korisnika, osiguravajuci da su podaci i mreza BH Telecoma uvijek sigurni.

Informacijska sigurnost kao prioritet

BH Telecom certifikovan u skladu sa novom verzijom ISO 27001:2022 :za
informacijsku sigurnost, naglasavajuCci nasu posvecenost visokim standardima
sigurnosti informacija.




Unaprijedeno
korisnicko
iskustvo |
inovacije u
proizvodima

POSTIGNUCA
BH TELECOMA

ZAKLJUCNO SA
Q3 2024.
GODINE

Rezultati poslovanja za treci kvartal 2024.godine

Snizavanje cijena Roaminga u EU
BH Telecom je jedan od dva operatera u regionu koji su izvrsili maksimalno snizavanje

cijena data saobracaja, sto je dovelo do masovnijeg koristenja mobilnog interneta u EU,
cak 14 puta vise.

Redizajnirani mobilni paketi i ponuda mobilnih uredaja

Prilagodeni Postpaid i Prepaid paketi koji zadovoljavaju razlicite potrebe korisnika uz
unaprijedenu Prepaid ponudu i kombinovane Pakete - Fleksibilne opcije koje
povecavaju dostupnost i pruzaju vecu vrijednost za novac.

Ekskluzivni Sadrzaji na Moja TV - Nastavljamo pruzati premium sadrZaje na Moja
TV - od vrhunskih sportskih dogadaja (UEFA, Olimpijske igre, EURO 2024, reprezentacije
BIH) do nagradivanih serija iz nase produkcije, nagradene i na Sarajevo Film Festivalu.

Pouzdanost na prvom mjestu kroz novu uslugu Disaster Recovery as a
Service (DRaaS) - Nova cloud usluga za poslovne korisnike, osiguravajuci
kontinuitet poslovanja i pouzdanost.

Snazna povezanost svuda - IP Centrex i Business Trunking putem 4G

mreze komercijalizovano od 01.08.2024. godine, pouzdano rjeSenje za poslovne
korisnike, sada dostupna i u manje razvijenim podrucjima.

Novi program lojalnosti za poslovne korisnike putem novcCanih vaucera




Savremeni
prodajni kanali
za brze i
jednostavnije
usiuge

POSTIGNUCA
BH TELECOMA

ZAKLJUCNO SA
Q3 2024.
GODINE

Rezultati poslovanja za treci kvartal 2024.godine

Modernizacija i rebranding prodajnih mjesta

Rebrendirana prodajna mjesta na kljucnhim lokacijama (TC Sarajevo Centar-
Premium Showroom, TC Aerodrom Sarajevo, TC Klokotnica-Doboj Istok, TC Aria
| TC OLovo), pruzajuci savremeno korisnicko iskustvo.

Centralizovani Web Shop

Digitalno prodajno mjesto koje omogucava brz i jednostavan pristup svim
uslugama, povezano sa fiziCckim prodajnim mjestima i Kontakt centrom

Integracija komunikacionih alata u mobilnu aplikaciju
Brzi i efikasniji odgovori na korisnicke zahtjeve direktno kroz aplikaciju.

Unaprijedena aplikacija MOJ BHT

Omogucili smo placanje svih racuna BHT jednim klikom i bez provizije.

MOQOJ BHT aplikacija broji preko 530 hiljada korisnika, dostupna na bosanskom i
engleskom jeziku, s preko 40.000 mjesecnih placanja racuna BH Telecoma.




Na putu ka
odrzivosti i
digitaino)
transformaciji

POSTIGNUCA
BH TELECOMA

ZAKLJUCNO SA
Q3 2024.
GODINE

Solarna energija za zeleniju buduénost

Instaliran solarni sistem na zgradi BH Telecoma u Mostaru, uz planirane projekte u
Sarajevu i Bihacu, ¢ime pokazujemo nasu posvecenost odrzivosti.

Interna inicijativa Paperless BH Telecom

Ubrzavamo procese i smanjujemo birokratiju, osiguravajuc¢i modernije radno
okruzenje i povecavajuci efikasnost za nasih 3,000 zaposlenih, dok istovremeno
doprinosimo ocuvanju resursa.

Digitalizacija za korisnike - Prva ESG nagradna igra: E-
Sigurno i brzo potpisivanje racu!1 a.ktlwraj - Elektricni auto
parkiraj!
U saradnji s IDDEEA-om, BH Telecom Smanjujemo upotrebu papira |
uvodi kvalifikovani digitalni potpis, podrzavamo odrZivost. Aktivacijom e-
omogucavajuci korisnicima da sigurno i racuna, korisnici dobijaju priliku da
jednostavno potpisuju dokumente putem osvoje elektricni automobil i druge
digitalnih kanala, bez posjeta vrijedne nagrade!

poslovnicama.

Rezultati poslovanja za treci kvartal 2024.godine




OSTVAREN ZNACAJAN PORAST PRIHODA | BRUTO DOBITI UZ
ODRZAVANJE SNAZNE POZICIJE LIKVIDNOSTI

FINANSISKI POKAZATELJI POKAZATELJI POSLOVANJA

415,3 mil. KM

Ukupni prihodi

124,5 mil. KM

EBITDA u porastu uprkos jakim inflatornim
pritiscima

30,0%

EBITDA marza

57,8 mil. KM

BRUTO DOBIT

Rezultati poslovanja za treci kvartal 2024.godine
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349,7 mil. KM

Stanje novcanih sredstava

4,3 miliona KM

Prihodi od kamata na orocCena sredstva

13,78 KM

Cijena dionice na berzi 09.2024.

1,10 KM

Dividenda po dionici




STABILAN RAST KORISNICKE BAZE UZ UNAPRJEDENJE
KLJUCNIH FINANSIJSKIH POKAZATELJA POSLOVANJA

FINANSIJSKI POKAZATELIJI POKAZATELJI POSLOVANIJA
. I OPERATIVNI PRIHOD PO ZAPOSLENOM f .
s korisnika usluga

33,80%

Preko 380 hiljada
UCESCE TROSKOVA ZAPOSLENIH U (( )) o _ _ )
OPERATIVNOM PRIHODU korisnika Postpaid paketa mobilne telefonije

BRUTO PROEITNA MARZA VPN usluga

CAPEX prodatih uredaja

b
I;@ 13,9% @ D 102 hiljade korisnika
|

53,0 mil. KM D Preko 83 hiljade

Rezultati poslovanja za treci kvartal 2024.godine




Kljucni trendovi

vs | -1X 2023 /
ull

ZNACGAJAN RAST o e R tat e
UKUPNIH PRIHODA,
NA ST? JE O Rasta prihoda od u ukupnom iznosu
NAJVISE UTICAO
RAST PRIHODA OD O Rasta prihoda od korisnika u iznosu
MALOPRODAJE O Rasta ostalih Za

O Rasta prihoda od uiznosu

Rezultati poslovanja za treci kvartal 2024.godine




Kljucni trendovi
vs | -1X 2023

. |

___________
~~~~~
2 ~

+ 18,4
mil KM
11 5%
A 4

ZNACAJAN

RAST UKUPNIH

g#loHJoEDA, NA Q3 2023 MALOPRODAJA VELEPRODAJA OSTALIPP I FP Q3 2024

A 4
NAJVISE | - X 2024 %YOY

FIZICKA LICA 262.023 + 6%

UTICAO RAST
PRIHODA OD POSLOVNI KORISNICI 60,749
MALOPRODAJE PRODATA ROBA 16787

OSTALI PRIHODI | KOREKCIJE -18

+ 2%

+ 9%

> - 102%

Rezultati poslovanja za treci kvartal 2024.godine




Kljucni trendovi

vs | -1X 2023 U okviru segmenta maloprodaje najznacajniji rast biljeze prihodi
od fizickih lica za 13,0 mil. KM 1 prinodi od prodate robe u iznosu 4,0 mil. KIM.
OSTALIPPIFP
4%
VELEPRODAJA
7%
PRIHODI

ZNACAJAN
RAST PRIHODA
SEGMENTA
FIZICKIH LICA

ALOPRODAJA
89%

Rezultati poslovanja za treci kvartal 2024.godine




Klju€ni trendovi

vs | - IX 2023 / I
111
U okviru segmenta fizickih lica najznacajniji
rast prihoda ostvarili su:
- O Prihodi ostvarili su znacajan rast u
ZNACAJAN RAST 1znosu
PRIHODA POSTPAID
MOBILNE TELEEONIJE O Prihodi su ostvarili rast od
| PRIHODA ) Prihodi biljeZe rast od
INTEGRISANIH
USLUGA (MOJA TV)

Rezultati poslovanja za treci kvartal 2024.godine




Kljucni trendovi

vs | -1X 2023
-1.423
+f-710/209 '2_39328 ++91'Z’02/f i%cj/i '189% 262.023
—— ]

Q3 2023 MOJA TV PREPAID POSTAPID PRISTUP INTERNETU FIKSNA TEL Q3 2024
- A YoY %YoY
ZNACAJAN RAST MOJA TV 1.069 +0,5%
BROJA KORISNIKA PREPAID MOBILNA TELEFONIJA* -16.557 - 1%
MOBILNE TELEFONIJE POSTPAID MOBILNA TELEFONIJA 32.031 +11%
PRISTUP INTERNETU 2.304 + 4%
FIKSNA TELEFONIJA -6.377 - 12%

*Pad broja korisnika prvenstveno zbog znacajnog prelaska na postpaid pakete

Rezultati poslovanja za treci kvartal 2024.godine




Kljucni trendovi
vs | -1X 2023

U okviru segmenta posliovnih korisnika
najznacajniji rast prihoda ostvarili su:

O U okviru poslovnog segmenta najznacajniji rast biljeze prihodi postpaid korisnika
mobilne telefonije za

ZNACAJAN RAST
PRIHODA MOBILNE
TELEFONILJE

O Povecanje prihoda ostvareno je kod korisnika pristupa internetu i data korisnika
Za

O Prihodi Cloud usluga biljeze povecanje

Rezultati poslovanja za treci kvartal 2024.godine




Kljucni trendovi
vs | -1X 2023

ZNACAJAN RAST
BROJA KORISNIKA
DATA USLUGA

Q3 2023 VPN DATA POSTPAID FIKSNA TEL
A YoY
VPN 4.650
DATA 20.518
POSTPAID MOBILNA TELEFONIJA 3.105
FIKSNA TELEFONIJA -997

Rezultati poslovanja za treci kvartal 2024.godine

OSTALI
PRIHODI

60.749

Q3 2024

%YoY
+ 5%
+ 20%
+ 8%
- 4%



UKUPNI RASHODI | - IX 2024.

UKUPNI RASHODI (u 000 KM) STRUKTURA UKUPNIH RASHODA (u 000 KM)
----------- \ +4.294
349.636 71 N 357.525 +4%
. milkKM |
ili 2% +709 +4.016
_________ +1% +6%
734
2%
'1_'75022 +1.367
-182 +8%
B
— L
MATERIJALNI  TROSKOVI PLATA TROSKOVI NEMATERIJALNI NV ROBE AMORTIZACIJA OSTALI PRI FR
Q3 2023 Q3 2024 TROSKOVI PROIZVODNJE TROSKOVI

# Q3 2023 = Q3 2024

UKUPNI RASHODI BILJEZE RAST OD
Najvedi rast su zabiljezili:
za 4,3 miliona KM ili 4% (prvenstveno radi isplate jednokratne pomod¢i radnicima Drustva usljed inflatornih kretanja),
za 4,0 miliona KM ili 6% (radi povecanja vrijednosti stalnih sredstava),
za 1,2 miliona KM ili 7% (radi povecanja troSkova rezervisanja) te

za 709 hiljada KM ili 1% (radi vecih troskova produkcije i koprodukcije sadrzaja i troskova naknada RAK-u)

Rezultati poslovanja za treci kvartal 2024.godine




KLJUCNI FINANSIJSKI POKAZATELJI | - IX 2024.

T X 57.777
+105
mil KM ili
22

~
~ -
~ -
Semm=—=

Q3 2023 Q3 2024

~~~~~~~~~~~~~
+10,9

mil KMili )
oo /, 124.454

~
~ -
~ -
Semm=—

Q3 2023 Q3 2024

Na snazan rast bruto dobiti i EBITDA-e najvise je utjecalo:
1. Povecéanje prihoda:

* Postpaid korisnika mob. telefonije u ukupnom iznosu

* Moja TV korisnika u iznosu

e Ostalih poslovnih i finansijskih prihoda za

* Prihoda od prodaje robe uiznosu

2. Ucinkovito upravijanje troSskovima omogucilo nam je da
ublazimo inflatorne pritiske

3. Finansijska stabilnost BH Telecoma, potvrdena znacajnim
novcéanim sredstvima na racunima, omogucila je rast prihoda
od kamata na orocena sredstva i postavila cvrste temelje za
buducée investicije

Rezultati poslovanja za treci kvartal 2024.godine




ODRICANJE OD ODGOVORNOSTI

BH Telecom ovom prezentacijom ne daje nikakvu garanciju ili izjavu, izriCitu ili implicitnu, o adekvatnosti, ispravnosti, potpunosti ili tacnosti bilo kakvih
brojeva, izjava, misljenja, procjena ili drugih informacija sadrzanih u istoj. Informacije sadrzane u ovoj prezentaciji predstavljaju samo pregled i ne bi se
trebale smatrati kao pruzanje investicijskog savjeta od strane Drustva ili bilo kojeg njenog dioniCara, direktora, clanova uprave, agenata, zaposlenika ili

savjetnika.

Ova prezentacija sadrzi prognoze buducih dogadaja. Stvarni dogadaji mogu se bitno razlikovati od ocekivanih u ovim prognozama zbog niza faktora.

Prognoze ukljuCuju odredene rizike i nesigurnosti.

BH Telecom ni bilo koja druga osoba ne prihvata odgovornost za takve prognoze. BH Telecom nede azurirati ove prognoze, bilo zbog promijenjenih

cinjenicnih okolnosti, promjena u pretpostavkama ili oCekivanjima.

Molimo, stoga, da detaljnije informacije potrazite u Finansijskim izvjestajima. Ova prezentacija je pazljivo sacCinjena i svi podaci su pazljivo provjereni. Ipak,

nije iskljucena moguénost gresaka. Koristenje automatiziranih sistema za racunanje moze dovesti do razlika u zaokruzivanju.
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