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Izvještaj neovisnog revizora

Dioničarima društva BH Telecom d.d. Sarajevo

Mišljenje
Obavili smo reviziju finansijskih izvještaja BH Telecom d.d. Sarajevo (Društvo), koji obuhvataju izvještaj o
finansijskom položaju na dan 31. decembar 2023. godine, izvještaj o ukupnom  rezultatu, izvještaj o
promjenama u kapitalu i izvještaj o tokovima gotovine za tada završenu godinu, te napomene uz finansijske
izvještaje, uključujući i značajne informacije o računovodstvenim politikama.

Prema našem mišljenju, priloženi finansijski izvještaji istinito i fer prezentuju finansijski položaj Društva na
dan 31. decembar 2023. godine i njegovu finansijsku uspješnost, te njegove novčane tokove za tada
završenu godinu u skladu sa Zakonom o računovodstvu i reviziji u Federaciji Bosne i Hercegovine.

Osnova za mišljenje
Obavili smo našu reviziju u skladu sa Međunarodnim revizijskim standardima (MRevS-ima). Naše
odgovornosti prema tim standardima su podrobnije opisane u našem izvještaju u odjeljku o odgovornostima
revizora za reviziju finansijskih izvještaja. Neovisni smo od Društva u skladu sa Kodeksom etike za
profesionalne računovođe Odbora za međunarodne standarde etike za računovođe (IESBA Kodeksom) kao
i u skladu s etičkim zahtjevima koji su relevantni za našu reviziju finansijskih izvještaja u Federaciji Bosne i
Hercegovine i ispunili smo naše ostale etičke odgovornosti u skladu s tim zahtjevima i IESBA Kodeksom.

Vjerujemo da su revizijski dokazi koje smo dobili dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za naše mišljenje.

Ključna revizijska pitanja
Ključna revizijska pitanja su ona pitanja koja su bila, po našoj profesionalnoj prosudbi, od najveće važnosti
za našu reviziju finansijskih izvještaja tekućeg perioda. Tim pitanjima smo se bavili u kontekstu naše revizije
finansijskih izvještaja kao cjeline i pri formiranju našeg mišljenja o njima, i mi ne dajemo zasebno mišljenje
o tim pitanjima. Za pitanje u nastavku, pripremljen je opis o tome kako se naša revizija bavila tim pitanjem.

Ispunili smo obaveze opisane u Odgovornosti revizora za reviziju finansijskih izvještaja, uključujući i
povezana pitanja. U skladu s tim, naša revizija uključuje obavljanje postupaka dizajniranih da odgovore na
naše procjene rizika pogrešnog prikaza u finansijskim izvještajima. Rezultati naših revizorskih postupaka,
uključujući postupke koji se obavljaju za rješavanje pitanja u nastavku, daju osnovu za izražavanje našeg
mišljenja o priloženim finansijskim izvještajima.
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Izvještaj neovisnog revizora (nastavak)

Ključna revizijska pitanja (nastavak)

Ključno revizijsko pitanje Kako smo pristupili tom pitanju

Priznavanje prihoda

Društvo je priznalo prihod za godinu koja je
završila 31. decembra 2023. godine u iznosu od
505.223 hiljada KM, ugovornu imovinu u iznosu
od 9.787 hiljada KM i ugovorne obaveze u iznosu
od 2.912 hiljada KM, kako je objavljeno u
Napomeni 6 Prihodi od ugovora sa kupcima,
Napomeni 32 Ugovorna imovina i u Napomeni 44
Ostale obaveze, uključujući i razgraničenja uz
finansijske izvještaje.

Društvo svojim kupcima isporučuje dobra i usluge
koji mogu biti prodani odvojeno ili zajedno u
promotivnom pakovanju. Određivanje prihoda
koji treba biti priznat je kompleksno zbog velikog
broja ugovora i transakcija sa kupcima, te
konstantnih promjena u poslovanju i cjenovnim
modelima (uključujući tarifne strukture, opcije i
poticaje). Primjena računovodstvene politike
zahtijeva prosudbe menadžmenta.

Priznavanje prihoda je ključno revizijsko pitanje
zbog obima transakcija, značajnog oslanjanja na
sisteme fakturisanja i druge IT sisteme, te
korištenja prosudbe prilikom primjene
računovodstvenih politika i Međunarodnog
standarda finansijskog izvještavanja (MSFI) 15
Prihodi od ugovora sa kupcima.

Kao rezultat gore navedenih faktora, kao i
značaja prihoda za finansijske izvještaje,
priznavanje prihoda se smatra ključnim
revizijskim pitanjem.

Stekli smo razumijevanje različitih vrsta prihoda
i relevantnih politika, procedura i tokova
dokumentacije u vezi sa priznavanjem prihoda.

Ocijenili smo dizajn i operativnu efikasnost
internih kontrola koje se odnose na priznavanje
prihoda.

Koristili smo naše specijaliste za informacione
tehnologije (IT) da procijenimo IT okruženje i
automatizovane kontrole relevantnog okruženja
za fakturisanje.

Ispitali smo i ocijenili računovodstvene politike
primijenjene u priznavanju prihoda u skladu sa
MSFI 15 Prihodi od ugovora sa kupcima, kao i
smjernice industrije.

Proveli smo analitičke procedure za prihode
kako bismo stekli detaljnije razumijevanje
trendova tokom godine, kao i njihov odnos sa
potraživanjima od kupaca i novcem.

Na uzorku smo testirali ugovore sa kupcima
kako bismo procijenili ispravnost priznavanja
prihoda u skladu sa MSFI 15 Prihodi od ugovora
sa kupcima. Na istom uzorku smo ocijenili
određivanje ugovorne obaveze i uporedili
samostalnu prodajnu cijenu sa dostupnim
cjenovnikom.

Testirali smo na uzorku alokaciju prihoda na
različite komponente u aranžmanima sa više
elemenata kako bismo procijenili tačnost
ugovorne imovine i ugovornih obaveza.

Dodatno, naše revizijske procedure su uključile
testiranje usaglašenosti podataka između
sistema za fakturisanje sa glavnom knjigom.

Nadalje, na uzorku smo testirali ručna i
automatska usklađenja knjižena u glavnoj knjizi
prilikom priznavanja prihoda.
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Ključna revizijska pitanja (nastavak)

Ključno revizijsko pitanje Kako smo pristupili tom pitanju
Na uzorku smo testirali knjiženja prihoda sa
fokusom na neuobičajene i neregularne
transakcije.

Procijenili smo adekvatnost objava u Napomeni
3 Pregled značajnih računovodstvenih politika –
Priznavanje prihoda, Napomeni 6 Prihodi od
ugovora sa kupcima, Napomeni 32 Ugovorna
imovina i Napomeni 44 Ostale obaveze,
uključujući i razgraničenja uz priložene
finansijske izvještaje u skladu sa Zakonom o
računovodstvu i reviziji u Federaciji Bosne i
Hercegovine i MSFI 15 Prihodi od ugovora sa
kupcima.

Ostala pitanja
Priloženi finansijski izvještaji predstavljaju pojedinačne finansijske izvještaje Društva. Konsolidovani
finansijski izvještaji Grupe kojem je Društvo matica, a koji prikazuju ukupnu finansijsku poziciju Grupe na
dan 31. decembar 2023. godine, biti će objavljeni pod kasnijim datumom.

Ostale informacije sadržane u Izvještaju o poslovanju Društva
Ostale informacije sadrže informacije uključene u Izvještaj o poslovanju, ali ne uključuju finansijske
izvještaje i naš revizijski izvještaj o njima. Menadžment je odgovoran za pripremanje ostalih informacija u
skladu sa Zakonom o računovodstvu i reviziji u Federaciji Bosne i Hercegovine.

Naše mišljenje o finansijskim izvještajima ne obuhvata ostale informacije i mi ne izražavamo bilo koji oblik
zaključka s izražavanjem uvjerenja o njima.

U vezi s našom revizijom finansijskih izvještaja, naša je odgovornost pročitati ostale informacije i, u
provođenju toga, razmotriti jesu li ostale informacije značajno proturječne finansijskim izvještajima ili
našim saznanjima stečenih u reviziji ili se drugačije čini da su značajno pogrešno prikazane. Ako, temeljeno
na poslu kojeg smo obavili, zaključimo da postoji značajni pogrešni prikaz ostalih informacija, od nas se
zahtijeva da izvijestimo tu činjenicu. U tom smislu mi nemamo nešto za izvijestiti.

Odgovornosti menadžmenta i onih koji su zaduženi za upravljanje za finansijske izvještaje
Menadžment je odgovoran za sastavljanje i fer prezentaciju finansijskih izvještaja u skladu sa Zakonom o
računovodstvu i reviziji u Federaciji Bosne i Hercegovine i za one kontrole za koje menadžment odredi da
su potrebne za omogućavanje sastavljanja finansijskih izvještaja koji su bez značajnog pogrešnog prikaza
uslijed prevare ili pogreške.

U sastavljanju finansijskih izvještaja, menadžment je odgovoran za procjenjivanje sposobnosti Društva da
nastavi s vremenski neograničenim poslovanjem, objavljivanje, ako je primjenjivo, pitanja povezanih s
vremenski neograničenim poslovanjem i korištenjem računovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj
neograničenosti poslovanja, osim ako menadžment ili namjerava likvidirati Društvo ili prekinuti poslovanje
ili nema realne alternative nego da to učini.

Oni koji su zaduženi za upravljanje su odgovorni za nadziranje procesa finansijskog izvještavanja kojeg je
ustanovilo Društvo.
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Odgovornosti revizora za reviziju finansijskih izvještaja
Naši ciljevi su steći razumno uvjerenje o tome jesu li finansijski izvještaji kao cjelina bez značajnog
pogrešnog prikaza uslijed prevare ili pogreške i izdati revizijski izvještaj koji uključuje naše mišljenje.
Razumno uvjerenje je viša razina uvjerenja, ali nije garancija da će revizija obavljena u skladu s MRevS-ima
uvijek otkriti značajno pogrešno prikazivanje kada ono postoji. Pogrešni prikazi mogu nastati uslijed
prevare ili pogreške i smatraju se značajni ako se razumno može očekivati da, pojedinačno ili u zbiru, utječu
na ekonomske odluke korisnika donijete na osnovu tih finansijskih izvještaja.

Kao sastavni dio revizije u skladu s MRevS-ima, stvaramo profesionalne prosudbe i održavamo
profesionalni skepticizam tokom revizije. Mi također:

 Prepoznajemo i procjenjujemo rizike značajnog pogrešnog prikaza finansijskih izvještaja, zbog
prevare ili pogreške, oblikujemo i obavljamo revizijske postupke kao reakciju na te rizike i
pribavljamo revizijske dokaze koji su dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za naše mišljenje.
Rizik neotkrivanja značajnog pogrešnog prikaza nastalog uslijed prevare je veći od rizika nastalog
uslijed pogreške, jer prevara može uključiti tajne sporazume, krivotvorenja, namjerno ispuštanje,
pogrešno prikazivanje ili zaobilaženje internih kontrola.

 Ptječemo razumijevanje internih kontrola relevantnih za reviziju kako bismo oblikovali revizijske
postupke koji su primjereni u danim okolnostima, ali ne i za svrhu izražavanja mišljenja o
učinkovitosti internih kontrola Društva.

 Ocjenjujemo primjerenost korištenih računovodstvenih politika i razumnost računovodstvenih
procjena i povezanih objava koje je stvorio menadžment.

 Zaključujemo o primjerenosti menadžmentovog korištenja računovodstvene osnove utemeljene na
vremenskoj neograničenosti poslovanja i, temeljeno na pribavljenim revizijskim dokazima,
zaključujemo o tome postoji li značajna neizvjesnost u vezi s događajima ili okolnostima koji mogu
stvarati značajnu sumnju u sposobnost društva da nastavi s vremenski neograničenim
poslovanjem. Ako zaključimo da postoji značajna neizvjesnost, od nas se zahtijeva da skrenemo
pažnju u našem revizijskom izvještaju na povezane objave u finansijskim izvještajima ili, ako takve
objave nisu odgovarajuće, da modifikujemo naše mišljenje. Naši zaključci se temelje na revizijskim
dokazima pribavljenim sve do datuma našeg revizijskog izvještaja. Međutim, budući događaji ili
uslovi mogu uzrokovati da Društvo ne bude u mogućnosti nastaviti s vremenski neograničenim
poslovanjem.

 Ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadržaj finansijskih izvještaja, uključujući i objave,
kao i odražavaju li finansijski izvještaji transakcije i događaje na kojima su zasnovani na način kojim
se postiže fer prezentacija.

Mi komuniciramo s onima koji su zaduženi za upravljanje u vezi s, između ostalih pitanja, planiranom
djelokrugu i vremenskom rasporedu revizije i važnim revizijskim nalazima, uključujući sve značajne
nedostatke u internim kontrolama koje utvrdimo tokom naše revizije.

Mi također dajemo izjavu onima koji su zaduženi za upravljanje da smo postupili u skladu sa relevantnim
etičkim zahtjevima u vezi sa neovisnosti i da ćemo komunicirati s njima o svim odnosima i drugim pitanjima
za koja se može razumno smatrati da utječu na našu neovisnost, kao i, gdje je primjenjivo, o povezanim
zaštitama.
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Odgovornosti revizora za reviziju finansijskih izvještaja (nastavak)
Između pitanja o kojima se komunicira sa onima koji su zaduženi za upravljanje, mi određujemo ona pitanja
koja su od najveće važnosti u reviziji finansijskih izvještaja tekućeg perioda i stoga su ključna revizijska
pitanja. Mi opisujemo ta pitanja u našem revizijskom izvještaju, osim ako zakon ili regulativa sprječava javno
objavljivanje pitanja ili kada odlučimo, u iznimnim rijetkim okolnostima, da pitanje ne treba saopštiti u
našem izvještaju jer se razumno može očekivati da bi negativne posljedice saopštavanja nadmašile dobrobit
javnog interesa od takvog saopštavanja.

Angažirani partner u reviziji koja ima za posljedicu ovaj izvještaj neovisnog revizora je Danijela Mirković.

____________________________ ____________________________
Danijela Mirković, prokurista Tarik Alijagić, ovlašteni revizor

Ernst & Young d.o.o. Sarajevo
Vrbanja 1 (SCC – Sarajevo City Center) 
71000 Sarajevo
Bosna i Hercegovina

Sarajevo, 23. april 2024. godine
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BH Telecom d.d. Sarajevo
Izvještaj o ukupnom rezultatu za period od 01.01.2023. do 31.12.2023. godine

(Svi iznosi su prikazani u hiljadama BAM, osim ukoliko nije drugačije navedeno)

7

Opis Napomena 2023. 2022.
BILANS USPJEHA
Prihodi iz ugovora s kupcima 6 505.223 485.568
Prihodi iz ugovora sa povezanim stranama 123 -
Prihodi iz ugovora sa nepovezanim stranama na domaćem
tržištu 484.294 458.557
Prihodi iz ugovora sa nepovezanim stranama na inostranom
tržištu 20.806 27.011

Ostali prihodi i dobici 25.281 24.432
Viškovi i ostala pozitivna usklađenja zaliha 7 1 53
Prihodi od dividendi 7 - 888
Finansijski prihodi 7 6.493 4.845
Ostali prihodi i dobici 7 18.787 18.646
Ukupno prihodi 530.504 510.000

Poslovni rashodi 445.547 417.583
Nabavna vrijednost prodate robe 8 62.858 58.522
Promjene u zalihama gotovih proizvoda, poluproizvoda i
proizvodnje u toku, neto (+) / (-) (64) (12)
Troškovi sirovina i materijala 9 3.593 3.257
Troškovi energije i goriva 10 11.131 11.066
Troškovi plaća i ostalih ličnih primanja 11 142.711 129.927
Amortizacija 12 100.786 91.802
Troškovi primljenih usluga 13 42.281 43.939
Ostali poslovni rashodi i troškovi 14 82.251 79.082

Ostali rashodi i gubici 32.227 31.334
Gubici od dugoročne nefinansijske imovine 15 2.608 1.645
Gubici od finansijske imovine 16 4.867 5.404
Troškovi rezervisanja, neto 17 15.188 8.000
Manjkovi i ostala negativna usklađenja zaliha 18 1.851 1.663
Udio u gubitku pridruženog društva i zajedničkog poduhvata
primjenom metode udjela 19 44 2.241

Finansijski rashodi 20 3.077 3.055
Ostali rashodi i gubici 21 4.592 9.326

Ukupno rashodi 477.774 448.917

Dobit iz redovnog poslovanja prije oporezivanja 52.730 61.083

Porez na dobit 22 4.726 6.090

Tekući porez na dobit 5.326 5.903
Odgođeni porez na dobit (600) 187

Dobit 48.004 54.993

Ostali ukupni rezultat (1.452) (4.321)
Stavke koje mogu biti reklasifikovane u bilans uspjeha (3.207) (4.095)
Stavke koje neće biti reklasifikovane u bilans uspjeha 1.755 (226)

UKUPNI REZULTAT 46.552 50.672
Zarada po dionici 23 0,7565 0,8666

Napomene u nastavku čine sastavni dio finansijskih izvještaja.



BH Telecom d.d. Sarajevo
Izvještaj o finansijskom položaju na kraju perioda na dan 31.12.2023. godine

(Svi iznosi su prikazani u hiljadama BAM, osim ukoliko nije drugačije navedeno)
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 Opis Napomena 31. decembar
2023.

31. decembar
2022.

IMOVINA
Dugoročna imovina 777.855 802.518
Nekretnine, postrojenja i oprema 24 573.806 587.036
Imovina s pravom korištenja 25 58.560 75.716
Nematerijalna imovina 26 71.955 64.487
Ulaganja u zavisne subjekte 27 9.794 9.794
Finansijska imovina po fer vrijednosti kroz ostali
ukupni rezultat 29 4.707 7.914

Finansijska imovina po amortizovanom trošku 30 58.729 56.204
Ostala imovina i potraživanja 304 1.367

Odgođena porezna imovina 22 7.062 5.956

Kratkoročna imovina 489.063 428.529
Zalihe 31 21.454 21.340
Ugovorna imovina 32 9.787 9.288
Potraživanja od kupaca 33 63.787 59.930
Ostala finansijska imovina po amortizovanom trošku 34 65.764 91.548
Novac i novčani ekvivalenti 35 303.119 232.359
Akontacije poreza na dobit 36 68 -
Ostala imovina i potraživanja, uključujući i
razgraničenja 37 25.084 14.064

UKUPNO IMOVINA 1.273.980 1.237.003

KAPITAL I OBAVEZE
Kapital 1.055.782 1.009.230
Vlasnički kapital 38 634.574 634.574
Rezerve 38 306.645 306.645
Revalorizacijske rezerve 38 (18.046) (16.594)
Akumulirana neraspoređena dobit 38 132.609 84.605

Dugoročne obaveze 83.422 98.064
Finansijske obaveze po amortizovanom trošku  39 57.702 67.661
Obaveze po osnovu najmova 49.988 67.661
Ostale finansijske obaveze po amortizovanom trošku 7.714 0
Odgođeni prihod 284 380
Rezervisanja 40 25.434 24.453
Ostale obaveze, uključujući i razgraničenja 41 2 5.570

Odgođene porezne obaveze 22 2.073 1.566

Kratkoročne obaveze 132.703 128.143
Finansijske obaveze po amortizovanom trošku 42 64.561 53.297
Obaveze prema dobavljačima 47.212 36.065
Ugovorne obaveze 1.120 1.323
Obaveze po uzetim kreditima - 11
Obaveze po osnovu najmova 39 10.613 10.907
Ostale finansijske obaveze po amortizovanom trošku 5.616 4.991
Odgođeni prihod 43 5.916 6.271
Obaveze za porez na dobit 36 - 314
Ostale obaveze, uključujući i razgraničenja 44 62.226 68.262

UKUPNO KAPITAL I OBAVEZE 1.273.980 1.237.003
Napomene u nastavku čine sastavni dio finansijskih izvještaja.



BH Telecom d.d. Sarajevo
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Vlasnički
kapital Rezerve

Revalorizacijske
rezerve za

finansijsku imovinu
po fer vrijednosti
kroz ostali ukupni

rezultat

Ostale
revalorizacijske

rezerve

Akumulirana
neraspoređena

dobit

UKUPNO
KAPITAL

Stanje na 31. decembar 2021. 634.574 306.645 (6.525) (5.748) 65.612 994.558

Dobit/(gubitak) za period - - - - 54.993 54.993
Ostali ukupni rezultat - - (4.095) (226) - (4.321)
Ukupni rezultat - - (4.095) (226) 54.993 50.672
Objavljene dividende - - - - (35.000) (35.000)
Drugi oblici rasporeda dobiti i pokriće gubitka - - - - (1.000) (1.000)

Stanje na 31. decembar 2022. 634.574 306.645 (10.620) (5.974) 84.605 1.009.230

Dobit/(gubitak) za period - - - - 48.004 48.004
Ostali ukupni rezultat - - (3.207) 1.755 - 1.452
Ukupni rezultat - - (3.207) 1.755 48.004 46.552

Stanje na 31. decembar 2023. 634.574 306.645 (13.827) (4.219) 132.609 1.055.782

Napomene u nastavku čine sastavni dio finansijskih izvještaja
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2023.  2022.
GOTOVINSKI TOKOVI IZ POSLOVNIH AKTIVNOSTI
Dobit prije oporezivanja 52.730 61.083
Usklađenja:
Amortizacija 102.383 93.056
(Dobit)/gubitak od otuđenja nekretnina, postrojenja i opreme, neto 1.217 1.213
(Dobit)/gubitak od otuđenja nematerijalne imovine, neto 1 4
Umanjenje vrijednosti nekretnina, postrojenja i opreme 257 373
Umanjenje vrijednosti nematerijalne imovine 1.079 0
(Otpuštanje)/Ispravka vrijednosti za gubitke od dužničkih instrumenata po fer
vrijednosti kroz ostali ukupni rezultat, neto 3.207 4.095
(Otpuštanje)/Ispravka vrijednosti za gubitke od potraživanja od kupaca, neto (2.738) (719)
(Otpuštanje)/Ispravka vrijednosti za gubitke od ostale finansijske imovine po
amortizovanom trošku, neto 171 244
Viškovi, manjkovi, otpisi i prilagođavanje vrijednosti zaliha, neto 2.426 2.581
Otpisane obaveze (202) (4.919)
(Otpuštanje)/dodatno priznata rezervisanja, neto 881 801
Udio u rezultatu pridruženog društva i zajedničkog poduhvata 44 2.240
Prihodi od kamata i finansijskog najma priznati u bilansu uspjeha (4.526) (3.235)
Finansijski rashodi priznati u bilansu uspjeha 3.310 3.502
Promjene u obrtnom kapitalu
Smanjenje/(povećanje) zaliha (114) 712
Smanjenje/(povećanje) potraživanja od kupaca (1.119) (2.724)
Smanjenje/(povećanje) ostale imovine i potraživanja (11.030) (9.881)
Smanjenje/(povećanje) ugovorne imovine (498) 373
Povećanje/(smanjenje) obaveza prema dobavljačima 11.066 4.162
Povećanje/(smanjenje) ostalih obaveza (10.103) 12.039
Povećanje/(smanjenje) ugovornih obaveza 319 24
Plaćeni porez na dobit (5.646) (7.557)
Neto gotovinski tok koji je generisan/(korišten) u poslovnim aktivnostima 143.167 157.465

GOTOVINSKI TOKOVI IZ ULAGAČKIH AKTIVNOSTI
Odlivi po osnovu kupovine nekretnina, postrojenja i opreme (72.358) (70.330)
Odlivi po osnovu kupovine nematerijalne imovine (16.775) (10.821)
Ulaganja u ostalu finansijsku imovinu po amortizovanom trošku (231.922) (210.712)
Prilivi od ostale finansijske imovine po amortizovanom trošku 256.188 206.526
Primljena kamata i prihod od finansijskog najma 5.308 5.388
Kupovina udjela u zavisnim društvima 0 (9.794)
Primljene dividende 0 888
Ostali odlivi iz ulagačkih aktivnosti 0 (5.007)
Neto gotovinski tok koji je generisan/(korišten) u ulagačkim aktivnostima (59.559) (93.862)

GOTOVINSKI TOKOVI IZ FINANSIJSKIH AKTIVNOSTI
Isplaćene dividende (432) (35.057)
Prilivi od uzetih kredita 8 10
Otplata glavnice uzetih kredita (18) 0
Otplata glavnice po najmovima (12.026) (10.357)
Otplata kamate po najmovima (2.162) (2.725)
Ostali prilivi iz finansijskih aktivnosti 3.828 0
Ostali odlivi iz finansijskih aktivnosti (1.986) 0
Neto gotovinski tok koji je generisan/(korišten) u finansijskim
aktivnostima (12.789) (4.666)

Neto povećanje/(smanjenje) gotovine i gotovinskih ekvivalenata 70.819 15.475
Gotovina i gotovinski ekvivalenti na početku perioda 232.359 217.017
Efekti promjene deviznih kurseva gotovine i gotovinskih ekvivalenata (59) (133)
Gotovina i gotovinski ekvivalenti na kraju perioda 303.119 232.359

Napomene u nastavku čine sastavni dio finansijskih izvještaja
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1. OPĆE INFORMACIJE O DRUŠTVU

Odlukom Vlade Federacije Bosne i Hercegovine, od 28. decembra 2001. godine, Javno preduzeće PTT BH
saobraćaj je reorganizovano i formirana su dva nova pravna subjekta i to: JP BH Pošta Sarajevo i JP BH
Telecom Sarajevo. Društvo posluje od 1. januara 2002. godine.

Rješenjem Kantonalnog suda Sarajevo, broj UF/l-520/04 od 12. marta 2004. godine, registrovano je dioničko
društvo BH Telecom Sarajevo (“BH Telecom" ili "Društvo"), sa sjedištem u Sarajevu, Obala Kulina bana 8.
Društvo je dana 30. juna 2014. godine promijenilo sjedište i od tada posluje na adresi: Franca Lehara 7,
Sarajevo.

Društvo pruža telekomunikacijske usluge na lokalnom, državnom i međunarodnom nivou kroz usluge fiksne
telefonije, mobilne telefonije, usluge interneta (BIHNET), prenosa podataka (BIHPAK) i IPTV Televizije.
Djelatnost Društva je organizovana putem 10 organizacionih dijelova - poslovnih područja.

Na dan 31. decembra 2023. godine Društvo je imalo 2.993 zaposlenih (31. decembar 2022.: 3.073
zaposlenih).

Prema obliku organizovanja, Društvo je organizovano kao „dioničko društvo“, sa osnovnim kapitalom od
634.573.580,00 KM, koji je podijeljen na 63.457.358 običnih dionica iste klase, nominalne vrijednosti od po
10,00 KM. Upis dionica u Registar Komisije za vrijednosne papire FBiH izvršen je Rješenjem broj 03-19-
101/04 od 19.02.2004. godine. Vlasnik 57.114.378 dionica ili 90,0043% kapitala je Federacija BiH –
Federalno ministarstvo prometa i komunikacija, a vlasnici 6.342.980 dionica ili 9,9957% kapitala su mali
dioničari. Dionice Društva kotiraju na Sarajevskoj berzi.

Osnovni akt Društva je Statut, kojim su u skladu sa zakonom uređena pitanja od značaja za pravni status i
nastupanje u pravnom prometu, osnovni kapital i dionice, upravljanje i statusne promjene Društva.

Organi Društva su Skupština, Nadzorni odbor, Uprava Društva i Odbor za reviziju. Skupštinu Društva čine
dioničari. Vlada FBiH, kao većinski vlasnik kapitala imenuje predsjedavajućeg Skupštine Društva, koji
predsjedava sjednicama Skupštine.

Nadzorni odbor čini predsjednik i pet članova.

U periodu od 1. januara 2023. do datuma ovog izvještaja, Nadzorni odbor Društva činili su:

Predsjednik I članovi Nadzornog odbora (Stari saziv v.d. članova Nadzornog odbora od 01.01.2023. do
08.04.2023. godine):

1. Mugdim Mandžuka, v.d. predsjednik
2. Almina Pilav, v.d. član
3. Nedin Dedić, v.d. član
4. Zoran Marijanović, v.d. član
5. Haris Delizaimović, v.d. član
6. Fuad Cuplov, v.d. član

Predsjednik I članovi Nadzornog odbora  (Novi saziv v.d. članova Nadzornog odbora od 11.08.2023. do
31.12.2023. godine):

1. Sedad Avdić, v.d. predsjednik
2. Faruk Hadžić, v.d. član
3. Samir Čorbo, v.d. član
4. Alma Zildžić, v.d. član
5. Zoran Marijanović, v.d. član
6. Affan Ćehajić, v.d. član

Upravu Društva (menadžment) čine generalni direktor i izvršni direktori. Uprava Društva je upravljačko tijelo
nadležno i odgovorno za poslovanje Društva. Svi članovi Uprave imaju u svojoj nadležnosti jednu korporativnu
ili poslovnu jedinicu.
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1. OPĆE INFORMACIJE O DRUŠTVU (nastavak)

U periodu od 1. januara 2023. do datuma ovog izvještaja, Upravu Društva činili su:

Stari saziv Uprave od 01.01.2023. godine do 09.10.2023. godine

1. Sedin Kahriman, generalni direktor,
2. Muamer Hadžović, izvršni direktor Izvršne direkcije za  razvoj poslovanja,
3. Samir Jusufović, izvršni direktor Izvršne direkcije za pravne poslove, upravljanje organizacijom i ljudskim

resursima,
4. Adnan Huremović, izvršni direktor Izvršne direkcije za tehnologiju i razvoj servisa,
5. Mirza Odobašić,  izvršni direktor Izvršne direkcije za ekonomsko finansijske poslove,
6. Kemal Avdagić, izvršni direktor Izvršne direkcije za investicije,
7. Samira Ćerim,  izvršna direktorica Izvršne direkcije za informacione tehnologije

Novi saziv v.d. članova Uprave od 10.10.2023. do 31.12.2023. godine (mandat do 10.10.2024. godine)

1. Amel Kovačević, v.d. generalni direktor
2. Erdal Islamagić v.d. izvršni direktor Izvršne direkcije za razvoj poslovanja
3. Damir Čauš, v.d. izvršni direktor Izvršne direkcije za pravne poslove, upravljanje organizacijom i ljudskim

resursima,
4. Muamer Durić, v.d. izvršni direktor Izvršne direkcije za tehnologiju i razvoj servisa
5. Anisa Lojo – Bajrić, v.d. izvršna direktorica Izvršne direkcije za ekonomsko finansijske poslove
6. Saša Palinić, v.d. izvršni direktor Izvršne direkcije za investicije
7. Semir Ibrahimović, v.d. izvršni direktor Izvršne direkcije za informacione tehnologije.

Odbor za reviziju

1. Fatima Obhođaš, predsjednica (preminula dana 16.11.2023. godine),
2. Dika Hodžić, član,
3. Esad Osmanbegović, član.

2. USVAJANJE NOVIH I REVIDIRANIH STANDARDA

Standardi i tumačenja na snazi u tekućem periodu

Usvojene računovodstvene politike su u skladu sa onima iz prethodne finansijske godine, izuzev sljedećih
izmijenjenih MSFI koji su usvojeni od strane Društva od 1. januara 2023. godine:

 MRS 1 Prezentacija finansijskih izvještaja i MSFI Izvještaj iz prakse 2: Objelodanjivanje
računovodstvenih politika (Dopune)

Dopune su na snazi za godišnje periode koji počinju na dan ili nakon 1. januara 2023. godine. Dopune
daju smjernice o primjeni koncepta procjene materijalnosti na objelodanjivanje računovodstvenih politika.
Posebno, izmjene MRS 1 zamjenjuju zahtjev za objelodanjivanjem „značajnih“ računovodstvenih politika
sa zahtjevom za objelodanjivanjem „materijalnih“ računovodstvenih politika. Takođe, uputstva i ilustrativni
primjeri su dodati u Izvještaj iz prakse kako bi pomogli u primjeni koncepta materijalnosti prilikom
donošenja procjena o objelodanjivanju računovodstvenih politika. Dopune ovog standarda nisu imale
značajan uticaj na finansijske izvještaje Društva.

 MRS 8 Računovodstvene politike, promjene računovodstvenih procjena i greške: Definicija
računovodstvenih procjena (Dopune)

Dopune su na snazi za godišnje izvještajne periode koji počinju na dan ili nakon 1. januara 2023. godine
i primjenjuju se na promjene u računovodstvenim politikama i promjene računovodstvenih procjena koje
se dešavaju na ili nakon početka tog perioda. Izmjenama se uvodi nova definicija računovodstvenih
procjena, definisanih kao novčani iznosi u finansijskim izvještajima koji su predmet nesigurnosti pri
odmjeravanju, ako nisu rezultat ispravke greške iz prethodnog perioda. Također, dopunama se pojašnjava
šta su promjene u računovodstvenim procjenama i kako se one razlikuju od promjena računovodstvenih
politika i ispravki grešaka. Dopune ovog standarda nisu imale značajan uticaj na finansijske izvještaje
Društva.
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2. USVAJANJE NOVIH I REVIDIRANIH STANDARDA (nastavak)

Standardi i tumačenja na snazi u tekućem periodu (nastavak)

 MRS 12 Porez na dobit: Odgođeni porezi povezani sa imovinom i obavezama proisteklim iz
pojedinačnih transakcija (Dopune)

Dopune su na snazi za godišnje periode koji počinju na dan ili nakon 1. januara 2023. godine. Dopune
sužavaju obim i daju dalju pojašnjenja u vezi sa izuzetkom za početno priznavanje prema MRS 12 i
preciziraju kako kompanije treba da obračunavaju odgođeni porez u vezi sa imovinom i obavezama
proisteklim iz jedne transakcije, kao što su najam i obaveze vraćanja u prvobitno stanje. Izmjene i dopune
pojašnjavaju da kada su plaćanja kojima se izmiruje obaveza odbitna za poreske svrhe, stvar je
prosuđivanja, uzimajući u obzir važeći poreski okvir, da li se takvi odbici mogu za poreske svrhe pripisati
obavezi ili povezanoj komponenti imovine. Prema izmjenama, izuzetak od početnog priznavanja se ne
primjenjuje na transakcije koje pri početnom priznavanju dovode do jednakih oporezivih i odbitnih
privremenih razlika. Primjenjuje se samo ako priznavanje imovine pod najmom i obaveze najma (ili
obaveze za vraćanje imovine u prvobitno, uključujući sa tom obavezom povezano sredstvo) dovede do
oporezivih i odbitnih privremenih razlika koje nisu jednake. Dopune ovog standarda nisu imale značajan
uticaj na finansijske izvještaje Društva.

 MRS 12 Porez na dobit: Međunarodna poreska reforma – Pravila za drugi stub (Dopune)
Dopune stupaju na snagu odmah po objavljivanju, ali određeni zahtjevi za objelodanjivanje stupaju na
snagu kasnije. Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD) objavila je pravila za drugi stub u
decembru 2021. kako bi osigurala da velike multinacionalne kompanije podliježu minimalnoj poreskoj stopi
od 15%. Dana 23. maja 2023. godine, IASB je izdao Međunarodnu poresku reformu-  pravila za drugi stub
– izmjene i dopune MRS 12. Dopune uvode obavezni privremeni izuzetak u računovodstvu odgođenih
poreza koji proizilaze iz jurisdikcione primjene pravila za drugi stub i zahtjeva za objelodanjivanje za
pogođene entitete o potencijalnoj izloženosti porezu na dobit iz drugog stuba. Izmjene zahtijevaju, za
periode u kojima je regulativa drugog stuba (suštinski) usvojena, ali još nije na snazi, objelodanjivanje
poznatih ili razumno procjenljivih informacija koje pomažu korisnicima finansijskih izvještaja da razumiju
izloženost entiteta koja proističe iz poreza na dobit iz drugog stuba. Da bi se uskladio sa ovim zahtjevima,
od entiteta se traži da objelodani kvalitativne i kvantitativne informacije o svojoj izloženosti porezu na dobit
iz drugog stuba na kraju izvještajnog perioda. Objelodanjivanje tekućih poreskih rashoda koji se odnose
na porez na dobit iz drugog stuba i objelodanjivanja u vezi sa periodima prije nego što zakon stupi na
snagu su potrebni za godišnje izvještajne periode koji počinju na dan ili nakon 1. januara 2023. godine, ali
nisu potrebni za bilo koji periodični izvještaj u godini koja se završava 31. decembra 2023. ili ranije.
Dopune ovog standarda nisu imale značajan uticaj na finansijske izvještaje Društva.
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2. USVAJANJE NOVIH I REVIDIRANIH STANDARDA (nastavak)

Standardi koji su izdati, ali još uvijek nisu stupili na snagu i nisu ranije usvojeni

 MRS 1 Prezentacija finansijskih izvještaja: Klasifikacija kratkoročnih i dugoročnih obaveza
(Dopune)

Izmjene i dopune su na snazi za godišnje izvještajne periode koji počinju na dan ili nakon 1. januara 2024.
godine, uz dozvoljenu raniju primjenu, i obavezu da se primjenjuju retrospektivno u skladu sa MRS 8. Cilj
izmjena je da razjasni principe u MRS 1 za klasifikaciju obaveza na kratkoročne i dugoročne. Izmjenama
je pojašnjeno značenje prava na odlaganje izmirenja obaveza, uslov da ovo pravo postoji na kraju
izvještajnog perioda, da namjera menadžmenta ne utiče na klasifikaciju na kratkoročne i dugoročne
obaveze, da opcije druge ugovorne strane koje bi mogle da dovedu do izmirenja obaveza prenosom
sopstvenih instrumenata kapitala entiteta ne utiču na klasifikaciju na kratkoročnu i dugoročnu obavezu.
Također, izmjene i dopune preciziraju da samo kovenante sa kojima entitet mora biti usklađen na ili prije
datuma izvještavanja mogu uticati na klasifikaciju obaveze. Dodatna objelodanjivanja su također potrebna
za dugoročne obaveze koje proizilaze iz kreditnih aranžmana koji su predmet usaglašenosti sa
kovenantama u roku od dvanaest mjeseci nakon datuma izvještavanja. Ne očekuje se da će efekti ovog
standarda imati značajan uticaj na finansijske izvještaje Društva.

 MSFI 16 Najmovi: Obaveze po osnovu u transakciji prodaje i povratnog najma (Dopune)

Izmjene su na snazi za godišnje izvještajne periode koji počinju na dan ili nakon 1. januara 2024. godine,
uz dozvoljenu raniju primjenu. Izmjene i dopune imaju za cilj da poboljšaju zahtjeve koje prodavac-
najmoprimac koristi u odmjeravanju obaveze za najam koja proizilazi iz transakcije prodaje i povratnog
najma u MSFI 16, dok se ne mijenja računovodstveni tretman najma koji nije u vezi sa transakcijama
prodaje i povratnog najma. Konkretno, prodavac-najmoprimac određuje „najam plaćanja” ili „revidirana
plaćanja najma” na takav način da prodavac-najmoprimac ne priznaje bilo kakav iznos dobitka ili gubitka
koji se odnosi na pravo korištenja koje zadržava. Primjena ovih zahtjeva ne sprječava prodavca-
najmoprimca da prizna, u bilansu uspjeha, bilo kakav dobitak ili gubitak u vezi sa djelimičnim ili potpunim
raskidom najma. Prodavac-najmoprimac primjenjuje izmjenu retrospektivno u skladu sa MRS 8 na
transakcije prodaje i povratnog najma koje su sklopljene nakon datuma početne primjene, što je početak
godišnjeg izvještajnog perioda u kojem je entitet prvi put primjenio MSFI 16. Ne očekuje se da će efekti
ovog standarda imati značajan uticaj na finansijske izvještaje Društva..

 MRS 7 Izvještaj o novčanim tokovima i MSFI 7 Finansijski instrumenti: Objelodanjivanja –
Aranžmani za finansiranje dobavljača (Dopune)

Izmjene su na snazi za godišnje izvještajne periode koji počinju na dan ili nakon 1. januara 2024. godine,
uz dozvoljenu raniju primjenu. Izmjene dopunjuju zahtjeve koji su već u MSFI i zahtijevaju od entiteta da
objelodani odredbe i uslove finansijskih aranžmana sa dobavljačima. Pored toga, od entiteta se zahtijeva
da na početku i na kraju izvještajnog perioda objelodane knjigovodstvene iznose finansijskih obaveza po
osnovu finansijskih aranžmana sa dobavljačima i stavke u kojima su te obaveze prikazane, kao i
knjigovodstvene iznose finansijskih obaveza i stavki za koje su finansijeri već izmirili odgovarajuće
obaveze prema dobavljačima. Entiteti također treba da objelodane vrstu i efekat bezgotovinskih promjena
u knjigovodstvenim vrijednostima finansijskih obaveza po osnovu finansijskih aranžmana sa dobavljačima
koje sprječavaju da knjigovodstveni iznosi finansijskih obaveza budu uporedivi. Nadalje, izmjene
zahtijevaju od entiteta da na početku i na kraju izvještajnog perioda objelodani raspon datuma dospijeća
za finansijske obaveze koje duguju finansijerima i za uporedive obaveze prema dobavljačima koje nisu
dio tih aranžmana. Ne očekuje se da će efekti ovog standarda imati značajan uticaj na finansijske
izvještaje Društva.



BH Telecom d.d. Sarajevo
Napomene uz finansijske izvještaje za godinu koja je završila na dan 31.12.2023. godine

(Svi iznosi su prikazani u hiljadama BAM, osim ukoliko nije drugačije navedeno)

15

2. USVAJANJE NOVIH I REVIDIRANIH STANDARDA (nastavak)

Standardi koji su izdati, ali još uvijek nisu stupili na snagu i nisu ranije usvojeni

 MRS 21 Efekti promjena kurseva stranih valuta: Nemogućnosti razmjene (Dopune)

Izmjene su na snazi za godišnje izvještajne periode koji počinju na dan ili nakon 1. januara 2025. godine,
uz dozvoljenu raniju primjenu. Izmjene i dopune preciziraju kako entitet treba da procijeni da li je valuta
razmjenljiva i kako treba da odredi spot kurs kada zamjena nije moguća. Smatra se da je valuta zamjenljiva
u drugu valutu kada je entitet u mogućnosti da dobije drugu valutu u administrativno razumnom
vremenskom okviru, putem tržišta ili mehanizma razmjene u kojem bi transakcija razmjene stvorila izvršna
prava i obaveze. Ako valuta nije zamjenljiva u drugu valutu, od entiteta se traži da procijeni spot kurs na
dan vrednovanja. Cilj entiteta u procjeni spot kursa je da odrazi kurs po kojem bi se odvijala uredna
transakcija razmjene na datum vrednovanja između učesnika na tržištu pod prevladavajućim ekonomskim
uslovima. Izmjenama se napominje da entitet može da koristi dostupni kurs bez prilagođavanja ili druge
tehnike procjene. Ne očekuje se da će efekti ovog standarda imati značajan uticaj na finansijske izvještaje
Društva.

3. ZNAČAJNE INFORMACIJE O RAČUNOVODSTENIM POLITIKAMA

Osnove za pripremu

Društvo vodi evidencije i sastavlja finansijske izvještaje u skladu sa Zakonom o računovodstvu i reviziji u
Federaciji Bosne i Hercegovine („Zakon“) (Službene novine FBiH 15/21), Zakonom o računovodstvu i reviziji
Bosne i Hercegovine (Službeni glasnik BiH 42/2004) i ostalom primjenjivom zakonskom regulativom u
Federaciji Bosne i Hercegovine („FbiH“).

U skladu sa Zakonom, za priznavanje, mjerenje, prezentaciju i objelodanjivanje pozicija u finansijskim
izvještajima velika pravna lica, pravna lica koja imaju obavezu sastavljanja konsolidovanih finansijskih
izvještaja (matična pravna lica), subjekti od javnog interesa, odnosno oni koje se pripremaju da postanu
subjekti od javnog interesa u skladu sa važećim propisima, nezavisno od veličine, primjenjuju Međunarodne
standarde finansijskog izvještavanja (MSFI) prevedene i objavljene u skladu sa propisom o računovodstvu i
reviziji Bosne i Hercegovine

Međunarodni standardi finansijskog izvještavanja objavljeni i prevedeni od strane Saveza računovođa,
revizora i finansijskih radnika Federacije BiH („Savez“) uključuju Konceptualni okvir za finansijsko
izvještavanje, Međunarodne računovodstvene standarde (MRS) i Međunarodne standarde finansijskog
izvještavanja (MSFI) izdate od Odbora za međunarodne računovodstvene standarde, kao i tumačenja
standarda izdate od strane Komiteta za tumačenje računovodstvenih standarda, ali ne uključuju osnove za
zaključivanje, ilustrativne primjere, uputstva za primjenu, komentare, izdvojena mišljenja kao ni druge
pomoćne materijale, izuzev u slučajevima kada su oni eksplicitno uključeni kao sastavni dio standarda ili
tumačenja.

MRS, MSFI i tumačenja objavljeni od strane Odbora za međunarodne računovodstvene standarde i Komitet
za tumačenje računovodstvenih standarda su zvanično prevedeni na osnovu sljedećih dokumenata Saveza:

- Odluka o objavljivanju i primjeni Međunarodnih standarda finansijskog izvještavanja O-1/2-2017 od
13. januara 2017. godine,

- Odluka o objavljivanju i primjeni Međunarodnih standarda finansijskog izvještavanja O-1/7-2017 od
24. maja 2017. godine,

- Odluka o izmjeni odluke o objavljivanju i primjeni Međunarodnih standarda finansijskog izvještavanja
O-PS-1/11/2017 od 7. novembra 2017. godine,

- Odluka o objavljivanju Međunarodnih standarda finansijskog izvještavanja i Međunarodnih
računovodstvenih standarda O-1/6-2020 od 19. juna 2020. godine,

- Odluka o objavljivanju Međunarodnih standarda finansijskog izvještavanja i Međunarodnih
računovodstvenih standarda O-1/2-2022 od 6. februara 2022. godine,

- Odluka o objavljivanju Međunarodnih standarda finansijskog izvještavanja i Međunarodnih
računovodstvenih standarda O-1/2-2023 od 10. februara 2023. godine, i

- Odluka o objavljivanju Međunarodnih standarda finansijskog izvještavanja i Međunarodnih
računovodstvenih standarda PS-1/12-2023 od 29. decembra 2023. godine.
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3. ZNAČAJNE INFORMACIJE O RAČUNOVODSTENIM POLITIKAMA (nastavak)

Osnove za pripremu (nastavak)

U skladu sa navedenim odlukama standardi su objavljeni na web stranici Saveza, te se primjenjuju za
pripremu finansijskih izvještaja za godišnje periode koji se završavaju na ili poslije 31. decembra 2023.
godine. Ostali standardi i tumačenja nisu prevedeni, te se ne primjenjuju u pripremi ovih finansijskih izvještaja.

Pored toga, priloženi finansijski izvještaji su sastavljeni u skladu sa zahtjevima Pravilnika o kontnom okviru i
sadržaju konta za privredna društva (Službene novine FBiH 81/21), Pravilnika o sadržaju i formi finansijskih
izvještaja za privredna društva (Službene novine FBiH 81/21) i Pravilnika o izmjenama i dopunama pravilnika
o sadržaju i formi finansijskih izvještaja za privredna društva (Službene novine FBiH 102/22). Navedeni
pravilnici koji regulišu prezentaciju finansijskih izvještaja imaju prvenstvo primjene u odnosu na zahtjeve koje
u tom pogledu definišu MSFI koji su objavljeni od strane Saveza.

Zbog gore navedenih odstupanja ovi finansijski izvještaji nisu u skladu sa MSFI.

Osnova prezentovanja

Ovi finansijski izvještaji pripremljeni su po načelu historijskog troška, osim za određene finansijske
instrumente koji se mjere po fer vrijednostima na kraju svakog izvještajnog perioda.

Priznavanje prihoda

Prihodi Društva kombiniraju sljedeće linije proizvoda:

o mobilne usluge: uključujući i prihode generirane od dolaznih i odlaznih poziva (pozivi, SMS i podaci),
naknade za pristup mreži, usluge s dodanom vrijednošću, prihodi od kupaca iz drugih mreža
(roaming), prihoda od Service provider i od dijeljenja mreže, internet;

o prodaja robe: uključujući prihode od subvencioniranih i nesubvencioniranih prodaja robe;

o fiksne usluge: uključujući prihode od tradicionalne fiksne telefonije, fiksne širokopojasne usluge,
mreže i rješenja i prihode od usluga za prijenosnike (nacionalne i međunarodne interkonekcije,
razdvajanje i veleprodaju telefonskih linija), internet, usluge programskog sadržaja;

o ostali prihodi: uključujući prihode iznajmljivanja poslovnih prostora i zemljišta i razne druge prihode.

U nastavku je prikazan model od pet koraka koji se primjenjuje za priznavanje prihoda od ugovora s kupcima:

1.  korak: utvrditi ugovor(e) s kupcem

2.  korak: utvrditi obveze isporuke u ugovoru

3.  korak: utvrditi cijenu transakcije

4.  korak: dodijeliti cijenu transakcije obvezama isporuke u ugovoru

5.  korak: priznati prihode kada (ili kako) subjekt ispuni obvezu isporuke

Prihodi se priznaju za svaku zasebnu obavezu isporuke u ugovoru u iznosu cijene transakcije. Cijena
transakcije je iznos naknade u ugovoru na koju Društvo očekuje da ima pravo u zamjenu za prijenos obećane
robe ili usluga kupcu.

Za ugovore koji sadrže više od jedne obaveze isporuke (ugovore s više elemenata), Društvo cijenu transakcije
raspoređuje na obaveze isporuke na osnovi relativnih pojedinačnih prodajnih cijena. Pojedinačna prodajna
cijena (stand-alone selling price - SSP) je cijena po kojoj bi Društvo zasebno kupcu prodalo obećanu robu ili
uslugu.

Dodjela na temelju relativne pojedinačne prodajne cijene obavlja se na sljedeći način: Najprije se pojedinačna
prodajna cijena obaveze isporuke dijeli sa zbrojem pojedinačnih prodajnih cijena svih obaveza isporuke. Taj
se omjer zatim množi s cijenom transakcije. Rezultat je relativna pojedinačna prodajna cijena.
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3. ZNAČAJNE INFORMACIJE O RAČUNOVODSTENIM POLITIKAMA (nastavak)

Priznavanje prihoda (nastavak)

Kontrola nad uslugama (npr. prodaja telekomunikacijskih usluga, usluga održavanja, prodaje licenci itd.)
prenosi se tokom vremena ili u određenom trenutku, što utječe na iskazivanje prihoda. Prihodi od pružanja
usluga priznaju se u razdoblju u kojem su usluge obavljene. Ako se realizacija usluge proteže na više od
jednog razdoblja, metoda inputa (na temelju nastalih troškova) i metoda outputa (na temelju isporučenih
jedinica/poslova) koriste se za mjerenje napretka do konačnog izvršenja.

Metoda outputa koristi se u uslugama za masovno tržište (npr. glasovne i podatkovne usluge koje se
mjesečno pružaju korisnicima) kao i u sistemskim rješenjima (npr. ugradnja opreme, kada vremensko
razdoblje između početka rada i isporuke usluge nije predugo i / ili kada obje strane obavljene poslove
redovno potvrđuju). Metoda inputa se uglavnom koristi za složena sistemska rješenja (npr. za razvoj rješenja
prilagođenog pojedinom kupcu koje traje duže vrijeme), pri čemu se prihodi priznaju mjesečno na temelju
nastalih troškova kako bi se prikazao napredak do konačnog izvršenja u razdobljima u kojima međusobne
potvrde još uvijek nisu dospjele.

Ukupni iznos cijene transakcije raspoređen na obaveze isporuke koje nisu podmirene (ili su djelomično
podmirene) na dan 31. decembra 2023. godine je 2.912 hiljada KM (Napomena 44.). Društvo očekuje da će
taj iznos priznati kao prihod u sljedećih 24 mjeseca. Kada se prihod priznaje tokom vremena u skladu s
obračunatim prihodom, Društvo koristi mogućnost neobjavljivanja neplaćene cijene transakcije dodijeljene
obavezama isporuke koje nisu podmirene (ili su djelomično podmirene).

Prilikom određivanja cijene transakcije, Društvo usklađuje obećani iznos naknade za učinke vremenske
vrijednosti novca, ako vrijeme plaćanja koje su ugovorne strane ugovorile (eksplicitno ili implicitno) klijentu ili
Društvu omogućuju značajnu korist od finansiranja prijenosa robe ili usluga kupcu.

Društvo koristi mogućnost da ne razmatra značajnu komponentu finansiranja ako je maksimalno razdoblje
između isporuke robe ili pružanja usluge i plaćanja od strane kupca godinu dana ili manje. Također, u skladu
s politikom Društva, ako će iznos komponente finansiranja premašiti 5% od ukupne cijene transakcije
ugovora, pretpostavlja se da to znači da će se takva komponenta finansiranja smatrati značajnom. Nasuprot
tome, ako je iznos 5% ili manji, Društvo može zaključiti da se komponenta finansiranja neće smatrati
značajnom. Na temelju tih kriterija Društvo nije utvrdilo značajnu komponentu finansiranja u ugovorima s
kupcima.

Standardom se utvrđuje računovodstveno iskazivanje pojedinačnih ugovora s kupcima. Međutim, postoji
mogućnost primjene standarda i na portfelj ugovora, ako: ugovori objedinjeni u portfelj imaju slična obilježja i
primjenom standarda na portfolio ne dolazi do bitno drugačijeg rezultata u odnosu na računovodstveno
iskazivanje  pojedinačnih ugovora.

Društvo iskazivanje prihoda u skladu s MSFI-jem 15 primjenjuje na portfolio ugovora i na pojedinačne
ugovore. Standard se primjenjuje na portfelje ugovora za proizvode za masovno tržište, dok se za posebna
rješenja primjenjuje na razini pojedinačnih ugovora. Portfolio je definisan unutar svakog relevantnog područja
poslovanja i uspostavljeni su u skladu s uobičajenim zahtjevima za usklađenjem po pojedinačnim ugovorima.

Prihodi od dividendi

Prihodi od dividendi priznaju se u trenutku kad su utvrđena prava Društva na primitak dividende.
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3. ZNAČAJNE INFORMACIJE O RAČUNOVODSTENIM POLITIKAMA (nastavak)

Troškovi sticanja pretplatnika, oglašavanje i povezani troškovi

Troškovi sticanja i zadržavanja pretplatnika priznaju se kao rashod u razdoblju u kojem su nastali. Dodatni
troškovi stjecanja ugovora koji ne bi nastali da ugovor nije stečen (provizija od prodaje, novčani bonusi za
stjecanje novih i zadržavanje dosadašnjih kupaca) se kapitaliziraju jer se očekuje njihov povrat u budućem
periodu. Troškovi oglašavanja, promocije, sponzorstva, komunikacijski i brand marketing priznaju se kao
rashod u razdoblju nastanka.

Najmovi

Društvo primjenjuje MSFI 16 „Najmovi“ a detalji računovodstvenih politika u skladu s MSFI 16 prikazani su u
nastavku.

Društvo kao najmoprimac

Društvo procjenjuje da li ugovor predstavlja najam ili sadrži najam, na početku ugovora.

Obaveza po najmu se prvobitno mjeri sadašnjom vrijednošću plaćanja najma koje se ne isplaćuje na datum
početka, diskontuje se primjenom stope implicitne u najmu. Ako se ta stopa ne može lako utvrditi,
najmoprimac koristi svoju inkrementalnu stopu. Plaćanja najma uključena u mjerenje obaveze po najmu
uključuju:

 Fiksna plaćanja najma (uključujući suštinski fiksna plaćanja), umanjena za sve poticaje za najam;
 Varijabilna plaćanja najma koje ovise o indeksu ili stopi, inicijalno mjerene indeksom ili stopom na

dan početka;
 Iznos za koji se očekuje da će ga najmoprimac platiti prema garancijama zaostale vrijednosti;
 Cijena izvršenja opcije kupovine, ako je najmoprimac razumno siguran da će iskoristiti opcije; i
 Plaćanje penala za raskid najma, ako trajanje najma odražava korištenje mogućnosti za raskid

najma.

Obaveza po najmu iskazana je u zasebnoj napomeni u izvještaju o finansijskom položaju.

Obaveza po najmu naknadno se mjeri povećanjem knjigovodstvene vrijednosti koja odražava kamate na
obaveze po najmu (primjenom metode efektivne kamate) i smanjenjem knjigovodstvene vrijednosti koja
odražava izvršena plaćanja najma.

Društvo preispituje obavezu po najmu (i vrši odgovarajuće usklađivanje odgovarajuće imovine s pravom
korištenja) kad god:

 Trajanje najma se promijenilo ili je došlo do značajnog događaja ili promjena okolnosti koje rezultiraju
promjenom procjene ostvarivanja opcije kupovine, u tom slučaju obaveza po najmu se ponovo mjeri
diskontovanjem revidiranih plaćanja najma korištenjem revidirane diskontne stope.

 Plaćanja najma mijenjaju se zbog promjena indeksa ili stope ili promjene očekivane isplate ispod
garantovane preostale vrijednosti, u kojim slučajevima obaveza po najmu se ponovo mjeri
diskontovanjem revidiranih plaćanja najma koristeći nepromijenjenu diskontnu stopu (osim ako se
promjene najma ne nastaju zbog promjene promjenjive kamatne stope, u kojem se slučaju koristi
revidirana diskontna stopa).

 Ugovor o najmu se modifikuje, a izmjena najma ne obračunava se kao zasebni najam, u kojem se
slučaju obaveza po najmu ponovno mjeri na osnovu trajanja najma modifikovanog najma,
diskontovanjem evidiranih plaćanja najma, korištenjem revidirane diskontne stope na snazi na datum
izmjene.

Društvo nije izvršilo nikakve takve prilagodbe tokom prikazanih perioda.

Imovina s pravom korištenja uključuje početno mjerenje odgovarajuće obaveze po najmu, plaćanja najma
izvršenih na dan ili prije početka, umanjeno za sve primljene poticaje za najam i sve početne direktne
troškove. Naknadno se mjere po trošku umanjenom za akumuliranu amortizaciju i gubitke od umanjenja
vrijednosti.
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3. ZNAČAJNE INFORMACIJE O RAČUNOVODSTENIM POLITIKAMA (nastavak)

Najmovi (nastavak)

Društvo kao najmoprimac (nastavak)

Kad god Društvo ima obavezu troškova za demontiranje i uklanjanje imovine pod najmom, vraćanje mjesta
na kojem se nalazi ili vraćanje predmetne imovine u stanje koje zahtijevaju uslovi i odredbe najma,
rezervisanje se priznaje i mjeri prema MRS 37. U mjeri u kojoj se troškovi odnose na imovinu s pravom
korištenja, troškovi su uključeni u odgovarajuću imovinu s pravom korištenja, osim ako su ti troškovi nastali
za proizvodnju zaliha.

Imovina s pravom korištenja amortizuje se kroz kraće trajanje najma ili vijeka trajanja imovine. Ako najam
prenosi vlasništvo nad osnovnom imovinom ili trošak imovine s pravom korištenja odražava da Društvo
očekuje da će iskoristiti moguće kupovine, povezana imovina s pravom korištenja amortizuje se tokom
korisnog vijeka osnovne imovine. Amortizacija počinje na dan početka najma.

Imovina s pravom korištenja predstavljena je u zasebnoj napomeni u izvještaju o finansijskom položaju.

Društvo primjenjuje MRS 36 kako bi utvrdilo je li imovina s pravom korištenja umanjena i vodi bilo koji utvrđeni
gubitak od umanjenja vrijednosti kako je opisano u politici „Nekretnine, postrojenja i oprema“.

Kao praktičnu olakšicu, MSFI 16 dopušta najmoprimcu da ne razdvaja komponente koje ne predstavljaju
najam, već umjesto toga uzima u obzir bilo koji ugovor o najmu i povezane komponente koje ne predstavljaju
najam kao jedan aranžman. Društvo je koristilo ovu praktičnu olakšicu za ugovore kod kojih komponente
najma nisu razdvojene od ostalih komponenti. Za ugovore koji sadrže komponentu najma i jednu ili više
dodatnih komponenti koje ne predstavljaju najam, Društvo alocira naknadu u ugovoru svakoj komponenti
najma na osnovu relativne samostalne cijene komponente najma i ukupne samostalne cijene komponenti
koje ne predstavljaju najam.

Društvo kao najmodavac

Društvo sklapa ugovore o najmu kao najmodavac.

Najmovi za koje je Društvo najmodavac klasifikovani su kao finansijski ili operativni najmovi. Kad god uslovi
najma uglavnom prenose sve rizike i koristi vlasništva na najmoprimca, ugovor se klasifikuje kao finansijski
najam. Svi ostali najmovi se klasifikuju kao operativni najmovi.

Kada je Društvo posredni najmodavac, obračunava glavni najam i podnajam kao dva odvojena ugovora.
Podnajam se klasifikuje kao finansijski ili operativni najam s obzirom na imovinu s pravom korištenja koja
proizilazi iz glavnog najma.

Prihodi od najma iz operativnog najma priznaju se linearno tokom trajanja odgovarajućeg najma. Početni
direktni troškovi nastali u pregovaranju i uređivanju operativnog najma dodaju se knjigovodstvenoj vrijednosti
imovine u najmu i priznaju se linearno tokom trajanja najma.

Iznosi dospjeli od najmoprimaca u okviru finansijskog najma priznaju se kao potraživanja u iznosu neto
ulaganja Društva u najmove. Prihodi od finansijskog najma raspoređuju se u obračunske periode tako da
odražavaju stalnu periodičnu stopu prinosa na neto ulaganja Društva u pogledu najmova.

Kada ugovor uključuje komponente najma i komponente koje ne predstavljaju najam, Društvo primjenjuje
MSFI 15 da rasporedi naknadu prema ugovoru na svaku komponentu.

Najmovi se klasifikuju kao finansijski najmovi kad god najmovi prenose suštinski sve rizike i koristi vlasništva
na najmoprimca. Svi ostali najmovi klasifikuju se kao operativni najmovi.

Društvo kao najmoprimac

Imovina koja se drži u finansijskom najmu priznaje se kao imovina Društva po fer vrijednosti ili, ako je niža,
po sadašnjoj vrijednosti minimalnih plaćanja najma, svaka određena na početku najma. Odgovarajuća
obaveza prema najmodavcu sadržana je u izvještaju o finansijskom položaju kao obaveza finansijskog najma.
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3. ZNAČAJNE INFORMACIJE O RAČUNOVODSTENIM POLITIKAMA (nastavak)

Najmovi (nastavak)

Društvo kao najmoprimac (nastavak)

Plaćanja najma raspoređuju se između finansijskih troškova i smanjenja obaveze za najam tako da se
postigne stalna kamatna stopa na preostali iznos obaveze. Finansijski troškovi odmah se priznaju u izvještaju
o  ukupnom rezultatu, osim ako se direktno pripisuju kvalifikovanoj imovini, u kojem slučaju su kapitalizirani
u skladu s općom politikom Društva o troškovima posuđivanja (vidi ispod). Potencijalni najmovi se priznaju
kao rashod u periodima u kojima su nastali.

Najamnine koje se plaćaju po operativnom najmu terete se na linearni prihod tokom trajanja odgovarajućeg
najma, osim ako je druga sistematičnija osnova reprezentativnija vremenskom obrascu u kojem se troše
ekonomske koristi od imovine pod najmom. Potencijalne najamnine koje proizilaze iz operativnog najma
priznaju se kao trošak u periodu u kojem su nastale.

U slučaju da su primljeni poticaji za najam za sklapanje operativnog najma, takvi se poticaji priznaju kao
obaveza. Ukupna korist od poticaja priznaje se kao smanjivanje troškova najma linearno tokom trajanja
najma, osim u slučaju kada je druga sistematična osnova reprezentativnija vremenskom obrascu u kojem se
troše ekonomske koristi od imovine pod najmom.

Društvo kao najmodavac

Iznosi dospjeli od najmoprimaca u okviru finansijskog najma priznaju se kao potraživanja u iznosu neto
ulaganja Društva u najmove. Prihodi od finansijskog najma raspoređuju se u obračunske periode tako da
odražavaju stalnu periodičnu stopu prinosa na neto ulaganja Društva u pogledu najmova.

Prihodi od najma iz operativnog najma priznaju se linearno tokom trajanja odgovarajućeg najma. Početni
direktni troškovi nastali u pregovaranju i uređivanju operativnog najma dodaju se knjigovodstvenoj vrijednosti
imovine u najmu i priznaju se linearno tokom trajanja najma.

Naknade zaposlenima

U ime svojih zaposlenika, Društvo plaća porez na dohodak, kao i doprinose za penziono, invalidsko,
zdravstveno i osiguranje od nezaposlenosti, na i iz plate, koji su obračunavaju po zakonskim stopama tokom
godine na bruto platu. Društvo plaća navedeni porez i doprinose u korist institucija Federacije Bosne i
Hercegovine, na federalnom i kantonalnim nivoima, Republike Srpske i Brčko Distrikta. Nadalje, naknade za
topli obrok, prevoz na/sa posla i regres su plaćeni skladu sa domaćim zakonskim propisima. Ovi troškovi su
prikazani u izvještaju o ukupnom rezultatu u periodu u kojem su nastali troškovi plata.

Otpremnine prilikom odlaska u penziju

Društvo isplaćuje otpremnine prilikom odlaska u penziju u visini od šest prosječnih neto plaća zaposlenog
isplaćenih u prethodna tri mjeseca prije penzionisanja, odnosno šest prosječnih neto plaća isplaćenih u
Društvu u prethodna tri mjeseca, ako je to za radnika povoljnije. Društvo nema drugih planova u vezi isplate
svojim djelatnicima ili Upravi poslije datuma penzionisanja u Bosni i Hercegovini.

Troškovi otpremnina za odlazak u penziju utvrđuju se metodom projektovane kreditne jedinice, pri čemu se
aktuarske procjene obavljaju na svaki datum izvještajnog perioda. Dobici i gubici nastali aktuarskom
procjenom priznaju se u ostaloj sveobuhvatoj dobiti u punom iznosu u periodu u kojem su nastali.

Obaveze za otpremnine za odlazak u penziju priznate u izvještaju o finansijskoj poziciji predstavljaju sadašnju
vrijednost obaveze za definisanu naknadu, korigovanu za nepriznati trošak minulog rada.

Finansijski prihodi i rashodi

Finansijske prihode čine prihodi od kamata na uložena sredstva (uključujući i finansijska sredstva namijenjena
prodaji), prihodi od dividendi i pozitivne promjene u fer vrijednosti finansijskih instrumenata kroz izvještaj o
ukupnom rezultatu. Prihodi od kamata priznaju se na obračunskoj osnovi u izvještaju o sveobuhvatnom
rezultatu koristeći metodu efektivne kamatne stope.
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3. ZNAČAJNE INFORMACIJE O RAČUNOVODSTENIM POLITIKAMA (nastavak)

Finansijski prihodi i rashodi (nastavak)

Finansijske rashode čine rashodi od kamata (uključujući kamate po osnovu najma po MSFI 16) i otpuštanje
diskonta za rezervisanja. Troškovi pozajmica koji se ne mogu direktno pripisati stjecanju, izgradnji ili
proizvodnji kvalifikovanih sredstava priznaju se u izvještaju o ukupnom rezultatu koristeći metodu efektivne
kamatne stope. Pozitivne i negativne kursne razlike priznaju se po bruto principu.

Strane valute

Poslovni događaji koji nisu u konvertibilnim markama početno se knjiže preračunavanjem po važećem kursu
na datum transakcije. Monetarna imovina i obaveze iskazani u stranim valutama ponovo se preračunavaju
na datum izvještajnog perioda primjenom važećeg kursa na taj datum. Nemonetarna imovina i obaveze
iskazane po fer vrijednostima koje nisu u konvertibilnim markama se preračunavaju po kursu važećem na
dan utvrđivanja fer vrijednosti. Dobici i gubici nastali preračunavanjem uključuju se u izvještaj o ukupnom
rezultatu perioda.

Oporezivanje

Oporezivani Trošak poreza na dobit sastoji se od tekućeg i odgođenog poreza.

Tekući porez na dobit

Tekuća porezna obaveza temelji se na oporezivoj dobiti za godinu. Oporeziva dobit razlikuje se od neto dobiti
perioda iskazanoj u izvještaju o ukupnom rezultatu jer ne uključuje stavke prihoda i rashoda koje nikada nisu
oporezive ni odbitne. Tekuća porezna obaveza Društva izračunava se primjenom poreznih stopa koje su na
snazi, odnosno važeće na datum izvještajnog perioda.

Odgođeni porez na dobit

Odgođeni porez jeste iznos za koji se očekuje da će po njemu nastati obaveza ili povrat na osnovu razlike
između knjigovodstvene vrijednosti imovine i obaveza u finansijskim izvještajima i pripadajuće porezne
osnovice koja se koristi za izračunavanje oporezive dobiti, a obračunava se metodom bilansne obaveze.

Odgođene porezne obaveze općenito se priznaju za sve oporezive privremene razlike, a odgođena porezna
imovina se priznaje u onoj mjeri u kojoj se vjeruje da će oporeziva dobiti biti raspoloživa.

Knjigovodstveni iznos odgođene porezne imovine procjenjuje se na svaki datum izvještajnog perioda i
umanjuje u onoj mjeri u kojoj više nije vjerovjatno da će biti raspoloživ dostupan iznos oporezive dobiti za
povrat cijelog ili dijela iznosa porezne imovine. Odgođeni porez obračunava se po poreznim stopama za koje
se očekuje da će biti u primjeni u periodu u kojem će doći do podmirenja obaveze ili realizacije imovine.
Odgođeni porez knjiži se na teret ili u korist izvještaja o ukupnom rezultatu, osim ako se odnosi na stavke
koje se knjiže direktno u korist ili na teret kapitala u kojem slučaju se i odgođeni porez također iskazuje u
okviru kapitala. Odgođena porezna imovina i obaveze se prebijaju kada se odnose na poreze na dobit
nametnute od strane iste porezne vlasti i ako Društvo ima namjeru podmiriti poreze na neto osnovi.

Nematerijalna sredstva

Nematerijalna sredstva iskazana su po trošku sticanja umanjenom za akumuliranu amortizaciju i umanjenje
vrijednosti sredstava i amortizuju se linearno tokom njihovog korisnog vijeka trajanja. Amortizacija se
obračunava na temelju procijenjenog vijeka upotrebe sredstva, koristeći linearnu metodu kako slijedi:

Licence 8 do 8,3 godina (12% -12,5%)

Softveri 5 do 6,67 godina (15% - 20%)

Ostala nematerijalna imovina  2 do 25 godina  (4% - 50%)
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Nekretnine, postrojenja i oprema

Nekretnine, postrojenja i oprema početno se vrednuju po trošku nabavke umanjenom za ispravku vrijednosti
i akumulirane gubitke od umanjenja vrijednosti. Trošak nabavke obuhvata nabavnu cijenu i sve troškove
direktno povezane s dovođenjem sredstva u radno stanje za namjeravanu upotrebu. Troškovi tekućeg
održavanja i popravaka, zamjene te investicijskog održavanja manjeg obima priznaju se kao rashod kad su
nastali. Troškovi značajnih investicijskih održavanja i zamjene se kapitaliziraju.

Imovina u izgradnji, koja se gradi u svrhu pružanja usluga ili administrativne svrhe, iskazana je po trošku
nabavke umanjenom za eventualne gubitke od umanjenja. Trošak nabavke uključuje i profesionalne
naknade. Takva imovina se reklasifikuju na odgovarajuće kategorije nekretnina, postrojenja i opreme nakon
što je dovršena i spremna za namjeravanu upotrebu.

Obračun amortizacije započinje u trenutku u kojem je sredstvo spremno za namjeravanu upotrebu.
Amortizacija se obračunava na temelju procijenjenog vijeka upotrebe sredstva, koristeći linearnu metodu
kako slijedi:

Zgrade 12,5 do 77 godina (1,3% - 8%)

Mreže 8 do 33 godine (3% - 12,5%)

Centrale i prenosni uređaji 2 do 10 godina (10% - 50 %)

Ostala materijalna imovina 2 do 10 godina (10% - 50%)

Dobici i gubici nastali na osnovu rashodovanja ili otuđenja nekretnina, postrojenja i opreme iskazuju se u
izvještaju o ukupnom rezultatu u periodu u kojem su nastali.

Umanjenje vrijednosti imovine

Umanjenje vrijednosti nefinansijske imovine

Na svaki datum izvještajnog perioda Društvo preispituje knjigovodstvene iznose svojih sredstava, osim zaliha
i odgođenih poreskih sredstava, da bi utvrdilo postoje li naznake da je došlo do gubitaka uslijed umanjenja
vrijednosti navedene imovine. Ako postoje takve naznake, procjenjuje se nadoknadivi iznos sredstva da bi se
mogao utvrditi eventualni gubitak nastao umanjenjem. Ako nije moguće procijeniti nadoknadivi iznos
pojedinog sredstva, Društvo procjenjuje nadoknadivi iznos jedinice koja generira novac, a kojoj to sredstvo
pripada.

Nadoknadiva vrijednost je neto prodajna cijena ili vrijednost u upotrebi, zavisno od toga koja je viša. Za
potrebe procjene vrijednosti u upotrebi, procijenjeni budući novčani tokovi diskontiraju se do sadašnje
vrijednosti primjenom diskontne stope prije oporezivanja koja odražava sadašnju tržišnu procjenu vremenske
vrijednosti novca i rizike specifične za to sredstvo.

Ako je procijenjen nadoknadivi iznos sredstva (ili jedinice koja generira novac) manji od knjigovodstvenog
iznosa, onda se knjigovodstveni iznos toga sredstva (ili jedinice koja generira novac) umanjuje do
nadoknadivog iznosa.

Gubici od umanjenja vrijednosti priznaju se odmah kao rashod, osim ako sredstvo nije zemljište ili zgrada
koje se ne koristi kao investicijska nekretnina koja je iskazana po revaloriziranom iznosu, u kojem slučaju se
gubitak od umanjenja iskazuje kao smanjenje vrijednosti nastalo revalorizacijom sredstva.

Kod naknadnog poništenja gubitka od umanjenja vrijednosti, knjigovodstveni iznos sredstva (jedinice koja
generira novac) povećava se do revidiranog procijenjenog nadoknadivog iznosa toga sredstva, pri čemu veća
knjigovodstvena vrijednost ne premašuje knjigovodstvenu vrijednost koja bi bila utvrđena da u prethodnim
godinama nije bilo priznatih gubitaka na tom sredstvu (jedinici koja generira novac) uslijed umanjenja
vrijednosti.

Poništenje gubitka od umanjenja vrijednosti odmah se priznaje kao prihod, osim ako se predmetno sredstvo
ne iskazuje po procijenjenoj vrijednosti, u kojem slučaju se poništenje gubitka od umanjenja vrijednosti
iskazuje kao povećanje uslijed revalorizacije.
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Zalihe

Zalihe se iskazuju po trošku ili neto ostvarivoj vrijednosti, zavisno o tome šta je niže. Trošak obuhvata direktan
materijal i ako je primjenjivo, direktne troškove rada i sve režijske/indirektne troškove povezane s dovođenjem
zaliha do njihove sadašnje lokacije i u sadašnje stanje. Trošak se utvrđuje primjenom metode prosječnog
ponderisanog troška. Neto prodajna vrijednost predstavlja procijenjenu prodajnu cijenu umanjenu za sve
procijenjene troškove dovršenja i troškove prodaje.

Ispravka vrijednosti zbog umanjenja priznaje se za zalihe koje su oštećene, u cijelosti ili djelimično zastarjele,
ili duže zadržane na zalihi, neupotrebljive (zalihe lošeg kvaliteta i tehnološki zastarjele zalihe).

Donacije

Donacije za imovinu, a koje obuhvataju i nenovčane donacije, početno se priznaju kao odgođeni prihod po
fer vrijednosti koji se priznaje kao prihod od donacije na sistemskoj osnovi tokom perioda korisnog vijeka te
imovine. Odgođeni prihod se priznaje u prihode u iznosu amortizacije po linearnoj metodi tokom budućeg
perioda u procijenjenom ekonomskom vijeku trajanja doniranog sredstva.

Rezervisanja

Rezervisanja se priznaju ako Društvo trenutno ima pravnu ili izvedenu obavezu kao posljedicu događaja iz
prošlog perioda, ako postoji vjerovatnoća da će Društvo morati podmiriti navedenu obavezu i ako pouzdano
može biti određen iznos te obaveze.

Iznos priznat kao rezervisanje je najbolja procjena naknade koja je potrebna za podmirenje sadašnje obaveze
na datum izvještajnog perioda, uzimajući u obzir rizike i neizvjesnosti obaveza. Gdje su rezervisanja mjerena
pomoću novčanih tokova koji se procjenjuju za podmirenje sadašnjih obaveza, njihov knjigovodstveni iznos
je sadašnja vrijednost tih novčanih tokova.

Rezervisanja se ukidaju samo za one troškove za koje je rezervisanje izvorno priznato. Ako odliv ekonomskih
koristi za podmirenje obaveza više nije vjerovatan, rezervisanje se ukida.

Finansijski instrumenti

Finansijska imovina

Društvo klasifikuje svoju finansijsku imovinu u sljedeće mjerne kategorije:

a) ona koja se naknadno mjeri po fer vrijednosti (ili kroz ostalu sveobuhvatnu dobit ili kroz izvještaj o
ukupnom rezultatu),

b) ona koja se mjeri po amortizovanom trošku.

Pri početnom priznavanju, Društvo mjeri finansijsku imovinu po fer vrijednosti plus transakcijski troškovi koji
su direktno pripisani nabavci finansijske imovine, u slučaju da finansijska imovina nije iskazana po fer
vrijednosti kroz izvještaju o ukupnom rezultatu.

Postoje tri mjerne kategorije u koje Društvo klasifikuje svoje dužničke instrumente.

a) Amortizovani trošak: Imovina koja se drži radi naplate ugovorenih novčanih tokova, pri čemu novčani
tokovi predstavljaju isključivo plaćanja glavnice i kamata, mjeri se po amortizovanom trošku. Društvo
klasifikuje u ovu kategoriju:

• potraživanja od kupaca;

• krediti za koje je „SPPI“ klasifikacijski test (plaćanje samo glavnice i kamate)  zadovoljen i koji
se drže poslovnog modela “držanje radi naplate (held to collect”);

• novac i novčani ekvivalenti;

• ostala finansijska imovina za koje je „SPPI“ klasifikacijski test zadovoljen i koji se drže poslovnog
modela „držanje radi naplate“.
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Finansijski instrumenti (nastavak)

Finansijska imovina (nastavak)

b) Fer vrijednost kroz ostalu sveobuhvatnu dobit (eng. „FVOCI“): Imovina koja se drži radi naplate
ugovorenih novčanih tokova i zbog prodaje finansijske imovine, pri čemu novčani tokovi predstavljaju
isključivo plaćanja glavnice i kamata, mjeri se po FVOCI.

c) Fer vrijednost kroz izvještaju o ukupnom rezultatu (eng. „FVTPL“): Imovina koja ne zadovoljava kriterije
za amortizovani trošak ili fer vrijednost kroz ostalu sveobuhvatnu dobit mjeri se po FVTPL.

Društvo naknadno mjeri sve instrumente kapitala po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit.

Za dužničke instrumente koji se vode po amortizovanom trošku ili po FVOCI, Društvo procjenjuje očekivane
kreditne gubitke (eng „ECL“) na osnovu dalekosežnih informacija, nezavisno od toga da li postoje ikakve
naznake umanjenja.

Za kratkotrajna potraživanja od kupaca, bez značajne komponente finansiranja, Društvo primjenjuje
pojednostavljeni pristup zahtjevan po MSFI 9 i mjeri očekivane gubitke uslijed umanjenja vrijednosti tokom
perioda trajanja ugovora, a od početnog priznavanja potraživanja.

Društvo koristi matricu ispravke vrijednosti po kojoj se gubici uslijed umanjenja vrijednosti izračunavaju za
potraživanja od kupaca shodno njihovoj starosnoj strukturi ili periodima njihovog dospijeća.

Da bi se izmjerili očekivani kreditni gubici, potraživanja od kupaca se grupišu na osnovu zajedničkih
karakteristika kreditnog rizika, Analiza neoporavka provodi se za prethodnih 5 godina da bi se utvrdio opći
omjer ulaska u status neispunjavanja obaveza („default“).

Omjeri default-a računaju za sljedeće vremenske intervale: do 30 dana; od 31 do 60 dana; od 61 do 90 dana,
90 do 365 dana i preko 365 dana. Društvo se vodi modelom od tri faze za umanjenje vrijednosti finansijske
imovine, osim za potraživanja od kupaca:

a) Faza 1 – sastoji se iz iznosa za koje se kreditni rizik nije značajno povećao od momenta početnog
priznavanja. Očekivani kreditni gubici određuju se na osnovu vjerovatnoće ulaska u status
neispunjavanja obaveza unutar narednih 12 mjeseci (tj. ukupni očekivan kreditni gubitak pomnožen sa
vjerovatnoćom da će se gubitak desiti u narednih 12 mjeseci).

b) Faza 2  – sastoji se iz iznosa za koje je utvrđeno značajno povećanje kreditnog rizika od momenta
početnog priznavanja, ali za koje ne postoje objektivni dokazi umanjenja vrijednosti. Očekivani kreditni
gubici baziraju se na vjerovatnoći ulaska u status neispunjavanja obaveza tokom perioda trajanja
ugovora.

c) Faza 3 – sastoji se iz iznosa za koje postoje objektivni dokazi umanjenja vrijednosti.

Potraživanja od kupaca klasifikuju se ili kao Faza 2 ili Faza 3:

a) Faza 2 – sastoji se iz potraživanja za koja se primjenjuje pojednostavljeni pristup mjerenja očekivanih
kreditnih gubitaka tokom perioda trajanja ugovora, osim za određena potraživanja od kupaca
klasifikovana u Fazu 3.

b) Faza 3 – sastoji se iz potraživanja od kupaca koja su dospijela više od 90 dana ili za koja je individualno
identifikovano umanjenje vrijednosti
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3. ZNAČAJNE INFORMACIJE O RAČUNOVODSTVENIM POLITIKAMA (nastavak)

Finansijski instrumenti (nastavak)

Finansijska imovina (nastavak)

Društvo uzima u obzir sljedeće naznake pri procjeni značajnog povećanja kreditnog rizika potraživanja za
date kredite:

a) kredit je dospio najmanje 30 dana;

b) postoje pravne, tehnološke ili makroekonomske promjene sa značajnim negativnim uticajem na dužnika;

c) postoje informacije o nepovoljnim događajima povezanim sa kreditom ili drugim kreditima istog dužnika
od drugih kreditora, kao što su zatvaranje ugovora, kršenje odredbi iz ugovora, ponovni pregovori zbog
finansijskih poteškoća, itd.;

d) dužnik je izgubio značajnog kupca ili dobavljača ili na drugi način iskusio značajne nepovoljne promjene
na svom tržištu.

Finansijska imovina otpisuje se u cjelosti ili djelomično, kada Društvo praktički iscrpi sve napore za nadoknadu
svog potraživanja i zaključi da nema opravdanog očekivanja za nadoknadu. Ovo se obično dešava kada je
sredstvo dospijelo najmanje 365 dana.

Finansijske obaveze

Finansijske obaveze klasifikuju se kao finansijske obaveze „po FVTPL“ ili kao „ostale finansijske obaveze“.
Finansijske obaveze početno se priznaju po fer vrijednosti umanjenoj za troškove transakcije i naknadno se
mjere po amortizovanom trošku uz upotrebu efektivne kamatne stope. Društvo prestaje priznavati finansijske
obaveze onda, i samo onda, kada su obaveze Društva prestale, otkazane ili ističu.

Kapital i rezerve

Upisani kapital

Upisani kapital obuhvata uplaćene redovne dionice i izražava se u KM po nominalnoj vrijednosti.

Zakonske rezerve

Zakonske rezerve se formiraju izdvajanjem najmanje 10% ostvarene dobiti, iskazane u godišnjem izvještaju,
tokom pet godina, sve dok ne dosegnu minimalan iznos od 25% dioničkog kapitala Društva.

Društvo objavljuje osnovnu i razrijeđenu zaradu po dionici. Osnovna zarada po dionici računa se dijeljenjem
dobiti gubitka tekućeg perioda namijenjenih redovnim dioničarima Društva ponderisanim prosječnim brojem
redovnih dionica opticaju tokom perioda, isključujući obične dionice kupljene od Društva i klasifikovane kao
trezorske dionice.

Akumulirana dobit

Dobit za godinu nakon raspodjele vlasnicima i izdvajanja za ostale rezerve raspoređuje se u akumuliranu
dobit.

Rezerve fer vrijednosti

Rezerve fer vrijednosti za finansijsku imovinu klasifikovanu kao finansijska imovina po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit uključuju promjene u fer vrijednosti ove imovine.

Dividende

Dividende na redovne dionice priznaju se kao obaveza u periodu u kojem su odobrene od strane dioničara
Društva.

Zarada po dionici

Društvo objavljuje osnovnu i razrijeđenu zaradu po dionici. Osnovna zarada po dionici računa se dijeljenjem
dobiti gubitka tekućeg perioda namijenjenih redovnim dioničarima Društva ponderisanim prosječnim brojem
redovnih dionica opticaju tokom perioda, isključujući obične dionice kupljene od Društva i klasifikovane kao
trezorske dionice.
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4. KLJUČNE RAČUNOVDSTVENE PROCJENE I KLJUČNI IZVORI PROCJENE NEIZVJESNOSTI

Kod primjene računovodstvenih politika, opisanih u Napomeni 3., Uprava Društva donosi odluke, te daje
procjene i pretpostavke koje utiču na iznose imovine i obaveza, koji se ne mogu izvesti iz ostalih izvora.
Procjene i pretpostavke zasnivaju se na prijašnjem iskustvu i ostalim relevantnim faktorima. Stvarni iznosi
mogu se razlikovati od procijenjenih. Procjene i pretpostavke se stalno preispituju. Izmjene knjigovodstvenih
procjena priznaju se u periodu izmjene ukoliko se odnose samo na taj period, ili u periodu izmjene i budućim
periodima ukoliko izmjena utiče na tekući i buduće periode.

Ključni izvori procjene neizvjesnosti

Sljedeće su ključne pretpostavke koje se odnose na budućnost i ostali ključni izvori procjene neizvjesnosti na
datum izvještajnog perioda, koje karakteriše značajan rizik uzrokovanja materijalnog usklađivanja
knjigovodstvene vrijednosti sredstava i obaveza u narednoj finansijskoj godini.

Priznavanje prihoda

Kao što je opisano u Napomeni 3.

Vijek trajanja nekretnina, postrojenja i opreme, i nematerijalne imovine

Kao što je opisano u Napomeni 3., Društvo preispituje procijenjeni vijek trajanja nekretnina, postrojenja i
opreme, i nematerijalne imovine na kraju svakog godišnjeg izvještajnog perioda.

Vrijednost zaliha

Uprava koriguje knjigovodstvenu vrijednost zaliha u slučaju da je neto prodajna vrijednost procijenjena kao
manja od troška nabavke. Za zalihe koje duže stoje na skladištu (preko tri godine) koje će u budućem periodu
biti utrošene u procesu proizvodnje ili u postupku pružanja usluga, a za koje nije moguće utvrditi neto prodajnu
vrijednost, djelimično vrijednosno otpisivanje vrši se primjenom procenata od 10% do 100% po vrsti i starosti
zalihe u skladu sa računovodstvenim politikama.

Umanjenje vrijednosti nefinansijske imovine

Kao što je opisano u Napomeni 3.

Model očekivanih gubitaka

Kao što je opisano u Napomeni 3.

Rezervisanja za sudske sporove

Iznosi priznati kao rezervisanja za sudske sporove odnose se na procjenu iznosa potrebnih za izmirenje
obaveza kada je vjerovatnoća da će se izmirenje desiti veća nego vjerovatnoća da neće doći do izmirenja
obaveza. Prilikom procjene rezervisanja, Društvo uzima u obzir savjete pravnih eksperata i stavove Uprave.

Rezervisanja za naknade zaposlenima

Sadašnja vrijednost obaveza za naknade zaposlenima ovisi o mnogim faktorima koji su određeni na
aktuarskim temeljima. Najznačajnije pretpostavke uključuju: diskontni faktor, smrtnost, očekivano povećanje
naknada zaposlenim. Promjene u tim pretpostavkama mogu utjecati na knjigovodstveni iznos obaveza.

Izvještavanje po segmentu

Segment je dio Društva koji se može izdvojiti ili kao dio angažiran u proizvodnji proizvoda ili pružanju usluga
(poslovni segment) ili kao dio angažiran u proizvodnji proizvoda ili pružanja usluga unutar određenog
ekonomskog okruženja (geografski segment), koji je podložan rizicima i koristima koje se razlikuju od onog
drugog segmenta. Trenutno poslovanje Društva je u području pružanja telekomunikacijskih usluga (poslovni
segment), imovina kao i većina klijenata su smješteni u Bosni i Hercegovini.

Porez na dobit

Obračun poreza na dobit se radi na osnovu interpretacije važećih poreskih zakonskih odredbi od strane
Društva. Obračun poreza na dobit koji je naveden u Prijavi poreza na dobit i poreznom bilansu može biti
predmetom pregleda i odobrenja od strane lokalnih poreskih vlasti.
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5. OPERATIVNI SEGMENTI

Odlukom Uprave Društva koja se primjenjuje od 1. januara 2016. godine utvrđen je jedan poslovni segment.
Izvještavanje o poslovanju na nivou Društva ujedno predstavlja i izvještavanje o segmentu Društva. Praćenje
izvršenja na nivou segmenta od strane Uprave se zasniva na praćenju prihoda, dobiti, EBITDA, operativnih
novčanih tokova i kapitalnih investicija.

6. PRIHODI IZ UGOVORA S KUPCIMA

2023. 2022.

Prihod od prodaje robe (na domaćem tržištu)
Prihodi od prodaje robe 56.642 52.314
Obračun prihoda po MSFI15 5.263 4.941

61.905 57.255

Prihodi od pruženih usluga na domaćem tržištu
Mobilna telefonija 241.409 222.965
Bundle (Moja TV) 108.829 104.771
Fiksna telefonija 29.341 32.727
Usluge interneta (BiHNET) 28.776 27.570
Nacionalni saobraćaj 11.915 12.115
Prenos podataka (BiHPAK) 2.508 2.574
VPN (Top tim i Moja porodica) 1.347 1.289
Lojalnost korisnika 389 (386)
Telegraf 34 37
Ostale usluge 3.048 2.977
Obračun prihoda po MSFI15 (5.084) (5.337)

 422.512 401.302

Prihodi od pruženih usluga na inostranom tržištu
MPLS Usluga VPN 20.781 26.981
Moja WEB TV ino 21 26
Roaming usluge 4 4

20.806 27.011

Ukupno prihodi iz ugovora sa kupcima 505.223 485.568
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7. OSTALI PRIHODI I DOBICI

2023. 2022.

Ostali prihodi i dobici
Prihod od najma 5.033 5.107
Naplaćena ranije ispravljena potraživanja 4.269 2.485
Otpis obaveza, ukinuta rezervisanja 2.939 7.056
Prihodi od poticaja za proizvodnju AV djela 1.551 -
Prihodi od ustupanja prava na emitovanje AV sadrž .gr. konsol. 1.459 -
Prihodi po osnovu ispravki grešaka iz ranijih perioda 642 741
Prihodi od ustupanja prava na emitovanje 253 221
Prihodi od donacija 164 353
Prihodi od subvencija - 28
Ostali prihodi 2.477 2.655

18.787 18.646

Finansijski prihodi
Prihodi od kamata 4.526 3.235
Neto pozitivne kursne razlike - 6
Ostali finansijski prihodi 1.967 1.604

6.493 4.845

Viškovi i ostala pozitivna usklađenja zaliha 1 53
Prihodi od dividendi - 888

1 941

Ukupno ostali prihodi i dobici 25.281 24.432

8. NABAVNA VRIJEDNOST PRODATE ROBE

2023. 2022.

Nabavna vrijednost prodate robe 62.858 58.522
62.858 58.522

9. TROŠKOVI SIROVINA I MATERIJALA

2023. 2022.

Utrošene sirovine i materijal 3.227 2.937
Utrošeni rezervni dijelovi 313 116
Otpis sitnog inventara 102 234
Odstupanje od cijene materijala (49) (30)

3.593 3.257

10. TROŠKOVI ENERGIJE I GORIVA

2023. 2022.

Utrošena električna energija 8.439 8.067
Troškovi grijanja 1.087 1.157
Utrošeno ostalo gorivo 1.605 1.842

11.131 11.066
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11. TROŠKOVI PLAĆA I OSTALIH LIČNIH PRIMANJA

2023. 2022.

Bruto plaće zaposlenih 110.208 98.902
Ostale naknade zaposlenih 32.186 30.737
Troškovi ostalih angažovanih fizičkih lica, uključujući članove odbora 317 288

142.711 129.927

Društvo je na 31. decembar 2023. godine imalo 2.993 zaposlenih, što je manje za 80 u odnosu na 31.12.2022.
(3.073 zaposlenih). Troškovi zaposlenih uključuju 29.056 hiljada KM (2022.: 25.977 hiljade KM) doprinosa
uplaćenih u fond za penziono osiguranje.

U skladu sa odredbama Kolektivnog ugovora u mjesecu martu 2023. godine, izvršeno je  usklađivanje najniže
neto satnice sa godišnjom stopom inflacije kojim je najniža neto satnica povećana za 10% počevši od
obračuna plata za mjesec februar 2023. godine. Po ovom osnovu povećani su troškovi bruto plaća zaposlenih
za 11,5 miliona KM u odnosu na prethodnu godinu.

12. AMORTIZACIJA

2023. 2022.

Nekretnine, postrojenja i oprema 64.312 60.710
Nematerijalna imovina 24.387 18.531
Imovina s pravom korištenja 12.070 12.517
Ostala dugoročna imovina po osnovu ugovora 17 44

100.786 91.802

U toku godine Društvo je izvršilo analizu sredstava u pripremi i kao rezultat je identifikovan dio sredstava koja
su već ranije ispunila uslove za stavljanje u upotrebu, te je po osnovu toga izvršeno aktiviranje svih
identifikovanih sredstava koje se odnose na prethodne godine te obračunata pripadajuća amortizacija.

13. TROŠKOVI PRIMLJENIH USLUGA

2023. 2022.

Troškovi usluga održavanja 22.753 21.750
Troškovi reklame 8.468 10.824
Troškovi usluga izrade i dorade učinaka 2.239 2.003
Troškovi istraživanja 212 273
Troškovi najma 67 129
Troškovi transportnih usluga 7 2
Troškovi sajmova - 21
Ostali troškovi 8.535 8.937

42.281 43.939
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14. OSTALI POSLOVNI RASHODI I TROŠKOVI

2023. 2022.

Troškovi poštanskih i telekomunikacijskih usluga 60.940 61.082
Troškovi poreza, naknada i dadžbina 15.600 13.639
Troškovi premije osiguranja 1.763 1.021
Troškovi platnog prometa 889 499
Troškovi članskih doprinosa 784 787
Troškovi reprezentacije 418 460
Ostali nematerijalni troškovi 1.857 1.594

82.251 79.082

15. GUBICI OD DUGOROČNE NEFINANSIJSKE IMOVINE

2023. 2022.

Neto gubici od otuđenja nekretnina, postrojenja i opreme 1.271 1.267
Neto gubici od umanjenja vrijednosti nematerijalne imovine 1.079 -
Neto gubici od umanjenja vrijednosti nekretnina, postrojenja i opreme 257 374
Neto gubici od otuđenja nematerijalne imovine 1 4

2.608 1.645

Umanjenje vrijednosti nematerijalne imovine odnosi se na djelimično umanjenje vrijednosti software DWH
SW za koji je, naknadnom provjerom iskorištenosti funkcionalnosti koji sadrži ova imovina, konstatovano da
se određene funkcionalnosti DWH software-a u prethodnom periodu nisu koristile zbog neadekvatne
implementacije softvera. Na osnovu izvršene analize izvršeno je umanjenje knjigovodstvene vrijednosti
imovine u iznosu od 1.079 hiljada KM na dan 31.12.2023. godine.

16. GUBICI OD FINANSIJSKE IMOVINE

2023. 2022.

Umanjenje vrijednosti potraživanja od kupaca – Napomena 33 4.397 4.970
Umanjenje vrijednosti novca i novčanih ekvivalenata – Napomena 35 102 36
Ostali gubici od finansijske imovine 368 398

4.867 5.404

17. TROŠKOVI REZERVISANJA

2023. 2022.

Troškovi rezervisanja za godišnji odmor 6.847 5.531
Troškovi rezervisanja za otpremnine 1.463 1.396
Troškovi rezervisanja za sudske sporove 6.801 1.073
Troškovi ostalih rezervisanja 77 -

15.188 8.000

Najznačajniji trošak rezervisanja za sudske sporove, u iznosu od 5.469 hiljada KM, odnosi se na tužbu
Ministarstva Odbrane BiH po osnovu korištenja resursa stacioniranih komunikacijskih čvorova, koje su se
nalazile na zemljištu Ministarstva odbrane, za koje nije postojao ugovor o korištenju ili zakupu. Osnov tužbe
je naknada duga po osnovu neplaćenih naknada za korištenje zemljišta / prostora tužitelja Ministarstva
odbrane BiH za period 01.08.2015-31.12.2022 godine. Rezervisanje je izvršeno na osnovu procjene Društva
o ishodu sudskog spora.
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18. MANJKOVI I OSTALA NEGATIVNA USKLAĐENJA ZALIHA

2023. 2022.

Gubici od usklađivanja vrijednosti zaliha 1.850 1.663
Manjkovi 1 -

1.851 1.663

19. UDIO U GUBITKU PRIDRUŽENOG DRUŠTVA I ZAJEDNIČKOG PODUHVATA PRIMJENOM
METODE UDJELA

2023. 2022.

Udio u gubitku pridruženog društva – ESP d.o.o. - 2.241
Ostali gubici 44 -

44 2.241

20. FINANSIJSKI RASHODI

2023. 2022.

Rashodi kamata za imovinu s pravom korištenja 2.084 2.453
Rashodi kamata za demontažu opreme 469 271
Rashodi kamate po osnovu diskonta 382 296
Negativne kursne razlike 123 -
Rashodi zateznih kamata 19 34

3.077 3.055

21. OSTALI RASHODI I GUBICI

2023. 2022.

Rashodi po osnovu ispravke grešaka iz ranijih perioda 3.197 2.868
Rashodovanje na zalihama sirovina, materijala i robe i ostali rashodi 1.395 1.679
Rashodi po osnovu IV i otpisa potraživanja - 4.779

4.592 9.326

22. POREZ NA DOBIT

Ukupan porez na dobit priznat u izvještaju o ukupnom rezultatu može biti predstavljen kako slijedi:

2023. 2022.

Tekući porez na dobit 5.326 5.903
Efekat smanjenja odgođene porezne imovine 1.903 1.375
Efekat povećanja odgođene porezne imovine (3.009) (1.654)
Efekat povećanja odgođenih poreznih obaveza 1.911 1.853
Efekat smanjenja odgođenih poreznih obaveza (1.405) (1.387)

Porez na dobit 4.726 6.090

Usklađivanje oporezive dobiti iskazane u poreznom bilansu sa računovodstvenom dobiti može se prikazati
kako slijedi:
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22. POREZ NA DOBIT (nastavak)

2023. 2022.

Dobit prije poreza 52.730 61.083
Porezna obaveza po zakonskoj stopi od 10% 5.273 6.108
Efekti porezno nepriznatih rashoda za tekuću godinu 704 164
Efekti neoporezivih primanja zaposlenih (760) (272)
Efekti plaćenog poreza po odbitku van BiH - (157)
Porezni kredit -  porez na dobit Brčko Distrikt (101) (100)
Porezni kredit -  porez na dobit Banja Luka (29) (11)
Porez na dobit Banja Luka 40 11
Porez na dobit Brčko distrikt 147 136
Ranije korištena porezna oslobađanja koja nisu opravdana 52 24
Porez na dobit 5.326 5.903
Porezni prihod (600) 187
Efektivna stopa poreza na dobit 10,10% 9,66%
Neto dobit perioda 48.004 54.993

U skladu sa važećim zakonima, Porezna Uprava ima diskreciono pravo da odredi porezni tretman poslovnih
aktivnosti i transakcija bilo kojeg poreskog obveznika. Sukladno tome, promjene u poslovnoj aktivnosti mogu
biti drugačije tretirane od strane Poreske Uprave. Kao rezultat toga, Društvu se mogu naplatiti dodatni porezi,
kazne i kamate koje mogu biti značajne.

Promjene u privremenim razlikama odgođene porezne imovine i odgođenih poreznih obaveza se mogu
prikazati kako slijedi:

Neto iznos na 1. januar
2023

Stanje na 31. decembar 2023

Odgođena
porezna
sredstva

Odgođene
porezne
obaveze

Priznato u
izvještaju

o
ukupnom
rezultatu

Priznato u
ostaloj

sveobuhva
tnoj dobiti

Priznato
direktno

u
kapitalu

Neto
Odgođena
porezna
sredstva

Odgođene
porezne
obaveze

Nekretnine postrojenja i
oprema 3.060 - 845 - - 3.905 3.905 -
Zalihe 322 - 46 - - 368 368 -
Finansijska imovina po fer
vrijednosti kroz ostalu
sveoubuhvatnu dobit. - (1.566) - (507) - (2.073) - (2.073)
Finansijska imovina (173) - 11 - - (162) (162) -
Rezervisanja za sudske
sporove 612 - 56 - - 668 668 -
Obaveze za primanja
zaposlenih 845 - 38 - - 883 883 -
Ostala rezervisanja 39 - 132 - - 171 171 -
Potraživanja od kupaca 1.251 - (21) . - 1.230 1.230 -
Neto porezna imovina /
(obaveze) 5.956 (1.566) 1.106 (507) - 4.889 7.062 (2.073)

23. ZARADA PO DIONICI

2023. 2022.

Dobit (u BAM) 48.003.561 54.993.361
Ponderisani prosjek običnih dionica 63.457.358 63.457.358
Osnovna i razrijeđena zarada po dionici (u BAM) 0,756 0,867
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24. NEKRETNINE, POSTROJENJA I OPREMA

Zemljište Građevinski
objekti

Postrojenja,oprema,
namještaj i

transportna sredstva

Ostala
dugoročna

mat. imovina

Nekretnine,
postr. i oprema

u pripremi

Avansi za
materijalnu

imovinu

Biološka
imovina Ukupno

NABAVNA VRIJEDNOST
Na dan 1. januara 2022. 37.849 1.054.967 694.710 125 109.566 21 1 1.897.239
Povećanja 70.289 42 - 70.331
Smanjenja (339) (293) (44.988)  - (1.251) - - (46.871)
Prijenosi sa/(na) nematerijalna sredstva (21.673) 3.485 (225)  - - - - (18.413)
Prenos (sa) / na 557 33.540 44.880  - (87.874) - - (8.897)
Ostalo (33) (475) (2.763)  - (412) (58) - (3.741)
Na dan 31. decembra 2022. 16.361 1.091.224 691.614 125 90.318 5 1 1.889.648
Povećanja - - - 49.416 - - 49.416
Smanjenja - (800) (40.913)  - (1.109) - - (42.822)
Prijenosi sa/(na) nematerijalna sredstva (12) (128) 99  - (5) - - (46)
Revalorizacija - - - (274) - (274)
Prenos (sa) / na 76 44.008 46.680  - (90.764) - - -
Ostalo (10) - 1.650  - (20) - - 1.620
Na dan 31. decembra 2023. 16.415 1.134.304 699.130 125 47.562 5 1 1.897.542

AKUMULIRANA AMORTIZACIJA

Na dan 1. januara 2022. - 740.590 563.865 - - - 1 1.304.456
Amortizacija za godinu - 23.306 38.962 -  -  -  - 62.268
Smanjenja - (592) (44.842) -  -  -  - (45.434)
Prijenosi sa/(na) nematerijalna sredstva 1.411 (17.597) (241) -  -  -  - (16.427)
Ostalo - (211) (2.040) -  -  -  - (2.251)
Na dan 31. decembra 2022. 1.411 745.496 555.704 - - - 1 1.302.612
Amortizacija za godinu 75 22.512 43.093 -  -  -  - 65.680
Smanjenja - (547) (40.725) -  -  -  - (41.272)
Prijenosi sa/(na) nematerijalna sredstva (4) (64) 66 -  -  -  - (2)
Ostalo 1 - (3.283) -  -  -  - (3.282)
Na dan 31. decembra 2023. 1.483 767.397 554.855 - - - - 1.323.736

NETO KNJIGOVODSTVENA VRIJEDNOST

Na dan 31. decembra 2023. 14.932 366.907 144.275 125 47.562 5 - 573.806
Na dan 31. decembra 2022. 14.950 345.728 135.910 125 90.318 5 - 587.036
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24. NEKRETNINE, POSTROJENJA I OPREMA (nastavak)

Sa 31.12.2023. godine BH Telecom d.d. Sarajevo ima evidentirano 778 nekretnina. Od toga 735 nekretnina
je upisano u zemljišne knjige. Za 43 nekretnine postupak upisa je u toku.

Sredstva u izgradnji u ukupnom iznosu od 54.666 hiljada KM (nekretnine, postrojenja i oprema u pripremi
47.561 hiljada KM, avansi za materijalnu imovinu 5,2 hiljade KM, nematerijalna imovina u pripremi  7.006
hiljada KM i avansi za nematerijalnu imovinu 93,5 hiljada KM) na dan 31. decembar 2023. godine (31.
decembar 2022. godine: 92.008 hiljada KM) uključuju započete projekte u iznosu od 34.410 hiljada KM (31.
decembar 2022. godine: 70.363 hiljada KM), te zalihe investicijske opreme u iznosu od 12.113 hiljada KM
(31. decembar 2022. godine: 14.866 hiljada KM)

Društvo je u 2023. godini izvršilo umanjenje vrijednosti zaliha investicijske opreme koje nisu imale potrošnju
jednu ili više godina u ukupnom iznosu od 267 hiljada KM na teret rezultata 2023. godine (31. decembra
2022. godine: 374 hiljada na teret rezultata 2022. godine).

25. IMOVINA S PRAVOM KORIŠTENJA

Društvo unajmljuje nekoliko vrsta sredstava uključujući zemljište, građevine i opremu. Prosječni rok zakupa
je 10 godina (2022: 10 godina). Manji dio zakupa nekretnina, postrojenja i opreme istekao je u tekućoj
finansijskoj godini. Istečeni ugovori zamijenjeni su novim najmovima za identičnu osnovnu imovinu te su
tokom godine zaključeni novi ugovori o najmu. To je u 2023. godini rezultiralo povećanjem imovine s pravom
korištenja u iznosu od 6.326 hiljada KM i smanjenjem imovine u iznosu od 14.050 hiljada KM.

Iznosi priznati u izvještaju o ukupnom rezultatu 2023.
Troškovi amortizacije imovine s pravom korištenja – Napomena 12 12.070
Rashodi kamata na obaveze iz najma  - Napomena 20 2.084

Građevine Zemljište Oprema Ukupno
NABAVNA VRIJEDNOST
Na dan 1. januara 2022. 53.356 38.583 314 92.253
Povećanja 11.785 4.658 40 16.483
Smanjenja (otkaz ugovora i smanjenje cijene) (2.784) (2.109) - (4.893)
Na dan 31. decembra 2022. 62.357 41.132 354 103.843
Povećanja 2.570 3.595 161 6.326
Smanjenja (6.631) (7.388) (31) (14.050)
Na dan 31. decembra 2023. 58.296 37.339 484 96.119

AKUMULIRANA AMORTIZACIJA

Na dan 1. januara 2022. 9.660 6.219 53 15.932
Amortizacija za godinu 7.318 5.158 41 12.517
Smanjenja (246) (76) - (322)
Na dan 31. decembra 2022. 16.732 11.301 94 28.127
Amortizacija za godinu 7.389 4.635 46 12.070
Smanjenja (935) (1.701) (2) (2.638)
Na dan 31. decembra 2023. 23.186 14.235 138 37.559

NETO KNJIGOVODSTVENA VRIJEDNOST

Na dan 31. decembra 2023. 35.110 23.104 346 58.560
Na dan 31. decembra 2022. 45.625 29.831 260 75.716
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26. NEMATERIJALNA IMOVINA

Od ukupne neto knjigovodstvene vrijednost licenci i drugih prava od 36.052 hiljada KM na 31. decembar
2023. godine (31. decembar 2022.: 39.592 hiljada KM) iznos od 11.716 hiljade KM se odnosi na GSM, UMTS
i LTE telekomunikacijske licence. UMTS licenca važi do januara 2024. godine, a LTE licenca (koja u sebi
sadrži GSM i UMTS) važi do juna 2034. godine.

27. ULAGANJA U ZAVISNE SUBJEKTE

31.12.2023. 31.12.2022.

Ulaganja u zavisno društvo MY Media d.o.o. 9.794 9.794
9.794 9.794

BH Telecom je izvršio ulaganje u zavisno društvo MY Media d.o.o. Sarajevo. Osnovni kapital iznosi 9.794
hiljada KM i predstavlja 100% učešće BH Telecom-a u osnovnom kapitalu ovog Društva. Društvo će, prema
zakonskim propisima u BiH i Federaciji BiH izrađivati svoj izvještaj o finansijskom položaju i izvještaju o
ukupnom rezultatu, a BH Telecom d.d. Sarajevo će sačinjavati konsolidovani bilans.

Koncesije,
patenti, licence,
softveri  i druga

prava

Ostala
nematerijalna

imovina

Nematerijaln
a imovina u

pripremi
Avansi Ukupno

NABAVNA VRIJEDNOST
Na dan 1. januara 2022. 251.221 81.651 2.299 103 335.274
Povećanja 10.675 146 10.821
Smanjenja (119.946) (1.380) 6 - (121.320)
Prijenosi sa/(na) nematerijalna
sredstva (784) 19.197 - - 18.413
Prenos (sa) / na 12.502 7.751 (11.366) - 8.887
Ostalo (4) - (178) (182)
Na dan 31. decembra 2022. 142.993 107.215 1.614 71 251.893
Povećanja - - 39.694 23 39.717
Smanjenja (7.350) (2.546) 1 - (9.895)
Prijenosi sa/(na) nematerijalna
sredstva 140 (99) 5 - 46
Prenos (sa) / na 19.367 14.940 (34.307) - -

Ostalo  (7.238) - - - (7.238)
Na dan 31. decembra 2023. 147.912 119.510 7.007 94 274.523

AKUMULIRANA AMORTIZACIJA

Na dan 1. januara 2022. 213.681 61.299  - - 274.980
Amortizacija za godinu 10.438 6.889  - - 17.327
Smanjenja (119.946) (1.380)  - - (121.326)
Prijenosi sa/(na) nematerijalna
sredstva (772) 17.198  - - 16.426
Ostalo  - (1)  - - (1)
Na dan 31. decembra 2022. 103.401 84.005 - - 187.406
Amortizacija za godinu 16.219 8.397 - - 24.616
Smanjenja (7.350) (1.873) - - (9.223)
Prijenosi sa/(na) nematerijalna
sredstva 85 (81) - - 4
Ostalo (495) 260 - - (235)
Na dan 31. decembra 2023. 111.860 90.708 - - 202.568

NETO KNJIGOVODSTVENA VRIJEDNOST

Na dan 31. decembra 2023. 36.052 28.802 7.007 94 71.955
Na dan 31. decembra 2022. 39.592 23.210 1.614 71 64.487
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28. ULAGANJA U PRIDRUŽENE SUBJEKTE

31.12.2023. 31.12.2022.

Stanje na početku godine - 2.240
Ulaganje u pridruženo pravno lice ESP d.o.o Sarajevo - -
Usklađenje vrijednosti ulaganja po metodi udjela - (2.240)
Stanje na kraju godine - -

U toku 2019. godine Društvo je izvršilo ulaganje u osnivanje pravnog lica ESP d.o.o Sarajevo po trošku od
3.825 hiljada KM, što iznosi 45% osnovnog kapitala osnovanog pravnog lica. Djelatnost osnovanog društva
je Ekosistem plaćanja (elektronsko plaćanje, push notifikacije i drugi elektronski servisi).  Dana 30.12.2022.
godine na 6. vanrednoj sjednici Skupštine ESP BH d.o.o. donesena je Odluka o likvidaciji ESP BH d.o.o.
Sarajevo broj 011-S/22 kojom se odobrava likvidacija/prestavak rada ESP d.o.o Sarajevo društva sa
ograničenom odgovornošću za informacijske i druge usluge (skraćeni naziv ESP d.o.o.) sa sjedištem u
Sarajevu na adresi: Centar, Sarajevo, ul. Branilaca Sarajeva broj 20. Obzirom da je Društvo prestalo sa
radom, a u skladu sa MRS 1 i MRS 10 izvršena je ispravka preostalog dijela vrijednosti ulaganja na dan
31.12.2022. godine. Rješenjem Općinskog suda u Sarajevu broj 65 0 L 1015145 23 L od 14.02.2023. godine
pokrenut je postupak likvidacie, a Rješenjem broj 65 0 L 1015145 23 L od 31.10.2023. zaključen je likvidacioni
postupak nad pravnim licem ESP d.o.o. Sarajevo društvo sa ograničenom odgovornošću za informacijske i
druge usluge, ul. Branilaca Sarajeva br. 20, Sarajevo, te je ESP d.o.o. Sarajevo društvo sa ograničenom
odgovornošću za informacijske i druge usluge brisano iz Registra poslovnih subjekata u Bosni i Hercegovini.
U 2023. ulaganje u ESP d.o.o. Sarajevo društvo sa ograničenom odgovornošću za informacijske i druge
usluge isknjiženo je iz poslovnih knjiga BH Telecoma d.d. Sarajevo na teret ispravke vrijednosti.

29. FINANSIJSKA IMOVINA PO FER VRIJEDNOSTI KROZ OSTALU SVEOBUHVATNU DOBIT

31.12.2023. 31.12.2022.

Eutelsat Communications, Pariz, Francuska 4.707 7.914
4.707 7.914

Kretanja u fer vrijednosti ovih dionica bila su kako slijedi:

2023. 2022.

Stanje na početku godine 7.914 12.009
(Smanjenje) / povećanje fer vrijednosti finansijske imovine po fer
vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit - Eutelsat Communications,
Pariz, Francuska

(3.207) (4.095)

Stanje na kraju godine 4.707 7.914

Društvo je u 2007. godini kupilo 552.064 dionica Eutelsat Communications, Pariz, Francuska za iznos od
17.589 hiljada KM. U toku 2014. godine Društvo je na ime ostvarene dividende u iznosu od 946 hiljada KM
dobilo 22.314 novih dionica Eutelsat Communications, Pariz, Francuska te ukupan broj dionica koje Društvo
posjeduje iznosi 574.378, što čini 0,2% od ukupnih dionica. U toku 2023. godine nije naplaćena dividenda,
dok je u 2022. godini dividenda naplaćena u iznosu od 888 hiljada KM. Dionicama se trguje na Pariškoj berzi
i iste se vrednuju po fer vrijednosti po osnovu čega je priznata rezerva fer vrijednosti.
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30. FINANSIJSKA IMOVINA PO AMORTIZOVANOM TROŠKU – DUGOROČNA

31.12.2023. 31.12.2022.

Depoziti kod banaka
ASA Banka d.d. Sarajevo 13.000 6.000
Raiffeisen Bank d.d. BiH 9.779 9.779
Ziraat Bank BH d.d. Sarajevo 8.000 -
Addiko Banka d.d. Sarajevo 6.000 -
Intesa San Paolo Banka d.d. BiH 4.000 -
ProCredit Bank d.d. Sarajevo 3.000 13.000
Union Banka d.d. Sarajevo 1.000 -
Bosna Bank International d.d. Sarajevo - 9.000
Sparkasse bank d.d. BiH - 5.000
Manje: Umanjenje vrijednosti po MSFI 9 (95) (98)

44.684 42.681

Dati krediti zaposlenima
Dati krediti zaposlenima 208 480
Manje: Umanjenje vrijednosti po MSFI 9 (1) (1)

207 479

Dati krediti kupcima
Krediti dati kupcima 14.362 13.796
Diskont kredita datim kupcima (700) (637)
Manje: Umanjenje vrijednosti po MSFI 9 (124) (115)

13.538 13.044

Ostala finansijska imovina
Oročeni namjenski depozit – ASA Banka d.d. Sarajevo 300 -

Ukupno finansijska imovina po amortizovanom trošku 58.729 56.204

31. ZALIHE

31.12.2023. 31.12.2022.

Materijal 14.270 15.540
Roba na prodajnim mjestima 3.103 2.895
Roba u skladištu 1.322 1.033
Avansi 1.091 213
Sitan inventar 1.044 969
Rezervni dijelovi 364 497
Proizvodnja u toku 137 -
Gotovi proizvodi 84 156
Autogume i službena odjeća i obuća 39 37

21.454 21.340

Društvo je tokom 2023. godine izvršilo usklađivanje vrijednosti i otpis zastarjelih zaliha u ukupnom iznosu
od 2.426 hiljada KM (2022: 2.582 hiljada KM).
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32. UGOVORNA IMOVINA

31.12.2023. 31.12.2022.

Kratkoročna ugovorna imovna 9.787 9.288
9.787 9.288

33. POTRAŽIVANJA OD KUPACA

31.12.2023. 31.12.2022.

Potraživanja od kupaca za pružene usluge u BiH 106.892 104.166
Potraživanja od kupaca za pružene usluge u inostranstvu 5.727 7.347
Potraživanja od kupaca – povezana pravna lica 13 -

112.632 111.513
Manje: Umanjenje vrijednosti po MSFI 9 (48.845) (51.583)

63.787 59.930

Promjene na umanjenju vrijednosti potraživanja od kupaca mogu se prikazati kako slijedi:

2023. 2022

Početno stanje 51.583 52.303
Otpis u toku godine – Napomena 16 4.397 4.970
Smanjenje po osnovu naplate otpisanih potraživanja – Napomena 7 (4.269) (2.485)
Smanjenje po osnovu trajnog otpisa (2.866) (3.199)
Efekat kursnih razlika – Napomena 7 - (6)
Stanje na kraju godine 48.845 51.583

Društvo smatra da ne postoji koncentracija kreditnog rizika na potraživanja od kupaca zbog velike i raznolike
baze kupaca koja se sastoji od individualnih i poslovnih korisnika.

Starosna struktura se može prikazati kako slijedi:

2023. 2022.

0 – 30 dana 55.894 52.931
31 – 60 dana 5.589 4.453
61 – 90 dana 726 1.180
Preko 90 dana 50.423 52.949
Ukupno potraživanja od kupaca 112.632 111.513
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34. OSTALA FINANSIJSKA IMOVINA PO AMORTIZOVANOM TROŠKU – KRATKOROČNA

31.12.2023. 31.12.2022.

Depoziti kod banaka
ASA Banka d.d. Sarajevo 6.000 5.000
Bosna Bank International d.d. Sarajevo 5.000 20.000
Sparkasse bank d.d. BiH 5.000 15.000
ProCredit Banka d.d. Sarajevo 5.000 -
ASA Naša i snažna  d.d. Sarajevo - 7.000
Privredna banka Sarajevo d.d. Sarajevo - 5.000
Ziraat Bank BH d.d. Sarajevo - 1.000
Manje: Umanjenje vrijednosti po MSFI 9 (44) (122)

20.956 52.878

Dati krediti zaposlenima
Dati krediti zaposlenima 159 50
Manje: Umanjenje vrijednosti po MSFI 9 (5) (7)

154 43

Dati krediti kupcima
Krediti dati kupcima 45.046 38.950
Manje: Umanjenje vrijednosti po MSFI 9 (392) (323)

44.654 38.627

Ukupno finansijska imovina po amortizovanom trošku 65.764 91.548

35. NOVAC I NOVČANI EKVIVALENTI

31.12.2023. 31.12.2022.

Oročena novčana sredstva do 3 mjeseca 250.454 165.454
Novac na bankovnim računima - BAM 52.496 63.055
Novac na bankovnim računima - strane valute 797 4.373
Novac u blagajni 11 13

303.758 232.895
Manje: Umanjenje vrijednosti po MSFI 9 (638) (536)

303.119 232.359

Promjene na umanjenju novca i novčanih ekvivalenata mogu se prikazati kako slijedi:

2023. 2022.

Početno stanje 536 500
Umanjenje vrijednosti tokom godine – Napomena 16 102 36
Stanje na kraju godine 638 536
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36. AKONTACIJE POREZA NA DOBIT I OBAVEZE ZA POREZ NA DOBIT

2023. 2022.

Akontacije poreza na dobit 60 -
Obaveze za porez na dobit - (314)

60 (314)
Porez po odbitku 8 -

68 (314)

37. OSTALA IMOVINA I POTRAŽIVANJA, UKLJUČUJUĆI I RAZGRANIČENJA

31.12.2023. 31.12.2022.

Ostala imovina i potraživanja
Potraživanja za PDV 2.589 10
Potraživanja od zaposlenih 505 486
Potraživanja od državnih organa i institucija 275 216
Potraživanja za više plaćene ostale poreze i doprinose 72 38
Ostala kratkoročna potraživanja 19.613 11.987

23.054 12.737
Manje: Umanjenje vrijednosti potraživanja (2.026) (2.015)

21.028 10.722

Ukupno nefakturisane usluge, unaprijed plaćeni rashodi i
razgraničenja

Obračunate nefakturisane usluge u inostranstvu 1.827 2.635
Unaprijed plaćeni rashodi 1.867 197
Obračunate nefakturisane usluge u zemlji 252 144
Kratkoročna razgraničenja 110 366

4.056 3.342

Ukupno ostala imovina i potraživanja, uključujući i razgraničenja 25.084 14.064
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38. KAPITAL

Upisani kapital

Upisani kapital se sastoji od 63.457.358 redovnih dionica nominalne vrijednosti 10 KM. Većinski vlasnik
Društva je Federacija Bosne i Hercegovine.

Vlasnička struktura Društva na datum izvještavanja bila je kako slijedi:

31.dec.2023 31.dec.2022
% Vrijednost % vrijednost

1 Federacija Bosne i Hercegovine 90,0043 571.144 90,0043 571.144
2 Džambić Senad 0,8724 5.536 0,8028 5.095
3 Babić Una 0,5284 3.353 0,5284 3.353
4 ASA Banka d.d. Sarajevo 0,4794 3.042 0,4766 3.024
5 ZIF Crobih Fond d.d. Mostar 0,4299 2.728 0,4299 2.728
6 ZIF Prof Plus d.d. Sarajevo 0,4128 2.620 0,4128 2.620
7 ZIF Prevent invest d.d. Sarajevo 0,3766 2.390 0,3766 2.390
8 ZIF Fortuna Fond d.d. 0,2212 1.404 0,2212 1.404
9 ZIF Herbos Fond d.d. Tuzla 0,1829 1.160 0,1829 1.160
10 UniCredit Bank d.d. Mostar 0,1690 1.072 0,1564 992
11 Šećkanović Nail 0,1438 913 0,1361 864
12 ZIF "BONUS" d.d. Sarajevo 0,1264 802 0,1264 802
13 OAIF "VIB FOUND" 0,0969 615 0,0969 615
14 Čaušević Adnan 0,0731 464 - -
15 Čišija Adnan 0,0601 381 - -

Ukupno 15 najvećih dioničara 94,1772 597.624 93,9513 596.191

Ostala pravna i fizička lica 5,8228 36.950 6,0486 38.383

Krajnje stanje 100,00 634.574 100,00 634.574

Zakonske rezerve

Zakonske rezerve iskazane u iznosu od 306.645 hiljade KM (2022.: 306.645 hiljade KM) formirane su u
prethodnim godinama iz rezultata poslovanja u skladu sa Zakonom o privrednim društvima Federacije Bosne
i Hercegovine.

Rezerve fer vrijednosti

Rezerve fer vrijednosti u iznosu od 13.827 hiljada KM (2022.: 10.620 hiljada KM) odnose se na stanje
nerealizovanih gubitaka nakon promjene fer vrijednost dionica Eutelsat Communications, Pariz, Francuska u
2023. godini. Gubitak po osnovu promjene fer vrijednosti finansijske imovine po fer vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit za 2023. godinu iznosi 4.219 hiljada KM (2022: 5.974 hiljada KM).

Akumulirana dobit

Akumulirana dobit iskazana u iznosu od 132.609 hiljada KM (2022.: 84.605 hiljada KM) formirana je iz
dosadašnjih rezultata i dobiti tekućeg perioda koja iznosi 48.004 hiljada KM. Vlasnik u toku 2023. godine nije
donio odluku o rasporedu ostatka neraspoređene dobiti iz 2022. godine. Aktuarski dobici po osnovu obračuna
rezervisanja za primanja zaposlenih u tekućoj godini iznose 1.755 hiljada KM.

.
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38. FINANSIJSKE OBAVEZE PO OBAVEZE PO AMORTIZOVANOM TROŠKU - DUGOROČNO

2023. 2022.

Dugoročne obaveze po osnovu najmova 49.988 67.661
Obaveze po osnovu troškova demontaže opreme - dugoročne 6.383 -
Obaveze po osnovu nabavke sadržaja Moja TV - dugoročne 1.331 -

57.702 67.661

Analiza po dospjeću:

Društvo se ne suočava sa značajnim rizikom likvidnosti u pogledu svojih obaveza zakupa. Obaveze o zakupu
izmiruju se u skladu sa dospjećem istih. Sve obaveze zakupa iskazane su u valutnim jedinicama.

39. REZERVISANJA

31.12.2023. 31.12.2022.

Obračunata rezervisanja za otpremnine 16.462 18.485
Obračunata rezervisanja za sudske sporove 8.551 5.925
Ostala dugoročna razgraničenja 421 43

25.434 24.453

Kretanje na rezervisanjima za otpremnine mogu se prikazati kako slijedi:

2023. 2022.

Početno stanje 18.485 18.364
Dodatna rezervisanja tokom godine – napomena 17 1.463 1.396
Korištenje tokom godine (1.731) (1.501)
Aktuarski gubitak (1.755) 226
Krajnje stanje 16.462 18.485

Najvažnije predpostavke korištene u svrhu aktuarskog vrednovanja se mogu prikazati kako slijedi:
2023. 2022.

Diskontna stopa 3,75% 3,50%
Prekidi radnih odnosa 0,80% 0,77%
Stopa smrtnosti 0,44% 0,38%
Povećanje prosječne plaće u Društvu 2,50% 3,00%

Na dan 31. decembra 2023. godine Društvo je izvršilo rezervacije za otpremnine na osnovu aktuarskog
obračuna, te osnovice za isplatu otpremnina za penziju u iznosu od 12 hiljada KM.

 31.12.2023.

Opis Zemljište Građevine Oprema Ukupno
2. godina 5.030 7.933 55 13.018
3. godina 3.348 6.891 51 10.290
4. godina 4.546 7.395 55 11.996
preko 4 godine 7.497 6.987 200 14.684

UKUPNO 20.421 29.206 361 49.988
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40. REZERVISANJA (nastavak)

Kretanje na rezervisanjima za sudske sproove mogu se prikazati kako slijedi:

2023. 2022.

Početno stanje 5.925 5.069
Rezervisanja u toku godine – napomena 17 6.801 1.073
Smanjenje uslijed isplate (4.175) (217)
Krajnje stanje 8.551 5.925

Dodatne informacije o sudskim sporovima su objavljenje u napomeni 46.

41. OSTALE OBAVEZE, UKLJUČUJUĆI I RAZGRANIČENJA

31.12.2023. 31.12.2022.

Ostale obaveze - dugoročno 2 5.570
2 5.570

Po ugovoru UEFA na dan 31.12.2022. godine bile su iskazane dugoročne finansijske obaveze po osnovu
kupljenih medijskih prava od UEFA za prenos fudbalskih utakmica u iznosu od 5.570 hiljada KM. U 2023.
isknjižena je ova obaveza uz isknjiženje nematerijalne imovine - prava korištenja koja su bila uknjižena po
navedenom ugovoru. Obaveze po ovom ugovoru priznaju se po prijemu faktura, a troškovi se priznaju nakon
prenosa medijskih prava za prenos fudbalskih utakmica.

42. FINANSIJSKE OBAVEZE PO AMORTIZOVANOM TROŠKU – KRATKOROČNO

31.12.2023. 31.12.2022.

Obaveze prema dobavljačima 47.212 36.065
Obaveze po osnovu najmova 10.613 10.907
Ugovorne obaveze (avansi) 1.120 1.324
Obaveze po uzetim kreditima - kratkoročno - 10
Ostale finansijske obaveze po amortizovanom trošku 5.616 4.991

64.561 53.297
Ostale finansijske obaveze u iznosu od 5.616 hiljada KM se odnose na kratkoročnu obavezu po osnovu
kapitaliziranih prava na emitovanje programa i sadržaja na Moja TV po osnovu 8 ugovora o nabavci prava.

43. ODGOĐENI PRIHOD

2023. 2022.

Unaprijed naplaćeni prihodi
Unaprijed naplaćeni prihod od saobraćaja - prepaid usluge 4.935 5.069
Unaprijed naplaćeni prihod mrežarine 441 507
Ostali unaprijed naplaćeni prihodi 272 25

5.648 5.601

Razgraničeni prihodi
Obaveza po zajedničkom prihodu 184 518
Odgođeni prihod po osnovu donacije 84 152

268 670

5.916 6.271
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44. OSTALE OBAVEZE, UKLJUČUJUĆI RAZGRANIČENJA

31.12.2023. 31.12.2022.

Obračunati troškovi/razgraničenja 28.254 35.995
Obaveze prema zaposlenima 13.249 11.745
Obaveze za PDV 4.468 3.357
Ugovorne obaveze 2.912 2.594
Obaveze za primljene depozite i uplate 1.629 1.875
Obaveze za dividende 446 841
Obaveze za donacije iz dobiti 22 2.023
Ostale obaveze - kratkoročno 11.246 9.832

62.226 68.262

U okviru ostalih obračunatih troškova/razgraničenja (28.254 hiljada KM) najveći iznos se odnosi na
obračunate nefakturisane troškove u iznosu od 19.416 hiljada KM i rezervisanje za neiskorišteni godišnji
odmor zaposlenih u iznosu od 6.847 hiljada KM.

45. PREUZETE OBAVEZE

Na datum izvještaja o finansijskom položaju Društvo je imalo sljedeće preuzete obaveze:

- preuzete obaveze po osnovu investicija u iznosu od 80.258 hiljada KM (31. decembar 2022.:
71.556 hiljada KM);

- preuzete obaveze po osnovu nabavki mobilnih aparata i kompjuterske opreme u iznosu od 166
hiljada KM (31. decembar 2022.: 0 hiljada KM);

- preuzete obaveze po osnovu zaključenih ugovora za usluge za "Moja TV“ i ostale reklamno-
propagandne usluge u iznosu od 61.488 hiljada KM (31. decembar 2022.: 28.560 hiljada KM);

- Preuzete obaveze po ugovorima za najam i održavanje i ostalo u iznosu od 41.597 hiljada KM (31.
decembar 2022.: 31.501 hiljada KM).

46. POTENCIJALNE OBAVEZE

Na dan 31. decembra 2023. godine, protiv Društva su u toku sudski sporovi u ukupnom iznosu od
109.000.234 KM.

Tužbe radnika

Ukupna vrijednost sporova pokrenutih od strane zaposlenih i Sindikata BH Telecoma iznosi 88.240.691,83
KM na dan 31. decembra 2023. godine. Najznačajniji sudski spor u iznosu od 45.000.000 KM odnosi se na
tužbu pokrenutu od strane Sindikata BH Telecoma u 2014. godini, ostatak se odnosi na naknadno podnijete
pojedinačne tužbe radnika po istom osnovu. Tužbeni zahtjev je postavljen na način da se putem emisije
dionica za zaposlene, rasporedom dobiti za tu namjenu, izvrši prenos dionica na uposlenike u visini od 5%
osnovnog kapitala Društva ili ukupno 3.344.554 dionica nominalne vrijednosti od 10 KM, te da za period od
dana donošenja granskog kolektivnog ugovora 4. decembra 2006. godine, pa do dana donošenja sudske
odluke, nadoknadi šteta u vidu izgubljene koristi za zaposlenike u iznosu od cca 45.000.000 KM. Iznos će biti
preciziran nakon provedenog vještačenja, zajedno sa zakonskom zateznom kamatom na iznose godišnjih
dividendi za svaku poslovnu godinu počev od dana dospijeća tj. od dana donošenja odluke o rasporedu dobiti
za konkretnu poslovnu godinu.

Vrhovni sud FBiH je 10. marta 2017. godine donio Odluku po postavljenom spornom pravnom pitanju u kojoj
se navodi da zaštitu svojih prava iz člana 84. Kolektivnog ugovora za područje telekomunikacija u FBiH u
smislu prenosa pripadajućeg dijela dionica na zaposlene ili isplate protuvrijednosti dionica u novcu, radnik
Dioničkog društva BH Telecom d.d. Sarajevo, u sudskom postupku može tražiti tek nakon provedene emisije
dionica, kada stiče aktivnu legitimaciju u individualnom građanskom sporu.
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46. POTENCIJALNE OBAVEZE (nastavak)

Tužbe radnika (nastavak)

Na temelju mišljenja Izvršne direkcije za pravne poslove, upravljanje organizacijom i ljudskim resursima
Društva vjeruje se da nije vjerovatno da će Društvo izgubiti ovaj spor.

Dana 5. februara 2020. godine pokrenut je još jedan postupak protiv Društva od strane Sindikata BH
Telecoma v.s. 40.334.328 KM. Radni spor – radi ostvarivanja prava na naknadu štete iz Kolektivnog ugovora.
Sindikat je kao prvotuženog označio Vladu FBiH, a kao drugotuženog BH Telecom d.d. Sarajevo.

Znatan broj sporova pokrenut je od strane zaposlenih protiv Društva, radi neisplaćenih plaća u vrijeme
održavanja štrajka, kao i određen broj sporova po drugim osnovama koji proizilaze iz radnog odnosa ili u vezi
sa radnim odnosom.

Ostali sporovi

Ostali sporovi su nastali u toku redovnog poslovanja Društva i na dan 31. decembra 2023. godine njihova
ukupna vrijednost iznosi 20.759.542 KM.

47. TRANSAKCIJE SA POVEZANIM STRANAMA

Društvo je u većinskom vlasništvu Vlade Federacije Bosne i Hercegovine. U nastavku su prikazane značajnije
transakcije s društvima koja kontroliše Vlade Federacije Bosne i Hercegovine. Ostale transakcije s društvima
koja kontroliše Vlada nisu individualno značajne; one nastaju tokom redovnog poslovanja

2023. 2022.

Prodaja i nabavka proizvoda/robe i usluga
JP Hrvatske telekomunikacije d.o.o. Mostar 5.029 5.319
MY Media d.o.o. Sarajevo 1.863 -
JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo 1.676 1.812
JP BH POŠTA d.o.o. Sarajevo 616 593
Lutrija Bosne i Hercegovine d.o.o. Sarajevo 287 311
Union banka d.d. Sarajevo 204 212
Ostala povezana lica: 1.344 1.940

11.019 10.187

Nabavka proizvoda/robe i usluga od  povezanih strana
JP BH POŠTA d.o.o. Sarajevo 16.517 14.963
JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo 7.599 6.821
JP Hrvatske telekomunikacije d.o.o. Mostar 5.667 5.340
MY Media d.o.o. Sarajevo 4.014 0
Energoinvest d.d. Sarajevo 807 916
JP "Elektroprivreda HZ HB" d.d. Mostar 440 404
Lutrija Bosne i Hercegovine d.o.o. Sarajevo 265 239
Ostala povezana lica: 882 486

36.191 29.169
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47. TRANSAKCIJE SA POVEZANIM STRANAMA (nastavak)

Sljedeći iznosi su ostali nepodmireni na kraju izvještajnog perioda, proistekli iz transakcija sa povezanim
stranama:

31.12.2023. 31.12.2022.

Potraživanja
JP Hrvatske telekomunikacije d.o.o. Mostar 459 431
JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo 294 261
JP BH POŠTA d.o.o. Sarajevo 63 50
ArcelorMittal Zenica d.o.o. Zenica 43 44
Lutrija Bosne i Hercegovine d.o.o. Sarajevo 24 28
MY Media d.o.o. Sarajevo 13 0
Ostala povezana lica: 189 203

1.085 1.017

Obaveze
JP BH POŠTA d.o.o. Sarajevo 1.422 934
MY Media d.o.o. Sarajevo 780 0
JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo 576 3
Energoinvest d.d. Sarajevo 119 59
JP Hrvatske telekomunikacije d.o.o. Mostar 455 10
Ostala povezana lica: 140 21
Tekuće obaveze 3.492 1.027

Članovima Uprave i Nadzornog odbora isplaćene su tokom godine sljedeće naknade:
2023. 2022.

Bruto naknade članovima Uprave 1.177 1.052
Bruto naknade članovima Nadzornog odbora 122 140

1.299 1.192

48. FINANSIJSKI INSTRUMENTI

Kategorije finansijskih instrumenata

Finansijski instrumenti su klasificirani u slijedeće kategorije fer vrijednosti:

Napomena
31. decembar

2023.
31. decembar

2022.

Finansijska imovina
Po amortiziranom trošku (krediti i potraživanja uključujući
novac i novčane ekvivalente) 30, 34, 35 427.612 380.111
Fer vrijednost kroz ostalu sveobuhvatnu dobit 29 5 7.914

427.617 388.025

Finansijske obaveze
Po amortiziranom trošku 39, 42 122.263 120.958

122.263 120.958
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48. FINANSIJSKI INSTRUMENTI

Ciljevi upravljanja finansijskim rizikom

Sektor za finansijske poslove unutar Izvršne direkcije za ekonomsko finansijske poslove Društva, koordinira
pristupom domaćim i međunarodnim finansijskim tržištima. Finansijski rizici se prate kroz katalog rizika koji
se dostavlja predstavniku za kvalitet u okviru izvršne direkcije, koji dalje sarađuje sa Direkcijom za razvoj
sistema upravljanja. Ovi rizici uključuju tržišni rizik (uključujući valutni rizik, rizik kamatne stope i cjenovni
rizik), kreditni rizik, rizik likvidnosti i rizik novčanog toka kamatne stope..

Tržišni rizik

Aktivnosti Društva su primarno izložene finansijskom riziku promjene kursa strane valute i kamatne stope
(pogledati ispod). Izloženost tržišnom riziku se dopunjava analizom osjetljivosti. Nije bilo promjena u
izloženosti Društva tržišnom riziku ili načinu na koji se upravlja i mjeri rizik.

Valutni rizik

Društvo obavlja određene transakcije denominirane u stranim valutama po osnovu kojih dolazi do izloženosti
promjenama kurseva stranih valuta.

Knjigovodstvena vrijednost monetarne finansijske imovine i obaveza Društva denominiranih u stranoj valuti
na dan izvještavanja je kako slijedi:

Sredstva Obaveze
31.12.2023. 31.12.2022. 31.12.2023. 31.12.2022.

EUR – euro 11.730 10.719 1.941 1.477
SDR - Specijalna prava vučenja 148 212 6 21
USD - američki dolar 337 410 12 1.477

Društvo je izloženo valutnom riziku u slučaju promjene kursa valuta EUR, USD i SDR. U sljedećoj tabeli je
prikazana analiza efekata promjene kursa KM u iznosu na povećanje ili smanjenje vrijednosti KM za 10% u
odnosu na strane valute. 10% je stopa koja se koristi pri internom izvještavanju Uprave o riziku strane valute
i predstavlja procjenu Uprave o razumno mogućim promjenama kurseva stranih valuta. Analiza se vrši za
imovinu i obaveze nominirane u stranoj valuti i predstavlja usklađenje njihove vrijednosti na kraju perioda za
promjenu kursa strane valute od 10%

Pozitivan iznos niže ukazuje na povećanje dobiti kada KM u odnosu na relevantnu valutu jača za 10%. Za
10% slabljenja KM u odnosu na relevantnu valutu, efekat na dobit i kapital bi bio isti, ali u negativnom iznosu.

Valuta
Efekti promjene kursa (dobit ili

gubitak)
31.12.2023. 31.12.2022.

USD – američki dolar 350 454
SDR – specijalna prava vučenja 155 234

Po mišljenju Uprave, analiza osjetljivosti nije reprezentativna u smislu inherentnog valutnog rizika za EUR,
jer je u skladu sa Zakonom o Centralnoj banci Bosne i Hercegovine KM fiksno vezana za EUR. Izmjena kursa
bi zahtijevala izmjenu zakona i usvajanje od Parlamentarne skupštine Bosne i Hercegovine.

Upravljanje kamatnim rizikom

Društvo je izloženo kamatnom riziku, jer plasira sredstva po fiksnim kamatnim stopama. Izloženost Društva
riziku promjene kamatnih stopa po osnovu finansijske imovine i obaveza je detaljno prikazana u Napomeni
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48. FINANSIJSKI INSTRUMENTI (nastavak)

Analiza osjetljivosti kamatne stope

Analiza efekata promjene kamatne stope urađena je za finansijske instrumente za koje je Društvo izloženo
kamatnom riziku na datum izvještajnog perioda. Analiza je urađena pod pretpostavkom da je preostali iznos
finansijskih instrumenata na datum izvještajnog perioda bio nepodmiren čitavu godinu. Promjena stope od 50
baznih jedinica (0,5%) koristi se za potrebe internog izvještavanja Upravi o riziku kamatnih stopa i predstavlja
procjenu Uprave razumno mogućih promjena kamatnih stopa.

U slučaju povećanja, odnosno smanjenja kamatnih stopa za 50 baznih jedinica (0,5%), a da su sve ostale
varijable ostale nepromijenjene, finansijski rezultat za godinu koja je završila 31. decembra 2023. bi se
povećao/smanjio za iznos od 1.621 hiljada KM (2022.: povećao/smanji za 1.306 hiljada KM).

Upravljanje kreditnim rizikom

Kreditni rizik se odnosi na rizik da druga strana neće ispuniti svoje ugovorne obaveze što će rezultirati
finansijskim gubitkom Društva. Društvo je usvojilo politiku da posluje samo sa kreditno pouzdanim strankama
i da obezbijedi dovoljno kolaterala, gdje se pokaže kao potrebno, kao sredstvo za umanjenje rizika i
finansijskih gubitaka.

Izloženost Društva i kreditni rejting klijenata se stalno nadgledaju, a ukupna vrijednost zaključenih transakcija
je razdijeljena između odobrenih klijenata. Kreditna izloženost kontrolira se ograničenjima klijenata koje
godišnje pregleda i odobrava Uprava.

Potraživanja od kupaca razdijeljena su na značajan broj klijenata u različitim industrijama i geografskim
područjima.
Društvo nema značajnu izloženost kreditnom riziku ni prema jednom kupcu ili grupi kupaca koji imaju slične
osobine.
Društvo definira kupce da imaju slične osobine ako su povezana lica.

Knjigovodstvena vrijednost finansijske imovine prikazana u finansijskim izvještajima, umanjena za gubitke po
osnovu umanjenja vrijednosti, predstavlja maksimalnu izloženost Društva kreditnom riziku bez uzimanja u
obzir vrijednosti prikupljenih kolaterala.

Maksimalna izloženost kreditnom riziku na datum izvještavanja iznosi kako slijedi:

Napomena
31. decembar

2023.
31. decembar

2022.

Novac i novčani ekvivalenti 35 303.119 232.359
Depoziti 30,34 65.640 95.559
Potraživanja od kupaca 33 63.787 59.930
Krediti dati kupcima 30 13.538 13.044
Krediti dati zaposlenim 30 207 479

446.291 401.371

Upravljanje rizikom likvidnosti

Krajnja odgovornost za upravljanje rizikom likvidnosti leži na Upravi Društva, koja je izgradila odgovarajući
okvir za upravljanje rizikom likvidnosti u skladu sa potrebama Društva. Društvo upravlja ovim rizikom
održavanjem adekvatnih rezervi, kreditima od strane banaka, kao i ostalim izvorima finansiranja, time što
konstantno nadgleda prognozirane i stvarne novčane tokove i uspoređuje profile dospijeća finansijske
imovine i obaveza.
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48. FINANSIJSKI INSTRUMENTI (nastavak)

Tabela za kamatni rizik i rizik likvidnosti

Dospijeće nederivatne finansijske imovine:

Opis
Ponderisana

prosječna
kamatna

stopa

Do 1
mjesec

2 - 6
mjeseci

7 - 12
mjeseci

1 - 5
godina

Preko
5

godina
Ukupno

31. decembar 2023.
Bez kamata 126.277 30.184 23.102 21.873 4.776 206.212

Instrumenti po fiksnoj kamatnoj stopi 1,50% 250.454 11.000 10.149 44.992 - 316.595

UKUPNO 376.731 41.184 33.251 66.865 4.776 522.807

31. decembar 2022.
Bez kamata 63.133 29.652 19.833 13.073 48 125.739

Instrumenti po fiksnoj kamatnoj stopi 1,35% 167.140 37.132 16.164 43.938 6 264.380

UKUPNO 230.273 66.784 35.997 57.011 54 390.119

Sljedeća tabela detaljno prikazuje preostala ugovorena dospijeća Društva za nederivatne finansijske
obaveze. Tabela je načinjena na osnovu nediskontiranih novčanih tokova finansijskih obaveza na osnovu
najranijeg datuma na koji se od Društva može tražiti da plati.

Dospijeće nederivativnih finansijskih obaveza

Knjig.
vrijednost

Ugovoreni
novčani
tokovi

Kamatna
stopa

Do 1
mjesec

2 - 6
mjeseci

7 - 12
mjeseci

1 - 5
godina

Preko
5 godina Ukupno

31. decembar 2023.
Obaveze prema
dobavljačima i ostale
obaveze 92.614 92.614 - 64.284 14.713 4.680 2.554 6.383 92.614
Obaveze za najam MSFI
16 60.602 66.193 * 1.384 5.805 5.222 49.534 4.248 66.193
Obračunati troškovi i
ugovorne obaveze 24.319 24.319 - 20.676 724 1.948 971 - 24.319
UKUPNO 177.535 183.126 - 86.344 21.242 11.851 53.059 10.631 183.126

31. decembar 2022.
Obaveze prema
dobavljačima i ostale
obaveze 71.919 71.919 - 52.466 9.828 8.070 1.555 - 71.919
Obaveze za najam MSFI
16 78.568 97.300 * 2.318 5.280 7.415 61.208 21.079 97.300
Obračunati troškovi i
ugovorne obaveze 38.608 38.608 - 27.511 2.931 1.738 6.428 -     38.608
UKUPNO 189.095 207.827 - 82.295 18.039 17.223 69.191 21.079 207.827

*3,5% za najam do 5 godina i 3% za najam preko 5 godina
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49. MJERENJE FER VRIJEDNOSTI

Fer vrijednost finansijske imovine i finansijskih obaveza Društva koji se mjere po fer vrijednosti na
ponavljajućoj osnovi, iz perioda u period.

Fer vrijednost je cijena koja bi se dobila za prodaju ili bi bila plaćena za prijenos obaveza u redovnoj transakciji
između učesnika na tržištu na datum mjerenja, bez obzira na to je li ta cijena direktno uočljiva ili procijenjena
koristeći drugu tehniku procjene vrijednosti. U procjeni fer vrijednosti imovine ili obaveza, Društvo uzima u
obzir karakteristike imovine ili obaveza kada bi učesnici na tržištu uzeli u obzir ove karakteristike kod
određivanja cijene imovine ili obaveza na datum mjerenja. Fer vrijednost za mjerenje i/ili za svrhu objavljivanja
u ovim finansijskim izvještajima je određena na takvoj osnovi, osim za mjerenja koja imaju neke sličnosti u
fer vrijednosti, ali nisu fer vrijednosti, kao što su neto utrživa vrijednost prema MRS 2 ili vrijednost u upotrebi
prema MRS 36.

Osim toga za potrebe finansijskog izvještavanja, pokazatelji fer vrijednosti su podijeljeni na nivoe 1, 2 ili 3 na
temelju stepena do kojeg je vrednovanje fer vrijednosti moguće posmatrati i prema značaju vrednovanja fer
vrijednosti u cijelosti, kako slijedi:

 Nivo 1 - ulazni podaci su kotirane cijene (nekorigovane) na aktivnim tržištima za identičnu imovinu ili
obaveze kojima Društvo može pristupiti na datum mjerenja;

 Nivo 2 - ulazni podaci, osim onih kotiranih cijena koje su uključene u Nivo 1, koji su uočljivi za imovinu
ili obaveze, bilo direktno ili indirektno; i

 Nivo 3 - ulazni podaci su neuočljivi ulazni podaci za imovinu ili obaveze.

Finansijski izvještaji prezentirani su u konvertibilnim markama (KM), obzirom da je to valuta u kojoj je iskazana
većina poslovnih događaja Društva. Konvertibilna marka je fiksno vezana za euro (1 EUR = 1,95583 KM).

Sastavljanje finansijskih izvještaja u skladu sa MSFI zahtijeva od Uprave korištenje prosudbi, procjena i
pretpostavki koje utječu na primjenu računovodstvenih politika, te objavljene iznose imovine, obaveza,
prihoda i rashoda. Stvarni rezultati mogu biti različiti od tih procjena.

Procjene i povezane pretpostavke redovno se pregledaju. Promjene računovodstvenih procjena priznaju se
u periodu u kojem su procjene promijenjene, te eventualno budućim periodima, ako utiču i na njih.

Informacije o područjima sa značajnom neizvjesnošću u procjenama i kritičnim prosuđivanjima primjeni
računovodstvenih politika, koje imaju najznačajniji uticaj na iznose objavljene u ovim finansijskim izvještajima,
objavljene su u Napomeni 4.

Određena finansijska imovina Društva mjeri se po fer vrijednosti na kraju svakog izvještajnog perioda.
Sljedeća tabela daje informacije o tome kako se utvrđuju fer vrijednosti ove finansijske imovine (posebno,
tehnike vrednovanja i ulazni podaci koji se koriste).

Finansijska
imovina/finansijske
obaveze

Fer vrijednost na dan
Hijerarhija

 fer
vrijednosti

Tehnike
vrednovanja

 i ulazni podaci

31.12.2023. 31.12.2022.

1) Nederivativna
finansijska imovina po fer
vrijednosti kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit
(Napomena 29.)

Vlasničke
vrijednosnice koje
kotiraju na berzi u

Francuskoj – 4.707
hiljada KM

Vlasničke
vrijednosnice koje
kotiraju na berzi u

Francuskoj – 7.914
hiljada KM

Nivo 1
Cijene koje
kotiraju na

aktivnom tržištu

Fer vrijednost finansijske imovine i finansijskih obaveza Društva koji se ne mjere po fer vrijednosti
na ponavljajućoj osnovi, iz perioda u period (ali se zahtijeva objavljivanje njihove fer vrijednosti)

Društvo nema finansijske imovine, niti finansijskih obaveza koje se mjere po fer vrijednosti na trajnoj
osnovi. Uprava smatra da knjigovodstveni iznosi financijske imovine i finansijskih obaveza priznati u
finansijskim izvještajima približno odgovaraju njihovim fer vrijednostima.
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U skladu sa članom 42., 43. i 44. Zakona o računovodstvu i reviziji u Federaciji Bosne i Hercegovine broj 15/21 i Uputstva
za predaju finansijskih izvještaja i posebnih izvještaja za period I – XII 2023. godine (Federalno ministarstvo finansija, broj:
04 – 45 – 1 – 9777/23 od 26.12.2023. godine) uz set finansijskih izvještaja za 2023. godinu sačinjen je Godišnji izvještaj o
poslovanju za period od 01.01.2023. do 31.12.2023.  godine u kojem su navedeni podaci koji daju objektivan prikaz
poslovanja BH Telecom–a i njegov položaj uključujući opis glavnih rizika i neizvjesnosti sa kojima se suočava te mjere
preduzete na zaštiti životne sredine.

Dioničko društvo BH TELECOM d.d. Sarajevo (u daljem tekstu: Društvo) nastalo je na osnovu Odluke Vlade Federacije
Bosne i Hercegovine o davanju saglasnosti na Plan reorganizacije - promjena oblika organiziranja JP BH Telecoma u
dioničko društvo V broj: 677/03 od 15.decembra 2003. godine (''Službene novine Federacije BiH'' broj 66/03) i Odluke Vlade
Federacije Bosne i Hercegovine o davanju saglasnosti na promjenu oblika organiziranja JP BH Telecoma u dioničko društvo
V broj: 677/03 od 15. decembra 2003. godine (''Službene novine Federacije BiH'', broj 1/04).

Dioničko društvo BH TELECOM d.d. Sarajevo je pravni sljednik Javnog preduzeća BH Telecom Sarajevo, upisanog u sudski
registar kod Kantonalnog suda u Sarajevu Rješenjem broj: UF/I-2/02 od 08.01.2002.godine, nastalo usklađivanjem akata i
djelatnosti Društva sa Zakonom o privrednim društvima (“Službene novine Federacije BiH”, br. 23/99, 45/00), Odlukom o
standardnoj klasifikaciji djelatnosti („Službene novine Federacije BiH“, br. 28/98, 36/98 i 47/98), te drugim relevantnim
zakonima.

Prema uvjerenju o poreznoj registraciji od 09.11.2011.godine, Društvu je dodijeljen identifikacijski porezni broj
4200211100005, dok je prema Obavještenju o razvrstavanju pravnog lica prema klasifikaciji djelatnosti broj 07-32.5-3968/14
od 10.10.2014. godine, Društvo registrovano za djelatnosti žičane telekomunikacije (šifra djelatnosti KD BiH 2010: 61.10).

Dioničko društvo BH TELECOM d.d. Sarajevo je privredno društvo organizovano kao otvoreno dioničko društvo sa najboljom
praksom korporativnog upravljanja. Društvom upravljaju dioničari u skladu sa Zakonom o privrednim društvima (“Službene
novine Federacije BiH”, br. 81/15), Zakonom o tržištu vrijednosnih papira („Službene novine Federacije BiH“, broj 85/08,
109/12, 86/15 i 25/17), Pravilnikom o upravljanju dioničkim društvima („Službene novine Federacije BiH“, br. 19/10), te
drugim relevantnim zakonima, podzakonskim aktima i važećim Statutom Društva.

Osnovni kapital Dioničkog društva BH Telecom d.d. Sarajevo je podijeljen na dionice, od kojih je oko 90% vlasništvo
Federacije BiH, a 10% vlasništvo PIF-ova (privatizacijskih investicionih fondova) i malih dioničara. Organi Društva su:
Skupština, Nadzorni odbor, Uprava društva i Odbor za reviziju.

Kompanija BH Telecom d.d. Sarajevo posluje na telekomunikacijskom tržištu Bosne i Hercegovine. Kako je razvijenost
telekomunikacija u zemlji u određenim segmentima ispod svjetskih i regionalnih pokazatelja, te objektivnog potencijala BH
tržišta, odgovornost za ispunjenje funkcija djelatnosti u cilju povećanja aktivnog učešća kompanije na tržištu je mnogo veća.

BH Telecom d.d. Sarajevo je vodeći operator u Bosni i Hercegovini, sa najvećim tržišnim učešćem na polju pružanja
telekomunikacijskih usluga: fiksne, mobilne i internet mreže. U kontinuiranoj saradnji sa brojnim domaćim i stranim firmama,
direktno doprinosi kvalitetu svojih usluga.

Infrastruktura BH Telecom d.d. Sarajevo je dio globalnog telekomunikacijskog sistema i kao takva bh. građanima i privrednim
subjektima omogućava visokokvalitetno korištenje fiksne i mobilne mreže u lokalnom, međumjesnom i međunarodnom
saobraćaju, te brojne, različito modelirane pakete usluga i servisa.

Postojećim kapacitetima na direktnim linkovima omogućava svojim pretplatnicima uslugu međunarodne govorne telefonije
automatskim biranjem sa 225 zemalja svijeta.
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Iako Bosna i Hercegovina, prema pokazateljima, pripada grupi zemalja sa niskom razvijenošću i korištenjem informacionih
i komunikacionih tehnologija, telekomunikacijsko tržište u Bosni i Hercegovini je jako dinamično. Na telekomunikacijskom
tržištu u BiH djeluju tri dominantna operatora: BH Telecom d.d. Sarajevo, Mtel a.d. Banja Luka i Hrvatske Telekomunikacije
d.d. Mostar. Sva tri operatora se podjednako takmiče plasmanom usluga telekomunikacija na tržištu poslovnih i privatnih
korisnika i to na tržištu mobilne, fiksne, interneta, IPTV – a i ostalih tk usluga. Pored ova tri operatora postoji i značajan broj
malih konkurenata telekomunikacijskih usluga. Prema posljednjim podacima Regulatorne agencije za komunikacije Bosne
i Hercegovine u vrijeme sačinjavanja ovog izvještaja na tržištu Bosne i Hercegovine posluju: 3 UMTS operatora, 3 davaoca
usluga fiksne telefonije, 3 GSM operatora, 63 davaoca internet usluga, 72 licencirana mrežna operatora, 10 operatora za
pružanje fiksnih javnih telefonskih usluga, 28 davalaca AVM usluga i 4 registrirana pružaoca mobilnih telefonskih usluga.
Navedeni podaci pokazuju da je privlačnost tržišta telekomunikacija u BiH još uvijek na stimulativnom nivou za ulaske manjih
konkurenata.

Godišnji izvještaj o poslovanju u 2023. godini BH Telecoma d.d. Sarajevo daje objektivan prikaz poslovanja Društva i njegov
položaj uključujući i opis glavnih rizika i neizvjesnosti s kojima se suočava, te mjera preduzetih na zaštiti životne sredine.

Trend usporavanja ekonomske aktivnosti u EU i eurozoni koji je počeo u toku 2022. godine je nastavljen u 2023. godini.
Iako cijene energenata kao i hrane bilježe stabilizaciju, inflacija je zadržana na visokom nivou uslijed rasta cijena usluga.
Ustrajni inflatorni pritisci, kao i globalna neizvjesnost vezana za kretanje ključnih makroekonomskih indikatora uticali su na
obim ekonomske aktivnosti u posmatranom periodu.

Nakon značajnih šokova koji su obilježili prvu polovinu 2023. godine, stagnacija ekonomskog rasta u trećem kvartalu u
direktnoj je vezi sa pogoršanjem globalnog ekonomskog ambijenta, u uslovima rastućih geopolitičkih rizika, u prvom redu
neizvjesnosti u pogledu rata u Ukrajini i na Bliskom istoku. Prema posljednjim indikatorima, u eurozoni i EU nije bilo značajne
promjene u ekonomskoj aktivnosti na kvartalnom i godišnjem nivou. Neki od faktora koji su obilježili ova kretanja su
smanjenje strane potražnje za proizvodima eurozone, snažno usporavanje trgovinske razmjene te pooštravanje finansijskih
uslova, što se odrazilo na ukupan nivo investicijske aktivnosti. Prema posljednjim prognozama, očekuje se značajno
usporavanje godišnjeg rasta realnog BDP-a u EU i eurozoni do kraja 2023. godine na 0,6%.1

Usporavanje ekonomske aktivnosti u EU uz prisutnu kontrakciju u Njemačkoj, glavnom vanjskotrgovinskom partneru Bosne
i Hercegovine, praćenu smanjenjem realne potrošnje domaćinstava, uticali su na kretanje realne ekonomske aktivnosti u
Bosni i Hercegovini u toku 2023. godine. U posmatranom periodu, zabilježena je najniža stopa rasta realnog BDP-a i izvoza
roba i usluga u posljednje dvije godine, a kao posljedica smanjenja finalne potrošnje u Bosni i Hercegovini i pada obima
industrijske proizvodnje. Trend pada obima industrijske proizvodnje započet krajem prethodne godine, nastavljen je i u
tekućoj, prvenstveno kao posljedica pada prerađivačke industrije. Naime, smanjenje ekonomske aktivnosti u EU i generalno
tražnje za domaćim proizvodima, uticalo je na pad industrijske proizvodnje u Bosni i Hercegovini na godišnjem nivou.

Uprkos činjenici da su se lanci snabdijevanja stabilizovali, a troškovi dostave i rokovi isporuke dobavljača vratili na nivo prije
pandemije, visoka inflacija nastavila je vršiti pritisak na raspoloživi dohodak i kupovnu moć domaćinstava. Postpandemijski
obrazac potrošnje sve više je usmjeren ka uslugama, dok proizvodni sektori ukazuju na određene slabosti. Geopolitička
neizvjesnost, uzdrmano povjerenje potrošača, kao i izazovno finansijsko okruženje, uticali su na pad investicija u proširenje
proizvodnih kapaciteta i povećanje produktivnosti u razvijenim ekonomijama, što se direktno prelilo i na zemlje u razvoju.
Usporavanje ekonomske aktivnosti i smanjen broj narudžbi iz inostranstva uticali su na skroman godišnji rast realnog BDP-
a od 1,2%2  i na pad obima industrijske proizvodnje u BiH u drugom kvartalu 2023. od 6,5%.3

1 Centralna banka BiH, Bilten 3 2023, str. 13
2 Centralna banka BiH, Bilten 3 2023, str. 19
3 Centralna banka BiH, Bilten 2 2023, str. 19
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U 2023.godini nastavljen je snažan inflatorni pritisak uslijed snažnog rasta cijene hrane i administrativnih cijena, gdje se
posebno izdvajaju režijski troškovi, te ostalih domaćih cijena kao rezultat sve većeg sindikalnog pritiska na osnovu pada
ionako lošeg životnog standarda građana. Projicirana je stopa rasta potrošačkih cijena od 6,3% u 2023. godini, dok se do
kraja projekcijskog perioda očekuje i dalje značajna inflacija, sa nešto nižim stopama rasta, ali opet višim stopama u odnosu
na dugogodišnji period. U 2023. godini projiciran je snažan doprinos odjeljaka hrane i pića, administrativnih cijena te ostalih
domaćih cijena koje su pod dodatnim pritiskom sindikalnih zahtjeva u javnom i privatnom sektoru slijedom sve većeg rasta
pregovaračke moći radnika, ali i sve većeg rasta profitnih marži u brojnim djelatnostima, što uzrokuje inflacijsku spiralu i
nastavak izraženijeg rasta jediničnog troška rada. 4

U nastavku je dato poređenje ostvarenih prihoda, rashoda i dobiti za 2023. godinu sa ostvarenjem za 2022. godinu kao i
planom poslovanja za 2023. godinu.

U periodu I - XII 2023. godine ukupni prihodi su ostvareni u iznosu od 530,5 miliona KM i isti su veći za 20,5 miliona KM ili
za 4% u odnosu na ostvarenje prihoda u periodu I – XII 2022. godine, kada su iznosili 510,0 miliona KM. U odnosu na plan
prihoda za period I – XII 2023. godine koji iznosi 530,3 miliona KM ostvareni prihodi su veći za 195 hiljada KM ili za 0,04%.

Ukupni rashodi ostvareni su u iznosu od 477,8 miliona KM i veći su za 28,9 miliona KM ili za 6% u odnosu na ostvarenje
rashoda u periodu I - XII 2022. godine, kada su iznosili 448,9 milion KM, dok su u odnosu na plan rashoda za 2023. godinu
koji iznosi 474,0 miliona KM, ostvareni rashodi veći za 3,8 miliona KM ili za 1%.

Povećanje rashoda u odnosu na 2022. godinu prvenstveno je posljedica:

 Rasta troškova plaća za 12,4 miliona KM, usljed izvršenog usklađivanja najniže neto satnice sa godišnjom stopom
inflacije, kojim je najniža neto satnica povećana za 10% počevši od obračuna plata za mjesec februar 2023. godine.
Navedeno je u skladu sa odredbama Kolektivnog ugovora.

 Rasta troškova rezervisanja za 7,2 miliona KM. Najznačajniji trošak rezervisanja za sudske sporove, u iznosu od
5,5 miliona KM, odnosi se na tužbu Ministarstva odbrane BiH po osnovu korištenja resursa stacioniranih
komunikacijskih čvorova, koje su se nalazile na zemljištu Ministarstva odbrane, za koje nije postojao ugovor o
korištenju ili zakupu za period 01.08.2015-31.12.2022. godine. Rezervisanje je izvršeno na osnovu procjene
Društva o ishodu sudskog spora.

 Rasta rashoda po osnovu nabavne vrijednosti prodate robe za 4,3 miliona KM, usljed povećane prodane količine
robe.

 Rasta troškova amortizacije za 4,0 miliona KM. U toku 2023. godine izvršena je analiza sredstava u pripremi kojim
su identifikovana sredstava koja su već ranije ispunila uslove za stavljanje u upotrebu, te po osnovu toga izvršeno
je aktiviranje svih identifikovanih sredstava koje se odnose na prethodne godine i obračunata pripadajuća
amortizacija.

 Rasta troškova nabavke sadržaja za uslugu Moja TV u iznosu 3,5 miliona KM, kao posljedica rasta korisničke baze
i obogaćivanja TV sadržaja u ponudi BH Telecoma.

 Umanjenje vrijednosti nematerijalne imovine za 1,0 milion KM, a koje se odnosi na djelimično umanjenje vrijednosti
software DWH SW za koji je, naknadnom provjerom iskorištenosti funkcionalnosti koji sadrži ova imovina,
konstatovano da se određene funkcionalnosti DWH software-a ne koriste zbog neadekvatne implementacije
softvera iz ranijih godina.

Ostvarena bruto dobit za period I – XII 2023. godine iznosi 52,7 miliona KM i manja je za 8,4 miliona KM ili za 14% u odnosu
na ostvarenu bruto dobit u periodu I - XII 2022. godine kada je iznosila 61,1 milion KM. U odnosu na plan bruto dobiti za
period I – XII 2023. godine koji iznosi 56,3 miliona KM ostvarena bruto dobit je manja za 3,6 miliona KM ili za 6%.

4 Centralna banka BiH, Bilten 3 2023, str. 21
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U sljedećoj tabeli dat je pregled osnovnih pokazatelja poslovanja za 2023. godinu sa uporednim podacima za 2022. godinu
te planiranim veličinama za 2023. godinu.

(u 000 KM)

R.B. OPIS Plan za
2023. I - XII 2022. I - XII 2023. Indeksi

1 2 3 4 5 6(5/3) 7(5/4)

I POSLOVNI PRIHODI 526.256 505.154 524.011 100 104

A MALOPRODAJA 479.903 446.003 474.719 99 106

1 PORODIČNI SEGMENT 137.966 132.920 135.087 98 102

2 SEGMENT MOBILNIH KORISNIKA 220.062 193.702 212.654 97 110

3 POSLOVNI SEGMENT 68.599 64.448 66.236 97 103

4 PRIHOD OD PRODAJE ROBE
(ASEMBLIRANA USLUGA) 52.768 52.314 56.645 107 108

5 OSTALI PRIHODI 3.020 3.402 3.528 117 104

6 EFEKAT IMPLEMENTACIJE MSFI 15 -700 -396 179 -26 -45

7 POPUST ZA PROGRAM LOJALNOSTI -1.812 -386 389 -21 -101

B VELEPRODAJA 37.010 43.437 36.994 100 85

C OSTALI POSLOVNI PRIHODI 9.343 15.715 12.297 132 78

II FINANSIJSKI PRIHODI 4.053 4.845 6.493 160 134
III

(I+II) UKUPAN PRIHOD 530.309 510.000 530.504 100 104

I POSLOVNI RASHODI (A do F) 380.800 354.060 379.067 100 107

A Materijalni troškovi 16.645 14.323 14.724 88 103

B Troškovi plaća i ostalih primanja radnika
i drugih fizičkih lica 144.439 129.927 142.711 99 110

C Troškovi proizvodnje 38.911 33.064 31.528 81 95

D Nematerijalni troškovi 106.208 89.957 98.160 92 109

E Nabavna vrijednost prodate robe 54.937 58.522 62.858 114 107

F Ostali poslovni rashodi 19.660 28.266 29.085 148 103

II Amortizacija 90.123 91.802 95.630 106 104

III Finansijski rashodi 3.070 3.055 3.077 100 101
IV

(I+II+III) UKUPNI TROŠKOVI 473.993 448.917 477.774 101 106

I. BROJ RADNIKA NA DAN 31.12. 3.155 3.073 2.993 95 97

II. DOBIT + AMORTIZACIJA 146.439 152.885 148.359 101 97

III. DOBIT u (000 KM) 56.316 61.083 52.730 94 86

IV. Produktivnost (Prihodi/radniku u 000 KM) 170,30 163,25 173,06 102 106

V. Ekonomičnost (Prihod/rashod) 1,12 1,14 1,11 99 98

VI. Rentabilnost [(Dobit/prihod)*100] 10,62 11,98 9,94 94 83
*Prikazana bruto dobit predstavlja dobit neprekinutog poslovanja prije poreza
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U sljedećoj tabeli dat je pregled ostvarenih prihoda i rashoda, kao i ostvarene dobiti prije amortizacije, finansijskih
prihoda/rashoda i poreza na dobit (EBITDA), dobiti prije finansijskih prihoda/rashoda i poreza na dobit (EBIT), bruto dobiti.

    (u 000 KM)

R.B. OPIS Plan za 2023. I - XII 2022. I - XII 2023. Indeksi

1 2 3 4 5 6 (5/3) 7 (5/4)

1 Poslovni prihodi 526.256 505.154 524.011 100 104

2 Poslovni rashodi 380.500 352.806 377.470 99 107

3 EBITDA 145.755 152.348 146.541 101 96

4 Troškovi amortizacije 90.123 91.802 95.630 106 104

5 Rashodi iz ranijih godina-amortizacija 300 1.254 1.597 532 127

6 Ukupna amortizacija 90.423 93.056 97.227 108 104

7 EBIT 55.332 59.293 49.314 89 83

8 Finansijski prihodi 4.053 4.845 6.493 160 134

9 Finansijski rashodi 3.070 3.055 3.077 100 101

10 BRUTO DOBIT 56.316 61.083 52.730 94 86
*Iz iznosa Poslovnih rashoda isključen je iznos naknadno utvrđenih rashoda iz ranijeg perioda-amortizacija
(pozicija navedena u prethodnoj tabeli pod rednim brojem 5).

Planom zaposlenosti i kadrova za 2023. godinu, planirano je da na dan 31.12.2023. godine bude ukupno 3.155 zaposlenih
(radnika i pripravnika), a u skladu sa realnim potrebama procesa i organizacije rada. Plan zaposlenosti i kadrova za 2023.
godinu po stručnoj spremi, djelatnostima (poslovima) i poslovnim područjima (organizacionim dijelovima) utvrđen je
Godišnjim operativnim planom poslovanja Društva za 2023. godinu.

Ukupan broj radnika na dan 31.12.2023. godine iznosio je 2.993 što je za 162 ili za 3% manje u odnosu na broj radnika na
dan 31.12.2022. godine. Plan broja radnika za 2023. godinu je ostvaren sa 95%.

Podaci o izvršenju plana zaposlenosti i kadrova za 2023. godinu dati su u tabeli, kako slijedi:

R.B. OPIS Plan za 2023. I - XII 2022. I - XII 2023. Indeksi

1 2 3 4 5 6(5/3) 7(5/4)

I. BROJ RADNIKA NA DAN 31.12. 3.155 3.073 2.993 95 97

U smislu odredbi čl. 42. i 43. Zakona o računovodstvu i reviziji u Federaciji BiH ("Službene novine Federacije BiH", broj
15/21), navodimo sljedeće podatke koji upotpunjuju objektivan prikaz finansijskog položaja i poslovanja pravnog lica:

Značajni događaji nastali u periodu od završetka poslovne godine do datuma predaje finansijskog izvještaja

U periodu od 31.12.2023. godine do datuma usvajanja i predaje finansijskih izvještaja za 2023. godinu nije se dogodio
značajniji postbilansni događaj u smislu MRS 10 - Događaji nakon izvještajnog perioda.
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Procjena očekivanog budućeg razvoja

U skladu sa Statutom Društva, te članovima 3. i 6. Pravilnika o planiranju Dioničkog društva BH Telecoma, sačinjen je
Trogodišnji Plan poslovanja Dioničkog društva BH Telecom Sarajevo za period 2023. – 2025. godina i usvojen na Skupštini
Društva održanoj 06.02.2023. godine.

Trogodišnji plan poslovanja Dioničkog društva BH Telecom Sarajevo predstavlja osnov poslovnih aktivnosti Društva i
predstavlja dokument za donošenje poslovnih odluka, definisanje razvojnih projekata i za efikasno upravljanje svim važnim
poslovno – funkcionalnim segmentima.

Trogodišnji plan poslovanja za period 01.01.2023. – 31.12.2025. godina (u daljem tekstu Plan), sačinjen je u skladu sa
Pravilnikom o planiranju u Dioničkom društvu BH Telecom Sarajevo i Strategijom za period 2021. – 2025. godina.

Trogodišnji plan poslovanja za period 01.01.2023. – 31.12.2025. godine je rađen u uslovima neizvjesnosti izazvanih ratnim
sukobom u Evropi i, posljedično, pandemijom i ratom izazvanom ekonomskom krizom. U vrijeme sačinjavanja Plana bilo je
teško predvidjeti razvoj situacije – privredna kretanja, posebno kretanje stope inflacije, ponašanje konkurencije, potrošačku
moć korisnika i ostale tržišne uslove.

Napominjemo da je u vrijeme izrade Godišnjeg izvještaja o poslovanju za period od 01.01.2023. do 31.12.2023. godina u
procesu sačinjavanja bio Trogodišnji plan poslovanja BH Telecom DD Sarajevo za period 01.01.2024. do 31.12.2026.

godina.

Pregled planiranih prihoda, rashoda, dobiti i investicionih ulaganja za 2024. i 2025. godinu dat je u sljedećoj tabeli:

(u 000 KM)

R.B. OPIS Plan 2024. Plan 2025.

1 2 3 4

POSOLOVANJE BH TELECOMA D.D. SARAJEVO

1 UKUPNI PRIHODI BH TELECOM 553.926 564.150

2 UKUPNI RASHODI BH TELECOM 491.265 493.306

3 (1-2) BRUTO DOBIT BHTELECOM 62.661 70.844

POSLOVANJE SUPSIDIJARA - MY MEDIA D.O.O. SARAJEVO

4 UKUPNI PRIHODI SUPSIDIJAR 17.108 18.327

5 UKUPNI RASHODI SUPSIDIJAR 7.527 6.027

6 (4-5) BRUTO DOBIT SUPSIDIJAR 9.581 12.300

INTERNI ODNOSI

7 INTERNI ODNOSI 7.287 7.287

POSLOVANJE GRUPACIJE

8 (1+4-7) UKUPNI PRIHODI GRUPACIJE 563.747 575.190

9 (2+5-7) UKUPNI RASHODI GRUPACIJE 491.505 492.046

10 (8-9) UKUPNA BRUTO DOBIT GRUPACIJE 72.242 83.144

PLANIRANE INVESTICIJE BH TELECOM D.D. SARAJEVO

11 PLANIRANE INVESTICIJE BH TELECOM D.D. SARAJEVO 187.711 158.556

PLANIRANE INVESTICIJE SUPSIDIJAR - MY MEDIA D.O.O. SARAJEVO

12 PLANIRANE INVESTICIJE MY MEDIA D.O.O. SARAJEVO 2.434 3.631



Godišnji izvještaj o poslovanju BH Telecom d.d. Sarajevo za 2023. godinu (nastavak)

58

Najvažnije aktivnosti u vezi s istraživanjem i razvojem

BH Telecom d.d. Sarajevo u 2023. godini nije imao i nema saznanja u vezi budućih aktivnosti istraživanja i razvoja u smislu
MRS 38.

Informacije o otkupu vlastitih dionica, odnosno udjela

BH Telecom d.d. Sarajevo nije sticao vlastite dionice u 2023. godini.

Informacije o poslovnim segmentima

BH Telecom prati pokazatelje poslovanja po svojim poslovnim područjima organizovanim po geografskom principu, i to za:
Generalnu Direkciju, Direkciju Sarajevo, Direkciju Tuzla, Direkciju Zenica, Direkciju Mostar, Direkciju Bihać, Direkciju
Goražde, Direkciju Travnik, Direkciju Brčko i Direkciju Banja Luka.

Međunarodni standard finansijskog izvještavanja 8 – Poslovni segment predviđa da pravna lica identificiraju operativne
segmente, odnosno izvještavaju o rezultatima poslovanja, te imovini i obavezama operativnih segmenata.

U 2023. godini Društvo u smislu MSFI 8 je imalo jedan poslovni segment - BH Telecom.

Korišteni finansijski instrumenti od značaja za procjenu finansijskog položaja i uspješnost poslovanja

Društvo nema kreditnih zaduženja niti je koristilo finansijske instrumente koji su značajni za procjenu finansijskog položaja
i uspješnosti poslovanja pravnog lica.

Ciljevi i politike u vezi sa upravljanjem finansijskim rizicima, zajedno sa politikama zaštite od rizika za svaku planiranu
transakciju za koju je neophodna zaštita

Društvo je u svom poslovanju izloženo svim vrstama neizvjesnosti i promjena kojima je podložna industrija telekomunikacija
i informacionih tehnologija. Da bismo uspješno poslovali u ovom nestabilnom okruženju važno je pravovremeno prepoznati
rizike i iskoristiti potencijalne prilike. Upravljanje finansijskim rizicima usmjereno je na minimiziranje potencijalnih negativnih
uticaja na finansijski položaj i performanse.

Naš sistem upravljanja rizicima i prilikama, u okviru integrisanog sistema upravljanja, je zasnovan na globalno primjenjivom
standardu upravljanja rizicima ISO 31000 i odvija se kroz usvojeni proces upravljanja rizicima opisan IMS dokumentom
QISP6-10/01 Upravljanje rizicima u BH Telecomu koji u prilogu sadrži Metodologiju i Biblioteku rizika.

U Metodologiji klase, kategorije i podkategorije rizika predstavljaju model klasifikacije rizika, te omogućavaju da se
identificiraju područja koja su najviše izložena riziku. U Metodologiji postoje četiri klase rizika: strateški, operativni, finansijski
i rizici usklađenosti.

Politika upravljanja rizicima i prilikama predstavlja integrisani pristup identifikaciji, procjeni i evaluaciji rizika i prilika u Društvu.

Sve osnovne organizacione jedinice Društva izrađuju polugodišnje i godišnje Registre rizika

Rizici se procjenjuju uzimajući u obzir njihov uticaj na postavljene strateške i operativne ciljeve Društva  i  vjerovatnoću
njihovog pojavljivanja. Nakon identifikacije i procjene rizika sačinjavaju se planovi tretiranja rizika za smanjenje negativnog
uticaja ili smanjenje vjerovatnoće pojavljivanja rizika. Registar ključnih rizika BH Telecoma usvaja Odbora za IMS koji se
sastoji od članova Uprave Društva i Direktora direkcije za razvoj sistema upravljanja.

Odjel interne revizije redovno obavlja reviziju iz oblasti upravljanja rizicima u cilju procjene funkcionalnosti i efektivnosti
uspostavljenog sistema.

Finansijski rizici se odnose na pouzdanost internih i eksternih informacija, finansijsko izvještavanje, ostvarivanje finansijskih
ciljeva i likvidnost. Finansijski rizici nastaju pod uticajem internih faktora: loše upravljanje novčanim tokom, loše upravljanje
kapitalnim ulaganjima, neodgovarajućim kontrolama nad finansijskim izvještajima te uslova na finansijskim tržištima
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Politike upravljanja finansijskim rizicima uspostavljene su kako bi se pravovremeno identificirali i procijenile određene
podkategorije finansijskih rizika: Profitabilnost proizvoda i usluga, Interne kontrole, Izvještavanje, objavljivanje
računovodstvenih izvještaja, Regulatorno operativno izvještavanje, Kamatne stope, Strane valute, Cjenovni rizik, Kreditni
rizik, Obrt zaliha, Upravljanje dobavljačima i Upravljanje gotovinom i likvidnošću.

Izloženost tržišnom, kreditnom, riziku likvidnosti i drugim rizicima prisutnim u poslovanju pravnog lica, i strategija za
upravljanje navedenim rizicima i ocjenu njihove efikasnost

Cjenovni rizik se odnosi na rizik od promjene cijene kapitala, odnosno promjenu tržišnih kamatnih stopa. Rizik od promjene
kamatnih stopa se odnosi na promjenu tržišnih kamatnih stopa koji direktno utiče na gotovinski tok i finansijski položaj
Društva. Budući da Društvo nema značajnu imovinu čiji prihodi ovisi o visini tržišne kamatne stope, samim tim nije značajno
izloženo navedenom riziku.

Važećim planom poslovanja predviđeno je da se Društvo finansira iz vlastitih izvora, pa samim tim ne postoji mogućnost
utjecaja kreditnog rizika. S druge strane, u skladu sa važećim Statutom Društva, član 120 (nedopuštene i ograničene
aktivnosti u Društva) Društvu nije dozvoljeno davanje kredita pa samim tim nema ni ovu vrstu rizika kao davalac kredita.

Valutni rizik se odnosi na izloženost riziku od promjene kursa stranih valuta. Budući da se većina poslovnih transakcija
obavlja u nacionalnoj valuti (konvertibilna marka) i euru za koji je konvertibilna marka vezana fiksnim deviznim kursom,
valutni rizik ima malu značajnost.

Društvo u skladu sa internim  Procedurama, vodi aktivnu politiku upravljanja novčanim sredstvima a USD sredstva se prate
sa posebnom pažnju budući da su podložna čestim promjenama kursa, te se aktivnim upravljanjem novčanim sredstvima
vodi računa da Društvo ne bi došlo u situaciju negativnih kursnih razlika.

Rizik likvidnosti se odnosi na mogućnost/nemogućnost izmirivanja kratkoročnih obaveza. Politika Društva je održati dovoljno
novca i novčanih ekvivalenata za ispunjenje obveza u doglednoj budućnosti i na taj način svesti rizik likvidnosti na minimalan.

Mjere na zaštiti životne sredine

BH Telecom je tokom 2023. godine u smislu provođenja mjera zaštite čovjekove okoline, a u domenu izgradnje i
eksploatacije telekomunikacijske opreme, provodio niz aktivnosti kao što su pribavljanje Sistematskih ispitivanja i Izvještaja
o uticaju baznih stanica na životnu okolinu sa izjavama o sigurnosti u cilju pribavljanja Potvrde o ispunjavanju uslova o
ograničavanju EM zračenja baznih stanica od RAK-a i Rješenja o odobrenju za upotrebu nejonizirajućih izvora zračanje od
Ministarstva zdravlja i socijalne zaštite RS. Vršena je modernizacija mreža pri čemu je starija tehnologija mijenjana sa
novijom tehnologijom koja troši manje energije, te ima manju disipaciju toplote i CO2. Korištene su funkcionalnosti na
sistemima koje omogućavaju uštede el. energije te time povećanje energetske efikasnosti opreme. Implementirani su
projekti na zamjeni energetskih sistema koji imaju veći stepen efikasnosti, a, također, u postupku je zamjena klimatizacijskih
sistema sa  rashladnim medijima koji negativno utiču na zaštitu životne sredine. U toku su intezivne aktivnosti (faza
tenderisanja i ugovaranja) na realizaciji solarnih sistema na velikim objektima Društva sa ravnim krovovima kao i na 30-tak
baznih stanica sa solarnim sistemima. Pored ovoga implementirane su električne punionice u cilju stvaranja preduslova za
veće korištenje električnih automobila u društvu. Ove punionice su instalirale na parking prostorima velikih objekata Društva
po regionalnim direkcijama (1 punionica za svako sjedište Direkcije BH Telecoma.)

Prikaz primijenjenih pravila korporativnog upravljanja

BH Telecom d.d. Sarajevo posluje u skladu sa Kodeksom korporativnog upravljanja koji je usvojen na 55. (redovnoj)
Skupštini dioničara održanoj 27.06.2019. godine. U skladu sa navedenim, Društvo obezbjeđuje blagovremeno objavljivanje
i javnost informacija o pitanjima vezanim za Društvo u skladu sa Zakonom o privrednim društvima, Zakonom o tržištu
vrijednosnih papira, Pravilnikom o upravljanju dioničkim društvima, Pravilnikom o objavljivanju informacija i izvještavanja na
tržištu vrijednosnih papira, aktima Komisije za vrijednosne papire, pravilima organizovanog tržišta na koje je Društvo
uključeno i aktima Društva, kojim se omogućava jednak pristup informacijama dioničarima, investitorima i ostalim nositeljima
interesa.
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Komunikacija sa javnošću zasniva se na principima istinitosti, tačnosti, potpunosti podataka, blagovremenosti, jednake
dostupnosti, jačanja povjerenja i ekonomičnosti, kako bi se dioničari, zainteresovani investitori, kupci i dobavljači, državni
organi i šira javnost na istinit i objektivan način upoznali sa činjenicama i događajima od značaja za poslovanje Društva.
Javnost informacija se postiže objavljivanjem, dostavljanjem, kao i omogućavanjem uvida u određene isprave. Objavljivanje
se vrši putem web stranice Društva i/ili dnevnim novinama, kao i drugim medijima.

Za obezbjeđenje transparentnosti u poslovanju odgovorna je Uprava Društva. Osnovni principi korporativnog upravljanja
Društva su sljedeći:

 transparentnost poslovanja,
 jasne procedure za rad Skupštine, Nadzornog odbora, Uprave Društva i Odbora za reviziju Društva,
 izbjegavanje sukoba interesa,
 efikasna unutarnja kontrola i
 efikasan sistem odgovornosti.

Cilj usvojenih principa korporativnog upravljanja je poboljšanje poslovnog razvoja Društva na dobrobit svih interesnih
skupina, te da se utvrđenim principima i uvođenjem dobrih poslovnih običaja u domenu korporativnog upravljanja
obezbijedi:

 sistem mehanizama za određivanje ciljeva Društva, sredstava za njihovu realizaciju i praćenje efekata,
 osnove za efikasnu primjenu principa korporativnog upravljanja,
 ravnoteža utjecaja interesnih skupina,
 trajan i konzistentan sistem kontrole rada Uprave Društva i zaštite investitora,
 odgovornost organa Društva,
 jačanje povjerenja dioničara i investitora u Društvo, te ravnopravan tretman dioničara,
 objavljivanje informacija i transparentnost poslovanja,
 efikasno korištenje resursa Društva, kao i
 povjerenje u poslovanje i rad Društva

Uprava je dužna da sastavlja i podnosi računovodstvene izvještaje za svaki finansijski period u skladu s Međunarodnim
standardima finansijskog izvještavanja, koji pružaju istinit i fer pregled stanja i rezultate poslovanja BH Telecom d.d.
Sarajevo za godinu koja je završila 31. decembra 2023.

Nakon provedbe odgovarajućeg istraživanja, Uprava opravdano očekuje da će Društvo u dogledno vrijeme  raspolagati
odgovarajućim resursima. Iz tog razloga Uprava i dalje usvaja načelo vremenske neograničenosti poslovanja pri sastavljanju
finansijskih izvještaja.

Odgovornosti Uprave pri izradi finansijskih izvještaja obuhvaćaju sljedeće:

 odabir i dosljednu primjenu odgovarajućih računovodstvenih politika;
 davanje opravdanih i razboritih prosudbi i procjena;
 postupanje sukladno važećim računovodstvenim standardima, uz objavu i obrazloženje svih materijalno značajnih

odstupanja u finansijskim izvještajima; i
 sastavljanje finansijskih izvještaja pod pretpostavkom vremenske neograničenosti poslovanja, osim ako

pretpostavka da će Društvo nastaviti poslovanje nije primjerena.






