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UVOD U APLIKACIJU putem koje se pruza usluga ,,Tu sam*

Aplikacija je namijenjena za pruzanje/koriStenje usluge usluge ,Tu sam®, odnosno Sirokom dijapazonu
korisnika, od poslovnih do rezidencijalnih, tj. postojecim postpaid i prepaid korisnicima usluga mobilne
mreze BH Telecoma.

Nakon instalacije Aplikacije i aktivacije usluge ,Tu sam®, korisnik ¢e imati uvid u kretanje drugog
korisnika koji takoder ima aktiviranu uslugu, u BiH i inostranstvu u realnom vremenu. Uslov da korisnik
usluge moze pratiti drugog korisnika usluge je da prethodno dobije saglasnost istog. Broj kontakata koji
se zeli pratiti nije ograniCen.

Pored navedene, korisniku su omoguéene i sljedeée funkcionalnosti za koje je opisan nacin koridtenja u
ovom Uputstvu: Alarmna funkcija; Geofence; mogucnost pregleda svih lokacija drugih korisnika koje je
pratio unazad 24 sata; mogucnost da putem Aplikacije upucuje pozive i/ili SMS poruke prema bilo kojem
kontaktu.

Aplikacija Tu sam podrzava instalaciju za sljedece softverske platforme:
- i0S
- Android

Kratka napomena:

Osnovni uslov za koriStenje usluge je da korisnik posjeduje jedan od terminalnih uredaja, tablet ili
smartphone koji radi na jednom od operativnih sistema: Android ili iOS. Za kori$tenje usluge korisniku je
neophodan pristup internet mrezi, bilo da se radi o pristupu putem data mobilne mreze ili putem Wi-Fi
mreze koja je konektovana na internet, kao $to je i neophodno da korisnik na svom uredaju ima
uklju€enu opciju lociranja - GPS.

Korisni€¢ko uputstvo odnosi se na koristenje putem i smartphone i tableta.
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TU SAM
&
1. INSTALACIJA | POKRETANJE APLIKACIJE

1.1 Kako instalirati aplikaciju?

1. Otvoriti oficijelni nalog BH Telecoma na Google Play ili App Store
Odabrati aplikaciju Tu sam
3. Kliknuti na ,Instaliraj”

N

1.2 Kako pokreéem aplikaciju?

1. Kliknuti na ikonicu aplikacije na telefonu

2. U predvideno polje unijeti broj telefona. Ukoliko korisnik na jednom mobilnom uredaju ima dvije
SIM Kkartice (dva MSISDN broja) ili ima uslugu BH Telecoma - Dual IMSI, u tom slu¢aju unijeti

onaj broj kartice na koji je usluga prijavljena za koristenje.
3. Kliknuti na ,Nastavi“. Na otvorenom ekranu definirati lozinku.

4. OznaCavanjem kvadrati¢a pored ,Ostavi me prijavljenog“ omogucava se rad aplikacije u pozadini

bez ponovnog prijavljivanja.
5. VAZNO: Ukoliko se radi o prvom pokretanju poslije instalacije, uslugu je potrebno aktivirati.

T .4 90% M 10:42 Q 7 .41 94% M 10:05 7 .l 89% W 10:45
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Bl Tusam
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Unesi broj telefona
GOTOVO OTVORI

Prijavi se i uZivaj u koristenju usluge



Q

wn

© N A

10.

= T .l 89% W 10:45 = T .l 89% W 10:47

\O
~

+(387) 611 23456| Dobrodosli Edin
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1.3 Kako aktivirati uslugu?

Kliknuti na ,,Otvori“ za pokretanje aplikacije ukoliko se prvi put pokrece

Unijeti broj telefona na koji se usluga registrira

VAZNO: Ukoliko korisnik ima telefon sa dvije SIM kartice, registraciju ¢e izvrsiti na onom broju na
kojem Zeli da mu se usluga fakturira

Unijeti lozinku

Dopustiti aplikaciji slanje i pregledanje SMS poruka

Dopustiti aplikaciji uspostavljanje i upravljanje telefonskim pozivima

Kliknuti na ,Zahtijevaj SMS kod"“.

Da bi zahtjev za SMS kodom bio kompletan, potrebno je prihvatiti Specificne uslove usluge Tu
sam.

VAZNO: Ukoliko se ovi uslovi ne prihvate, proces pokretanja aplikacije se prekida.

Poslije slanja zahtjeva, korisniku stize SMS sa kodom koji je potrebno unijeti u za to predvideno
polje. Poslije toga je aplikacija je aktivirana.
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Dobrodosli Edin

+(387) Unesi lozinku

Ostavi me prijavljenog
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GOTOVO OTVORI

Dopustate li aplikaciji Tu
sam da moze uspostavljati
telefonske pozive i upravljati

n Dopustate li aplikaciji
Tu sam da moZze slati i

pregledavati SMS poruke? njima? Za koristenje uslugscahjlzsvréi aktivaciju putem
-a

ODBIJ DOPUSTI ODBIJ DOPUSTI

SMS kod

Zahtjevaj SMS kod




Specifi¢ni uslovi usluge Tu
sam

+Predmet Specificnih uslova

Clan 1.

+Ovim Specifiénim uslovima (u

daljem tekstu: Specificni uslovi)
utvrduju se specificnosti pruzanja

i koristenja dodatne usluge ,Tu
sam” (u daljem tekstu: Usluga) koju
BH Telecom pruza korisnicima

u saradnji sa kompanijom Tim
System d.o0.0. Sarajevo (u daljem
tekstu: Partner BH Telecoma).

ZATVORI PRIHVATI

=] &l 89% M 10:51

< TuSam

ULUIan, 9 1. IStUpaud Zut /.

Vas aktivacioni kod
za TuSam uslugu je:

67955818 G55

utorak, 21. studenoga 2017.

Vas aktivacioni kod
za TuSam uslugu je:

03245884 A

ponedjeljak, 27. studenoga 2017.

Vas aktivacioni kod
za TuSam uslugu je:
99653072 ey
srijeda, 29. studenoga 2017.

Vas aktivacioni kod
za TuSam uslugu je:

87592118 -

Cetvrtak, 7. prosinca 2017.

Vas aktivacioni kod za Tu

sam uslugu je: 86119191 443

cetvrtak, 14. prosinca 2017.

Aktivacioni kod za uslugu

Tu sam je: 47856557 10:50

OBRISI
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Za koristenje usluge izvrsi aktivaciju putem
SMS-a

47856557

1.4 Ulazak u aplikaciju — aktivna opcija ,,Ostavi me prijavljenog“

1. Kliknuti na ikonicu aplikacije

2. Aplikacija se odmah pokre¢e bez unosa broja telefona i lozinke, ¢ak i ako je prethodno prisilno
prekinuta, (bez odjave ili deaktivacije)

TRAZI

—
@ =

Viber Easy Unrar

PowerPoint Word

FaceApp

Tu sam

Q = .4l 94% W 10:05

A-Z  UREDI Prijatelji
ng Poljine
Beta oton]
s}
a @ Kobilja Glava
Centrotrans  Life360
Komercijala
BiH .
EkoAkcija  BH Mobile =%
] -Rad6
Lukavica

Edin

Nehrudin

ﬁ\ /{/’ ) Ra47
" Sarajevo&s +
@ e

Q T % .4 68%M 15:28

© ¢ Q

4

Mrkoviéi

Radava
Barice

/ » Donje Biosko

|

Nehrudin




~,

1.5 Glavni zaslon aplikacije
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Prijatelji ¥ @ Q Q
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Mrkovici
t
0 onﬁ Radava Barice 7
Kobilja Glava » Donje Biosko
@ " 5
e A 2 X
* 4P Sarajevo. N +
GRBAVICA S ~ 8
@ R446
Lukavica
Y 5 .y Blizanci
9 8.2 C
/ . -
/ ilava - +2
10 3 9

Edin Nehrudin  Nehrudin Adnan

Dugme ,Glavni meni*
Dugme ,Odabir grupe*
Panik dugme
Check-in dugme
Dugme ,Meni notifikacija“
Dugme za odabir vrste mape koja se koristi
Pozicije kontakata na mapi
Dugme za zumiranje mape
Dugme za dodavanje novog kontakta
. Lista prijatelja

©CoNGO A WDNE
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1.6 Kako dodajem prijatelja?

1. Kliknuti na ikonicu za dodavanje prijatelja
2. VAZNO: Da bi se korisnik povezao sa drugim korisnikom on mora biti unesen u telefonski imenik.
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3. Obiljeziti kvadrati¢ pored imena

4. Kliknuti na ,Pozovi“

5. Da bi se dva korisnika povezala, oba moraju imati instaliranu aplikaciju i aktiviranu uslugu .
Ukoliko korisnik kojem se Salje zahtjev nema instaliranu aplikaciju i aktiviranu uslugu, tada mu
putem SMS-a dolazi poziv za instalaciju sa linkom za skidanje aplikacije sa oficijelnog naloga.

6. Kada prijatelj prihvati ili odbije zahtjev za povezivanjem o tome dolazi posebna obavijest u sklopu
Notifikacija, tab ,Zahtjevi*

Q T ™ .4 68%M1528 7.l 71%0 1445 [N Q T .4l 87%Mm11:08
riaei O Q Q Dodaj prijatelja & Notifikacije i
] Preporuceni Imenik
Poliine A PORUKE ZAHTJEVI
Mrkoviéi
Hotonj L . ° ¢ Goran Elektricar O Edin Turkusic i0S 14-pro 11:08
s f AL - 38762321926 @ Novi zahtjev za prijateljstvo
5 » Donje Biosko od Edin Turkusic i0S
Kobilja Glava { : (38761511693)
® Lejla Karovic
' —c 38761431728 o
s : bt Nedzad Sarajevoputevi
- ® c jevop O
¥ - 38761790150
N Sarajevo 5
GRoAVICA @ e > o Nehrudin Gadzo 0O
Jms —— A - 387 61 133 569
. Rae /
® C TIM System
- 38733777700
Lukavica )
X3 TIM System O
- 38733777701
NehrUdin NEhrUdin Adnan “

1.7 Dobio sam zahtjev za povezivanjem. Sta da radim?

1. Kada se dobije zahtjev za prijateljstvo, o tome dolazi posebna obavijest u okviru Notifikacija, tab
~Zahtjevi“

2. Kliknuti na zahtjev

Prihvati ili odbij zahtjev

4. Klikom na Prihvati vri se povezivanje sa kontaktom, te se taj kontakt pojavljuje na listi prijatelja.

w
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& Notifikacije (]

PORUKE ZAHTJEVI

Edin Turkusic iOS

14-pro 11:08
Novi zahtjev za prijateljstvo
od Edin Turkusic i0S

(38761511693)

Zahijtev za prijateljstvo

Novi zahtjev za prijateljstvo od Edin
Turkusic iOS (38761511693)

OTKAZI PRIHVATI

1.8 Na kojim telefonima aplikacija radi?

Aplikacija radi na svim telefonima koji rade na operativnim sistemima Android i iOS.

1.9 Kako kreiram grupe prijatelja?

Kliknuti na dugme za odabir grupe na glavnom ekranu, otvara se padajuci meni.
Kliknuti na ,+Dodaj grupu®

Unijeti naziv grupe koja se Zeli kreirati.

Kliknuti na ,U redu®

VAZNO: Broj grupa koje korisnik moZe kreirati nije ogranicen.

11
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Prijatelji ©) Q n

+ Dodaj grupu

Podesavanje grupe

-
Sednic Dodaj novu grupu Prijatelji(5) .
Kosare Unesi naziv grupe Test(0) .
ol Perca
lljag Tesﬂ ——
yica Posao(0) .
il
osca /—l OTKAZI Trenutni zahtjevi(1) .
BOJnlk 4f
Sarajevo
) Rad6 i 10213451617 )18)19]}0
~ llidza A Dovlici
Lukavica -
Blizanci Ude giwjlelrjtjzjujijolp
Tilava
Hrasnici Trebevic @  Ja :
e Eperc alsldlflalhlilk]!

R4d6a

2 8ylxjclvib|nimj&a

Sym ﬁ- Hrvatski x 0K

Ne}lruin Nehrudin Adnan

1.10 Kako dodjeljujem prijatelje u grupe? Koliko ¢lanova grupa moze imati? Kako
odabirem grupu koju trenutno nadzirem?

Otvoriti Glavni meni

Kliknuti na ,PodeSavanja“

Kliknuti na ,PodeSavanja grupa“

Ukoliko su grupe prvi put kreirane, svi kontakti ¢e biti u okviru grupe ,Prijatelji
Otvoriti grupu ,Prijatelji®

Na listi povezanih kontakata kliknuti na kontakt koji se Zeli prebaciti u neku od grupa
Na listi definiranih grupa odabrati grupu u koju se kontakt Zeli prebaciti

VAZNO: Broj &lanova grupe nije ograniéen.

Kliknuti na dugme za odabir grupe na glavhom ekranu

10 Odabrati grupu koja se Zeli nadzirati

© 0N OGrwWNPRE
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Edin Turkusic Android V3

Podesavanje profila
9 Kreiraj zonu
+2.  Panik kontakti

Ve Panik tekst

¢ Podesavanja
0 Pomoé
5 Odjavi se

= Tl 71%M 14:45

< Prijatelji podeSavanja

Nehrudin Gadzo

Nehrudin Android

Adnan Hantalasevic

Edina

Edin Turkusic iOS

1.11 Kako briSem kontakt sa liste prijatelja?

Otvoriti Glavni meni

2

B W

€<  Podesavanja

Osvjezavanje lokacije
2 min

Podesavanje grupe
Podesavanja grupa

k' Promijeni jezik
Promijenite jezik

Ukljuéi notifikacije
PrikaZi markere za zone
Dijeljenje lokacije

Deaktiviraj uslugu

T . 86%M11:14

Kliknuti na ,PodeSavanja“
Kliknuti na ,PodeSavanja grupa“
Odabrati onu grupu u kojoj se kontakt kojeg se Zeli obrisati nalazi
Kliknuti na ikonicu ,Brisanje®

Aplikacija ¢e traziti potvrdu da se kontakt Zeli obrisati

Promijeni grupu
Kuca
Test

Posao

Kuéa

OTKAZI

5.4 86%Mm11:20

PodeSavanje grupe

il
Prijatelji(5) .
il
Test(0) .
i
Posao(0) .
Trenutni zahtjevi(1) .

Q 7.4 86%M11:17

Prijatelji @ Q

+ Dodaj grupu
Srednje

Kosare

e Perca
llijag

Vica

Edin Ne]':ruin Nehrudin

‘ KF !
nil NOVI GRAD +
Bojnik SARAJEVO N ﬁ [ a

Dt
Sarajevo -
‘ RA46 i
~llidza
Lukavica PO
Blizanci Ude:
Tilava
Hrasnica , Trebevic @  Jag
R446a
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Edin Turkusic Android V3

Podesavanje profila
9 Kreiraj zonu
+2.  Panik kontakti

Ve Panik tekst

B W T . 86%M11:14

€<  Podesavanja

Osvjezavanje lokacije
2 min

Podesavanje grupe
Podesavanja grupa

k' Promijeni jezik
Promijenite jezik

Ukljuéi notifikacije
PrikaZi markere za zone
Dijeljenje lokacije

Deaktiviraj uslugu

¢ Podesavanja
0 Pomoé
E Odjavi se
1.12 Kako brisem grupu?
1. Otvoriti Glavni meni
2. Kliknuti na ,Podesavanja“
3. Kliknuti na ,PodeSavanja grupa“
4,
5. Potvrditi brisanje grupe
6.

njoj.

Q 7 .4 68%M15:28

=

Edin Turkusic Android V3

Podesavanje profila
9 Kreiraj zonu
+2.  Panik kontakti

Ve Panik tekst

Q Podesavanja
0 Pomoé
E Odjavi se

B W T .4 86%M11:14

<  PodeSavanja

Osvjezavanje lokacije
2 min

Podesavanje grupe
Podesavanja grupa

k' Promijeni jezik
Promijenite jezik

Ukljugi notifikacije
PrikaZi markere za zone
Dijeljenje lokacije

Deaktiviraj uslugu

Obrisi

Sigurno zelis obrisati Edin Turkusic
i0S iz liste prijatelj

Kliknuti na ikonicu ,Brisanje® pored naziva grupe koja se Zeli izbrisati

5. 86%Mm11:20

PodeSavanje grupe

VAZNO: Da bi se grupa obrisala, ona mora biti prazna, odnosno niti jedan kontakt ne moze biti u

Prijatelji(5)
Test(0)

Posao(0)

Trenutni zahtjevi(1)

14
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Obrisi

Sigurno Zeli$ obrisati grupuTest

NE DA

2. PODESAVANJE NALOGA

2.1 Kako mijenjam sliku ili ime?

Otvoriti Glavni meni
Kliknuti na ,PodeSavanje profila“
Ime i prezime se mogu mijenjati prostom izmjenom unsenog teksta

Kliknuti na ,Promijeni profilnu sliku“. Korisnik moze izabrati neki od ponudenih avatara, odabrati

sliku iz galerije telefona ili trenutno uslikati sliku koju Zeli koristiti

VAZNO: Kako su ime i slika jednoznaéno dodijeljeni korisniku, samo ih sam korisnik moze

mijenjati.

15
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TU SAM

=] Q 5 .4 68%M15:28

Za

Edin Turkusic Android V3

Podesavanje profila
v Kreiraj zonu

+2.  Panik kontakti

Bwe

&

Podesavanje profila

Edin

5. 84%Mm11:29

Turkusic Android V3

Nova lozinka

Potvrdi lozinku

B

Odaberi profilnu sliku

+

ODABERI

il 84% W 11:30

/7 Paniktekst 88761194401
£ Podesavanja Promijeni profilnu sliku
0 Pomo¢
E Odjavi se
2.2 Zaboravio sam lozinku. Kako je resetujem?
1. Kliknuti na ,Zaboravljena lozinka“
2. Unijeti dobijeni SMS kod
3. Kliknuti na ,Resetuj lozinku*
4. Unijeti novu lozinku
= = 4l 89% M 10:47 BWw

Dobrodosli Edin
Unesi lozinku

Ostavi me prijavljenog

Zaboravljena lozinka

% . 83% M 11:52

& TuSam

el vz
utorak, 21. studenoga 2017.

Vas aktivacioni kod
za TuSam uslugu je:
03245884 08:09

ponedjeljak, 27. studenoga 2017.

Vas aktivacioni kod

za TuSam uslugu je:

99653072 21:54

srijeda, 29. studenoga 2017.

Vas aktivacioni kod

za TuSam uslugu je:

87592118 14:47

Cetvrtak, 7. prosinca 2017.

Vas aktivacioni kod za Tu
samuslugu je: 86119191 443

Cetvrtak, 14. prosinca 2017.

Aktivacioni kod za uslugu

Tu sam je: 47856557 10:50
Vas kod za promjenu
postavki korisnika je:
04123236 11:52

OBRISI

5

VO
P~

% .1 83%M11:52

Za resetovanje lozinke, unesi kod koji ¢es
dobiti putem SMS-a

04123236/

16



1O

Bw T .4183%Mm11:53

Nova lozinka

........ ©

2.3 Kako se odjavljem iz aplikacije?

1. Otvoriti Glavni meni

Kliknuti na ,,Odjavi se”

3. VAZNO: Dok je korisnik odjavljen iz aplikacije, kontakti sa kojima je povezan ga neée modi
pratiti. Poslije ponovne prijave, korisnik nastavlja sa koristenjem usluge.

N

Q § ¥.468%M1528

ol 71% W 14:46

Za

Edin Turkusic Android V3

Podesavanije profila
9 Kreiraj zonu

+ah Panik kontakti

Sigurno zelis da se odjavis?

/' Panik tekst

NE
* Podesavanja
0 Pomoé
5] Odjavi se

17
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2.4 Kako deaktiviram aplikaciju?

1. Otvoriti Glavni meni
2. Kiliknuti na ,Deaktiviraj uslugu®
3. VAZNO: Za ponovno koristenje usluge, korisnik mora uzvrsiti ponovnu aktivaciju usluge.

Q & .4 68%M15:28

B W T .4 86%M11:14

<  PodeSavanja

=

Edin Turkusic Android V3

Osvjezavanje lokacije
2 min

PodeSavanje grupe

Podesavanje profila Podesavanja grupa

(+] Kreiraj zonu ' Promijeni jezik
% Promijenite jezik
+ah Panik kontakti

Da li sigurno Zeli§ deaktivirati

Ukljuéi notifikacije uslugu?
/' Panik tekst

Prikazi markere za zone

* Podesavanja
@  Pomoc Dijeljenje lokacije
5] odjavise Deaktiviraj uslugu

3. LOCIRANJE

3.1 Kako lociram prijatelja?

1. Kliknuti na sliku kontakta Cija se lokacija Zeli vidjeti, (na listi prijatelja ili na mapi)
2. Aplikacija vr$i zumiranje tog kontakta, te ispis adrese na kojoj se klijent nalazi, datuma i sata
zadnjeg javljanja na toj lokaciji.

18
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Q T % 4168%M15:28 Q = % . 82%Mm12:01
fristellii @ o jal = Prijatelji v (D O 0
2
> X3 v
golioe fA Velesici gb\@“-“l f‘
Mrkovici & & =
otonj L S
Fadava Barice < CIGLA
m : .
Kobilja Glava Yf » Donje Biosko % i
g £
. Edina £ ElEe
Avaz Twist To. X b 2
3

g GORICA
- R447 P>
2 ®
" A Sarajevo + Kampus . A Kian o
e ¥ _

Univerziteta e %,
h u Sarajevu s,
o . | ° , —_—
. —Rats = / MARIJIN DVOR &
.- o s Osal
Edina
- i Halida Kajtaza 9, Sarajevo 71000, Bosna i
Lukavica Hercegovina (%)
14-pro-17 11:57
(4minuta)
. B3 D
Edin Nehrudin  Nehrudin Adnan Rozoi Ponka Histora

3.2 Moze li me neko locirati bez mog dopustenja?

1. Ne. Prihvatanjem Specificnih uslova koristenja, te povezivanjem sa nekim kontaktom
omogucéava se uzajamno lociranje. Ukoliko korisnik nije povezan sa nekim korisnikom,
uzajamno pracenje ili prac¢enje u jednom smijeru nije moguce.

3.3 Kako mogu prestati dijeliti svoju lokaciju?

Otvoriti Glavni meni

Kliknuti na ,PodeSavanja“

Kliknuti na ,Dijeljenje lokacije*

Kliknuti na dugme opcije aktiviranja/deaktiviranja dijeljenja lokacije

NP
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TU SAM

=] QOF

Za

Edin Turkusic Android V3

* 41 68%M 1528

Podesavanje profila
v Kreiraj zonu

+2 Panik kontakti

Ve Panik tekst

Podesavanja

o]
0 Pomoé

&3]

Odjavi se

B W T . 86%M11:14

€<  Podesavanja

Osvjezavanje lokacije
2min

Podesavanje grupe
Podesavanja grupa

k' Promijeni jezik
Promijenite jezik

Ukljuéi notifikacije
PrikaZi markere za zone
Dijeljenje lokacije

Deaktiviraj uslugu

PoDdPE

Za

3.4 Kako poboljSavam preciznost vlastitog lociranja?

Otvoriti Glavni meni
Kliknuti na ,PodeSavanja“

Kliknuti na ,Dijeljenje lokacije*
Klikom na dugmad za aktiviranje/deaktiviranje GPS statusa i Wi-Fi statusa, poboljSava se

preciznost vlastitog lociranja.

Q & .4 68%M15:28

Edin Turkusic Android V3

K]

Podesavanije profila

Kreiraj zonu

Panik kontakti

Panik tekst

Podesavanja

Pomoé

Odjavi se

Ew T 86%M11:14

<  PodeSavanja

Osvjezavanje lokacije
2 min

Podesavanje grupe
Podesavanja grupa

) Promijeni jezik
% Promijenite jezik

Ukljugi notifikacije
Prikazi markere za zone
Dijeljenje lokacije

Deaktiviraj uslugu

Q % .al81%Mm12:03
Dijeljenje lokacije
Dijeljenje lokacije @]
Podijeli svoju poziciju sa ostalima

GPS status .
Aplikacija koristi GPS radi pobolj$anja preciznosti

Wi-Fi status .
Aplikacija koristi Wi-Fi radi pobolj$anja preciznosti

Bw Q = .al81%M12:03

< Dijeljenje lokacije

Dijeljenje lokacije .
Podijeli svoju poziciju sa ostalima

GPS status .
Aplikacija koristi GPS radi pobolj$anja preciznosti

Wi-Fi status .
Aplikacija koristi Wi-Fi radi poboljsanja preciznosti
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3.5 Lokacija prijatelja mi nije updateovana. Sta da radim?

1. Kiliknuti na sliku kontakta kojeg Zelite locirati

2. Ukoliko lokacija kontakta nije updateovana, kliknuti na dugme ,Osvjezi lokaciju“ radi manuelnog
osvjeZavanja lokacije korisnika.

Q 7% .468%M1528

Q F ¥ .482%M12:01

Prijatelji % @ Q Q

Prijatelji > @ Q Q

@
2
v 7S v
Poljine f‘ Velesici & N f‘
Mrkoviéi 3 N <
otonj & 3
Radava : o CIGLA
m Barice L &
- =
Kobilja Glava f P Donje Biosko )
{ § £
" 5 = o
ina = £ =3
Avaz Twist To. K 1 %
3
,—“‘ GORICA 1
“"\\ - Ra47 ¥
- /1"' & Put2
;z 3 ( + Kam : # Kran +
4 ( pus %
Sa rajevo AL Univerziteta e 7
GRBAVILA O u Sarajevu i
™ — o ' —
Réds MARIJIN DVOR ©
s Osal
Edina
- Halida Kajtaza 9, Sarajevo 71000, Bosna i
Lukavica Hercegovina <
14-pro-17 11:57
w 5 *».\ (4minuta)
W @I 3 % 2 o
Edin Nehrudin  Nehrudin Pozovi Poruka Historija

3.6 Moja lokacija je pogre$na. Sta da radim?

1. Kliknuti na dugme za manuelnu prijavu lokacije, (Check-in dugme)
2. Ne prekidati proces ru¢ne akvizicije vlastite pozicije
3.

VAZNO: Ukoliko je ruéna prijava uspje$na, aplikacija daje obavijest o tome. Ukoliko su
onemoguceni neki od lokacijskih servisa, (GPS, Google lokacijske usluge i sl.), aplikacija daje
obavijest o tome i zahtijeva njihovo omogucavanje radi daljeg nesmetanog funkcioniranja.
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Uspjesan check-in 1553
@ O n @ Paie Malta, Sarajevo 71000, Bosna i Hercegovin..
jii 4 Tihovici 1/
Poljine s
Mrkovici Ad
floton; Nahorevo
Radava Barice
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m galiag Barice
Kobilja Glava Donje Biosko Fale
= » /
o~ R447
) / ‘ —
e f———
4P sarajevo. N + i . 5 7
— ek Sarajevo
GRBAVILA Q SREAVI
vl R446 iR
BRINIA | ukavica
Lukavica K S
R > \,\\
. ilava

Edin Nehrudin  Nehrudin Adnan

Edin Nehrudin  Nehrudin Adnan

3.7 Kako mijenjam period automatskog osvjezenja lokacije?

Kliknuti na Glavni meni

Kliknuti na ,PodeSavanja“

Kliknuti na ,,Osvjezenje lokacije”

Odabrati Zeljeni interval automatske akvizicije vlastite pozicije

PoDdPE

Q § ¥.468%M15:28

Za

Edin Turkusic Android V3

Podesavanje profila
(+] Kreiraj zonu
+2.  Panik kontakti

Vd Panik tekst

Q Podesavanja
0 Pomoé
5 Odjavi se

Ew T .4l 86%M11:14

<  Podesavanja

Osvjezavanje lokacije
2 min

Podesavanje grupe
Podesavanja grupa

%' Promijeni jezik
Promijenite jezik

Ukljuéi notifikacije
PrikaZi markere za zone
Dijeljenje lokacije

Deaktiviraj uslugu

Osvjezavanje lokacije
O  15min

10 min

2 min

O
O 5min
@
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PwdpPE

3.8 Kako mogu pregledati historiju kretanja nekog kontakta?

Kliknuti na sliku kontakta, (na listi ili na mapi)

Kliknuti na dugme ,Historija“
Za odabir intervala unutar 24 sata u kojem se Zeli provjeriti historija, pomaci kliza€ lijevo-desno

VAZNO: Periodi duzih zadrzavanja oznageni su brojevima. Klikom na neki od brojeva dobijaju se

podaci o periodu i adresi zadrzavanja.
VAZNO: Svaki kontakt moZe na uredaju pregledati lokacije svih kontakata sa kojima je povezan

za period posljednjih 24 sata.

T4 79%M12:24

Q T % 482%M 1201 Q T 41 79%M12:23
Prijatelji - Historija Historija
- Per 5J . |
: v b
v Za Bt aA 2A
S & T Vica
- CIGLA iGeres
2 s Semizovac
S s Vogosca
Edina £ CIE
Avaz Twist To. - LU [% 9] m
5 09:43 - 11:54

RICA o ) : |
,{‘ GORIC ojnik &\fb?“ Brace Balji¢, Sarajevo, Bosna i Hercegovina
Ra47
put o ° j i o
\ ° In Time - TNT
2 ! Express doo

Kampus 2 o0
Univerz_iteta o %(s/’ = !
uSagjevu 5 - N Ilia,\é'. .0‘; 7 \ . o
MARIJINDVOR &' " Lukavica >
g O Sa Blizanci
&3 fee : Tilava
Edina Hrasnica | ,;%“
Halida Kajtaza 9, Sarajevo 71000, Bosna i + é‘b% +
Hercegovina 3 &
14-pro-17 11:57 uu%a S~
(4minuta) =, — —
Google Kijevo Google
% i | 9 13-pro 12:40 14-pro 12:21 13-pro 12:40 14-pro 12:21
Pozovi Poruka Historija 2] L ]
3.9 Dali iz aplikacije mogu uputiti poziv ili SMS prema kontaktu?
1. Da. Kliknuti na sliku kontakta, (na listi ili na mapi)
2. Kliknuti na dugme ,Pozovi“
3. Kliknuti na ,Poruka“
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. = 9
Pozovi Poruka Historija

3.10 Mogu liizbrisati historiju kretanja?

1. Nije moguce izbrisati vlastitu, kao ni historiju kretanja nekog od kontakata.

3.11 Kako ukljuéujeml/iskljuéujem automatske notifikacije

1. Otvoriti Glavni meni

Kliknuti na ,Podesavanja“

3. Oznaditi polje ,UkljuCi notifikacije® ukoliko se Zele primati automatske obavijesti o
ulascima/izlascima iz zona, zahtjevima za povezivanje i sl.

N

Q 5 ¥.468%M1528

T 86%M11:14

Podesavanja

AZa

Edin Turkusic Android V3

Osvjezavanje lokacije
2 min

Podesavanje grupe
Podesavanja grupa

e Podesavanje profila
9 Kreiraj zonu ' Promijeni jezik
% Promijenite jezik
+2%  Panik kontakti

Ukljugi notifikacije
Ve Panik tekst

PrikaZi markere za zone

* Podesavanja
(2) Pomoé Dijeljenje lokacije
5] odjavise Deaktiviraj uslugu
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3.12 Mogu li brisati obavijesti i zahtjeve?

1. Obavijesti se mogu brisati. Kliknuti na meni Notifikacija
2. Odabrati obavijest koja se zeli izbrisati
3. VAZNO: Zahtjevi za prijateljstvo se ne briu.

7 . 68% 15:28 tEEW Tl 76%M@ 12:59

¢ Notifikacije (] & Notifikacije (]

PORUKE ZAHTJEVI PORUKE ZAHTJEVI

Edin Turkusic iOS 14-pro 12:57
n Panic
U pomo¢!

Panic
1i je poslao panik poruku!!!

- Edin Turkusic iOS 14-pro 12:56 Obrisi sve poruke

Sigurno Zzelis obrisati sve

notifikacije? Zahtjevi za prijateljstvo
se nece obrisati

AN

Nema novih notifikacija

4. ZONE | MAPE

4.1 Sta su to zone?

1. Zone su proizvoljno definirana virtuelna kruzna podrucja na mapi za koje se biljeze vremena

ulaska, izlaska i ukupnog trajanja zadrZzavanja kontakata nad kojima je ta zona personalizirana,

(dodijeljena). Svaki dogadaj koji se odnosi na zonu dolazi na aplikaciju u obliku obavijesti o
ulaskul/izlasku iz zone kontakta kojem je dodijeljena.

4.2 Kako kreirati zonu?

Otvoriti Glavni meni

Kliknuti na ,Kreiraj zonu®

Pomicanjem mape odabrati poziciju na kojoj se zeli postaviti zona
Unijeti naziv zone, (npr. Stan)

Pomicanjem klizaca izabrati Zeljeni precnik zone

Obiljeziti kontakte na koje ¢e se zona odnositi

Kliknuti na ,Sacuvaj®

NooarwhPRE
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Q & .4 68%M15:28

Az

Edin Turkusic Android V3

Podesavanje profila
9 Kreiraj zonu
+2,  Panik kontakti

/' Panik tekst

'\Iaziv zone (npr. kuéa, $kola, posao)

100m ®
BISTRIK

&,
Nafing odali

1D

SIROKACA

Google . N

Nehrudin Gadzo

Q 7.l 78%MW 12:43

2km

O0O0O0a0o

T T

BR

Stan

o

A

HRASNO
Google

Edina

# Podesavanja Nehrudin Android
0 Pomoé Adnan Hantalasevic
5] odjavise 2l
Edin Turkusic i0S
4.3 Kako editovati zonu?

1. Otvoriti Glavni meni

2. Kliknuti na ,Prikazi markere za zone*

3.

4. Kliknuti na dugme ,Editovanje®

Q .4 68%M1528

AZa

Edin Turkusic Android V3

e Podesavanje profila
9 Kreiraj zonu
+2.  Panik kontakti

Ve Panik tekst

X Podesavanja
0 Pomoé
E Odjavi se

ER]

<  PodeSavanja

Osvjezavanje lokacije
2 min

Podesavanje grupe
Podesavanja grupa

Promijeni jezik
Promijenite jezik

Ukljuéi notifikacije
PrikaZi markere za zone

Dijeljenje lokacije

Deaktiviraj uslugu

T .4 86%M11:14

DOLAC MALTA

100m —®

NOVO SARAJEVO

o 0d BX 41

—AlEK3

Nehrudin Gadzo

Nehrudin Android

Adnan Hantalasevic

Edin Turkusic iOS

7 .l 77% M 12:46

Vilsonovo setaliste
y

2km
Gar~
4 Al
- 1Ce

ARIJIN DVOR His

-+

KOVACICI

O

B

08 0

e

L

lina &

Sarajevo

Edin

Na glavnom ekranu pronaci zonu koja se Zeli editovati i kliknuti na njen marker

§

/" Bistrik

Nehrudin

Nehrudin

al 77% W 12:48

Q
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4.4 Odabir vrste mape

1. Kliknuti dugme za odabir mape na glavhom ekranu
2. Ponovno kliknuti isto dugme za promjenu na sljede¢u mapu

Q T % .4 68%M 15:28 Q T .465%M 16:31

Prijatelji % @ 0 E

Q & .65%M 16:32

Prijatelji v @ Q E
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\ /’ Ré47
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R?[ ava Barice

Mm18

KobiljalGlava: ODOHJQ Biosko! .a

Lukavica

Blizanci

®
P 2

Nehrudin Adnan

~

Edin Nehrudin  Nehrudin

Edin Nehrudin  Nehrudin Adnan

5. PANIK

5.1 Kako definiram Panik kontakte?

1. Otvoriti Glavni meni
Kliknuti na ,,Panik kontakti*
3. Odabrati kontakte kojima se u slu€aju aktiviranja Salje Panik

N
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Q § % .468%M 1528

Panik kontakti

Za

Edin Turkusic Android V3

Nehrudin Gadzo

Nehrudin Android

Podesavanje profila
Adnan Hantalasevic

9 Kreiraj zonu .
Edina

2 Panik kontakti
anik kontakti Edin Turkusic i0S

Ve Panik tekst

Q Podesavanja
0 Pomo¢
5 Odjavi se

5.2 Kako podesavam tekst Panik poruke?

1. Otvoriti Glavni meni
2. Kiliknuti na ,Panik tekst"

3. Unijeti Zeljeni tekst Panik poruke
Q 5 % .4 68%M 1528

Q 7.l 76%M 12:52 « 66% M 16:06

Za

Edin Turkusic Android V3 Panik tekst

e Podesavanje profila

ti je poslao panik poruku!!]

(+] Kreiraj zonu

OTKAZI U REDU Panik tekst

+2.  Panik kontakti

U pomoc!

Vd Panik tekst

¢ Podesavanja OTKAZI  UREDU
112134561 7)8)]9)0
Pomod
o omee giwlelrjtizjujijolp
5 Odjavi se

aflsidifjglhliltk]!
2 8ylxjclvib|nimj&a

Sym ﬁ- Hrvatski x 0K

5.3 Kako saljem Panik poruku?

1. Kliknuti na dugme za slanje Panik poruke na glavnom ekranu
2. Aplikacija odbrojava 10 sekundi prije slanja Panik poruke za slu¢aj da se Zeli otkazati njeno
slanje
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TU SAM

3. Poslije odbrojavanja aplikacija Salje Panik poruku na predefinirane kontakte putem interneta i

5.4 Dobio sam Panik poruku. Sta da radim?

SMS-a

bt Prijatelji -

Poljine

Hotonj

Kobilja Glava

| ﬁ

Sarajevo

Radava

GRBAVICA

Lukavica

Edin Nehrudin  Nehn

Q " .4l 68%M 15:28

© ¢ a

Mrkovici

Barice

’ “» Donje Biosko
@ +

Blizanci
R
< ®
. ilava - +&

udin Adnan

& .l 76%M 12:53

Slanje panik poruke

9

SMS ¢e biti poslan svim panik kontaktima

ZATVORI

1. U slu€aju primanja Panik poruke, najprije se pojavi skocni ekran obavijesti o primljenom
Paniku, (Panik putem interneta), a zatim i Panik poruka putem SMS-a

Klikom na ,Otvori aplikaciju Tu sam“ zumira se korisnik koji je poslao Panik, dok u isto vrijeme
ostaje i pisana obavijest o Panik-u u okviru Notifikacija

U primljenom SMS-u moguce je kliknuti na neki od linkova za otvaranje aplikacije, (I0S ili
Android), ili za otvaranje Google mape sa pozicijom kontakta koji je poslao Panik. Klik na bilo
koji od linkova zumira korisnika koji je poslao Panik

2.
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TU SAM

Primljena panik poruka
' Edin Turkusic iOS: U pomog!

Edin Turkusic iOS
38761511693

Otvori aplikaciju Tu sam

6. OPCENITO

TEEW

%l 75% W 12:59

TIM Edin Turku... ¥ oo vige
+38761511693

Android link:
https://tusam.a| Plw?i=
1038&It=43.8495945&In=18.
4384528a=94.2340011596
679781=14:12:2017:12:55

Google maps link:
http://maps.google.com/?

q=+43,8495045+
1255 +18.438457

U pomoé!
10S link:
https://
t83y2.app.goo.qgl/eBhq?
i=114&It=43.84963097986
198&In=18.4384928271346
&a=10&t=14:12:2017:12:57
Android link:
https:, m. Plw?
i=114&It=43.84963097986
19&In=18.4384928271346
=108t=14:12:2017:12:57
Google maps link:
http://maps.google.com/?
q=+43.8496309798619+,
+18.4384928271346 12:58
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Neimenovana lokacija

Kamenica, Sarajevo 71000 + @ 13 min

® VISE INFORMACIJA

6.1 Da li su moji podaci sigurni?

@ UPUTE

1. Da. Svi podaci prikupljeni kroz aplikaciju su obezbijedeni odgovaraju¢im mjerama osiguranja u

okviru sistema BH Telecom-a.

6.2 Da li aplikacija ubrzano tosSi bateriju?

1. Ne, aplikacija ne utiCe na uzbrzano tro$enje baterije telefona pod uvjetom da se razumno Koristi.

6.3 Kako mijenjam jezik aplikacije?

Otvoriti Glavni meni
Kliknuti na ,PodeSavanja“
Kliknuti na ,,Promijeni jezik*
Odabrati Zeljeni jezik

i A

30



Q

=] Q5 *.468%H

e

Edin Turkusic Android V3

Podesavanje profila
(+] Kreiraj zonu
+2.  Panik kontakti

Ve Panik tekst

Q Podesavanja
0 Pomoé
E Odjavi se
6.4 Pomo¢

1. Otvoriti Glavni meni
2. Kiliknuti na ,Pomoc¢”

3. Kliknuti na ,Pozovi“ uspostavlja se besplatan poziv prema Kontakt centru BH Telecoma

Za

Edin Turkusic Android V3

9 Kreiraj zonu

+2 Panik kontakti

/" Panik tekst
Q Podesavanja
o Pomoé

5] odjavise

Podesavanije profila

B W

€<  Podesavanja

Osvjezavanje lokacije
2 min

Podesavanje grupe
Podesavanja grupa

%' Promijeni jezik
Promijenite jezik

Ukljuéi notifikacije
PrikaZi markere za zone
Dijeljenje lokacije

Deaktiviraj uslugu

T . 86%M11:14

Q & ¥.468%M1528

- Pomo¢

Promijeni jezik

Promijenite jezik

Change language

Za vise informacija, pozovite besplatni
broj 1444 - Kontakt centar BH Telecoma

ZATVORI
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6.5 Koliki je period vazenja aktivacije?

1. Aktivacija usluge se napladuje prema vazeéem cjenovniku BH Telecom-a. Period vazenja
aktivirane usluge je mjesec dana od dana aktiviranja. Korisnik u tom periodu moze neogranicen
broj puta besplatno aktivirati i deaktivirati uslugu.

6.6 Promijenio sam telefon. Da li nalog ostaje aktivan?

1. Usluga je vezana za broj telefona, a ne uredaj na kojem je instalirana. Svi podaci koje je
aplikacija skupila se nalaze na serveru i nepromjenljivi su. Dovoljno je ponoviti proces ,skidanja“
aplikacije i njene aktivacije na novom uredaju za isti broj telefona i aplikacija se nastavlja dalje
koristiti. Prethodno naplac¢ena aktivacija vazi mjesec dana, tako da prebacivanje aplikacije na drugi
uredaj u ovom periodu se neée posebno napladivati.
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