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Dioničko društvo BH Telecom Sarajevo (u daljem tekstu: Društvo) ovom politikom 
iskazuje opredjeljenost rukovodstva i svih radnika za provedbu procesa upravljanja 
rizicima i prilikama kao alata strateškog i operativnog odlučivanja u cilju unaprjeñenja 
poslovnih procesa, pružanja adekvatnog odgovora na tržišne promjene i ostvarenja 
poslovnih ciljeva. 
Uspostava, stalni razvoj i unaprjeñenje sistema za upravljanje rizicima i prilikama u 
Društvu (ERM) ima za cilj osigurati zaštitu resursa Društva i omogućiti ostvarenje 
poslovnih ciljeva na način da se rizici smanje ili izbjegnu, a prilike iskoriste. 
Temeljna načela Politike upravljanja rizicima i prilikama u Društvu su: 
 

 Podržati strategiju rasta Društva putem implementacije procesa, alata i tehnika 
upravljanja rizicima i prilikama; 

 Integrisati upravljanja rizicima u procese donošenja strateških i operativnih 
odluka; 

 Zaštititi interese i zadržati povjerenje zainteresiranih strana BH Telecoma 
prezentirajući kompetentnost upravljačkih tijela na području upravljanja 
rizicima i prilikama; 

 Upravljati ključnim rizicima i prilikama na razini Društva; 

 Doprinijeti očuvanju resursa BH Telecoma, uključujući ljudske i financijske 
resurse, imovinu i investicije, te ugled i brand; 

 Uspostaviti jasnu odgovornost i vlasništvo nad rizikom od viših rukovodilaca 
do svakog radnika pojedinačno;  

 Postaviti temelje za postizanje konkurentske prednosti usvajanjem vodeće 
prakse upravljanja rizicima i prilikama; 
 

Uprava i svi radnici Društva bez rezerve i u cijelosti podržavaju definisanu Politiku 
upravljanja rizicima i prilikama, a razvoj ERM-a u poslovnom okruženju je stalni 
zadatak svih radnika BH Telecoma. 
Društvo će mjeriti i izvještavati o učincima upravljanja rizicima, a na osnovu dobijenih 
rezultata vršit će se preispitivanje politike i okvira upravljanja rizicima. 
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