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Politika sigurnosti informacija BH Telecoma d.d. Sarajevo

Politikom sigurnosti Rompanije BH Telecom d.d. Sarajevo isRazuje se opredjeljenost rukovodstva i
svih radnika za stalno povelanje stepena sigurnosti i zastite poslovnih procesa i informacione
imovine u skladu sa identifikovanim rizicima.
Uspostavijeni sistem za upravijanje sigurnoscu informacija (ISMS) osigurava postivanje temeljnih
principa sigurnosti informacija:
* integriteta - izmjene informacija su omogucene samo ovlastenim licima (osiguranje njihove
ispravnosti i Rompletnosti)
* raspoloZivosti- informacije su dostupne Rada su potrebne (osiguranje nesmetanog i
neprekidnog odvijanja poslovnih procesa),
*  povjerlfivosti - informacije su dostupne samo ovlastenim licima (osiguranje od
neovlastenog pristupa).

ISMS predstavlja upravljacki okvir Rojim Rompanija BH Telecom d.d. Sarajevo odgovora na zahtjeve
sigurnosti u pogledu:
* pravovremenosti (osiguranje pravovremene reakcije u sfucaju pojave sigurnosnih incidenata,
odnosno minimiziranje njihovog uticaja na Rontinuitet poslovanja i reputaciju),
* pouzdanosti (osiguranje dosljednog i oceRivanog ponasanje sistema i pracenje rezultata

njegovog rada),

* provjerljivosti (osiguranje oRvir a za redovne provjere funRcionisanja upostavijenog
sistema),

* odgovornosti (osiguranje jasno opisanih i prihvacenih ovlastenja i odgovornosti unutar
sistema) 1

* usaglaSenosti (osiguranje pracenje i uskladivanje sistema sa obavezama proisteRfim iz
zaRonske requlative, requlatornih i ugovornih zahtjeva)

Postivanje Politike sigurnosti informacija, ali i ostalifi politika sigurnosti razvijenifi po oblastima,
postavija se kao zahtjev Rroz ugovorne obaveze u radu sa dobavljacima, te u uslovima za Roristenje
usluga. Razvoj, pracenje i unaprjedenje ISMS-a u poslovnom oRruZenju, predstavlja stalni zadatak,
svifi radnika i u funkciji je ostvarenja vrhunskog Rorisnickog iskustva Rorisnika nasih usluga i
razvoja digitalnog drustva u Bosni i Hercegovini.

Uprava i svi radnici BH Telecom-a d.d. Sarajevo u potpunosti podrZavaju Politiku sigurnosti
informacija.
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