Kodeks ponasanja dobavljaca

BH Telecom kao vodeéi telekom operator u Bosni i Hercegovini, koji pruza visokokvalitetne,
najsavremenije usluge iz oblasti telekomunikacija, prihvatio je Deset naela UN Global Compact-a. Ova
osnovna nacela sa podrucja ljudskih prava, radnih standarda, zastite okoliSa i antikorupcije aktivno
podrzavamo primjenom odgovarajucih eti¢kih i moralnih standarda u poslovanju.

Ova nacela imaju vodecu ulogu i u odnosu izmedu BH Telecoma i njegovih dobavljac¢a', te su uklju¢ena
u Kodeks ponaSanja za dobavljace. Nasi dobavljadi (uklju€ujuci njihove organe upravljanja, zaposlenike,
predstavnike i podizvodace) moraju se pridrzavati dole navedenih nacela kroz €itav svoj nabavni lanac.

1. Postivanje zakona

Ocekujemo da se nasSi dobavljaCi tokom obavljanja svoje poslovne djelatnosti ponasaju eticki i
korektno uz pridrzavanje svih medunarodnih, nacionalnih i lokalnih zakona i propisa koji se
primjenjuju na njihove poslovne aktivnosti na trziStu. Ako se u zemljama u kojima dobavlja¢ posluje
primjenjuju zakonske odredbe ili druga pravila koja se razlikuju od odredbi Kodeksa ponasanja
dobavlja¢a, primjenjuju se strozija pravila.

2. Drustvena odgovornost
2.1. Sloboda udruzivanja i pravo na kolektivho pregovaranje

Dobavljali ¢e postovati prava radnika na slobodno udruzivanje i pridruzivanje radni¢kim sindikatima
u skladu sa vaze¢im zakonima i konvencijama Medunarodne organizacije rada (MOR). Radnicima
se mora omoguciti slobodna komunikacija sa rukovodstvom u pogledu uslova za rad, bez straha od
odmazde, zastraSivanja ili uznemiravanja.

2.2. Djegiji rad

U skladu konvencijama Medunarodne organizacije rada (MOR) i Clanom 32. Konvencije Ujedinjenih

nacija o pravima djece (UNCRC) djediji rad je strogo zabranjen i ne smije se koristiti ni u jednoj fazi
proizvodnje kod dobavljaca i njegovoh podizvodaca.

2.3.Razlic¢itosti i suzbijanje diskriminacije

Dobavljadi ¢e zabraniti diskriminaciju na osnovu rase, boje koze, uzrasta, pola, seksualne
orijentacije, etnickog porjekla, invaliditeta, religije, politicke pripadnosti, ¢lanstva u sindikatima,
bratnog stanja prilikom zapoS$ljavanja i postupaka koji se odnose na radnike, promovirajuci
razli¢itosti i jednake mogucénosti u zapoSljavanju.

2.4.Plac¢e i naknade

Dobavljadi ¢e osigurati isplatu pla¢a i naknada radnicima u skladu sa vezec¢im nacionalnim
zakonima, uklju€ujuci one koji se odnose na minimalne placu, obavezne doprinose za zdravstveno
i penziono osiguranje, sate prekovremenog rada i ostale naknade, te izbjegavati bilo kakve odbitke
od place kao disciplinske mjere.

" Pojam Dobavlja¢ odnosi se na isporucitelje roba i usluga. Nacela iz ovog Kodeksa detaljnije mogu biti definisana u ugovorima
sa dobavljagima.
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2.5.Radno vrijeme

Radno vrijeme, uklju€ujuéi prekovremeni rad, mora biti uskladen sa vazecim nacionalnim zakonima.
Tamo gdje ne postoji nacionalni pravni okvir, primjenjivat ¢e se standardi Medunarodne organizacije
rada (MOR).U skladu sa nacionalnim zakonima, radnicima ¢e prekovremeni rad biti placen po
cijenama rada ve¢im od cijena za redovno radno vrijeme.

2.6.Zdravlje i sigurnost

Dobavljadi trebaju preuzeti odgovornost za zdravlje i sigurnost svojih radnika te osigurati sigurno i
zdravo radno okruzenje, minimizirati rizike, odreéi se upotrebe sirovina i radne opreme Stetnih po
zdravlje, te poduzeti najbolje moguée preventivhe mjere protiv nezgoda na radnome mijestu i
profesionalnih bolesti.

3. Zastita okolisa

Zastita okoliSa i o€uvanje prirodnih resursa za BH Telecom imaju visoki prioritet. Stoga od svojih
dobavlja¢a o€ekujemo postivanje vazecéih relevantnih propisa i standarda zastite okoliSa. Prilikom
razvoja, proizvodnje i u fazi koristenja proizvoda potrebno je minimizirati emisiju stakleni¢kih plinova
i smanjiti na najmanju moguéu mjeru Stetu za zivotnu sredinu i zdravlje. O¢ekujemo da naSi
dobavljaci stedljivo primenjuju resurse kako bi se smanijilo optereéenje Zivotne sredine u vazduhu,
na zemlji i u vodi. O¢ekujemo da nasSi dobavljaéi prilikom razvoja, proizvodnje i u fazi koristenja
proizvoda, kao i kod drugih djelatnosti, uzimaju u obzir ponovno iskoristavanje, reciklazu kao i
bezopasno, ekoloski prihvatljivo odlaganje preostalog otpada.

Ocekujemo da nasi dobavljaci poStuju sve primenijive pravne propise i zahtjeve u pogledu sigurnosti
proizvoda, posebno zakonske propise u pogledu bezbednosti, oznaavanja i pakovanja proizvoda,
kao i primjene opasnih materija i materijala. Dobavlja¢i dijele znanje i know-how sa klijentima,
sopstvenim dobavljaima i tre¢im licima, a informiSu proaktivno i na transparentan nacin BH
Telecom o bezbjednosnim i ekoloskim aspektima svojih proizvoda.

4. Zabranjenje poslovne prakse
4.1 Korupcija

Dobavljadi sa kojima posluje BH Telecom doslijedno postuju nacelo nulte stope tolerancije u
pogledu korupcije. Dobavlja¢ ¢e se suzdrzati od bilo kog oblika korupcije ili radnje koja bi se
potencijalno mogla protumaciti kao takva:

a) Obecavanje, nudenje, davanje i primanje mita,

b) Nepropisno obec¢avanje, nudenje, primanje i davanje poklona,

c) Pronevjera i neovlastena upotreba tude imovine,

d) Posredno ili neposredno obecavanje, nudenje, davanje ili primanje koristi za nezakonito
posredovanje, dobijanje i zadrzavanje posla/ugovora, sklapanje ugovora pod povoljnijim
uslovima, izostavljanje duznog nadzora nad izvr§enjem ugovornih obaveza ili drugo ponasanje,
odnosno propust kojim je drugoj ugovornoj strani prouzrokovana steta ili je omoguceno sticanje
nedozvoljene koristi predstavniku jedne od ugovornih strana, njenom posredniku, zastupniku,
prodavacu ili drugom pravnom ili fizickom licu, koje je na bilo koji nacin povezano sa jednom od
ugovornih strana.

4.2 Konkurencija

Dobavlja¢ ¢e poStovati pravila slobodne i poStene konkurencije u svim poslovnim odnosima i nece
Zloupotrebljavati eventualni dominantni polozaj na trziStu.Dobavlja¢ ne¢e pokusati u svoju ugovore
ukljuciti uslove koji se suprotni propisima o trziSnom natjecanju u ugovorne odnose sa BH
Telecomom.
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4.3 Sponzorstvo
Sve aktivnosti sponzoriranja od strane dobavljaca moraju biti u skladu sa vaze¢im zakonodavstvom.
4.4 Pranje novca

Ocekujemo da se nasi dobavljadi pridrzavaju relevantnih zakonskih obaveza u pogledu prevencije
pranja novca i da ne u€estvuju u radnjama pranja novca.

4.5 Sukob interesa

Dobavlja€¢ ¢e izbjegavati sukob interesa koji moze dovesti do rizika korupcije. Dobavlja¢ se
obavezuje da ¢e BH Telecom, bez odlaganja, pisano obavijestiti o0 okolnostima u kojima li€ni interes
utie ili stvara dojam da uti€e na ugovorni odnos izmedu strana, kao i okolnosti koje uti¢u ili bi mogle
uticati na procjenu, objektivnost ili lojalnost pojedinaca koji djeluju za raCun BH Telecoma. Ako je
dobavlja¢ i kupac BH Telecoma, neée nastojati izvuéi neopravedne prednosti iz toga i drzat ¢e
nabavku i prodaju strogo odvojeno.

4.6 Podaci, poslovne tajne i imovina preduzeca

Dobavljadi se obavezuju da ¢e Cuvati sve podatke u vezi sa ugovorom ili narudzbom, sa kojima su
se upoznali pri izvrSenju posla/ugovora u okviru poslovne saradnje sa BH Telecomom, te da ih nec¢e
otkrivati ili posredovati tre¢im licima. Sve dobijene podatke (ukljuéujuci i eventualno dobijene i licne
podatke) dobavlja¢ nece upotrebljavati ili ih obradivati u suprotnosti sa vazeéim pozitivnim
propisima.

5. Nadzor i revizija

5.1 Nadzor

Da bi osigurao postivanje nacela koja su navedena u ovom Kodeksu dobavlja¢ ¢e za vrijeme
trajanja ugovora pruZziti na uvid sve elemente koji su potrebni za utvrdivanje uskladenosti i bez
odlaganja obavijestiti BH Telecom kada ima saznanja o bilo kakvoj neuskladenosti sa nacelima kao
i korektivnim mjerama usvojenim kako bi se osiguralo postivanje Nacela.

5.2 Revizija

BH Telecom i/ ili njegov ovlasteni predstavnik imaju pravo provoditi nadzorne aktivnosti prema
dobavlja¢ima kako bi efikasno procijenili stvarnu uskladenost dobavlja¢a s nac¢elima. To ukljucuje
pravo za BH Telecom i/ ili njegovog ovlastenog predstavnika da izvrSi reviziju, uklju¢ujuéi inspekcije
na terenu, audit druge strane, upitnike i / ili intervjui sa odabranim zaposlenima u prostorijama
dobavljaca, gradiliStima i / ili drugim lokacijama na kojima dobavlja¢ obavlja posao. Dobavlja¢ daje
saglasnost da BH Telecom ima pravo zatraziti i primiti dodatne informacije (npr. EcoVadis
samoprocjena) ako to smatra potrebnim. U slu¢aju bilo koje neuskladenosti sa navedenim nacelima
dobavlja¢ ¢e poduzeti korektivne mjere i o tome obavijestiti BH Telecom. BH Telecom ¢e provoditi
redovnu evaluaciju rizika glavnih dobavljaga u vidu samoprocjene, utvrdivanja €injenica ili audita.
Dobavljadéima BH Telecom-a c¢e biti dostupne smjernice o nacinu vrednovanja dobavljac¢a sa
aspekta uskladenosti sa ovim Kodeksom.

BH Telecom zadrzava pravo prekinuti poslovni odnos sa dobavljaima koji svjesno kr$e ovaj Kodeks
i njegova nacela. Tokom postupka odabira dobavljac¢a BH Telecom zadrzava pravo iskljuciti one
dobavljace koji ne zadovoljavaju osnovna nacela ovog Kodeksa.

Generalni direktor:
mr. Sedin Kahriman, dipl.ing.saob. i kom.
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