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Usluge pristupa internetu - xDSL pristup internet mrezi é%

PRISTUP USLUZI xDSL - FIZICKA LICA Sve cijene su sa PDV-om.

PAKETI Cijena pristupa jednokratno

net 2G a) za korisnike koji posjeduju fiksni priklju¢ak BH Telecoma na zahtijevanoj lokaciji 11,70 KM
netFlat 5/10/20 b) za korisnike koji ne posjeduju fiksni priklju¢ak BH Telecoma na zahtijevanoj lokaciji 35,10 KM

a) za korisnike koji posjeduju fiksni priklju¢ak BH Telecoma na zahtijevanoj lokaciji 23,40 KM

S 2y b) za korisnike koji ne posjeduju fiksni prikljuc¢ak BH Telecoma na zahtijevanoj lokaciji 46,80 KM

NAKNADA ZA USLUGU xDSL - FIZICKA LICA

PAKETI Sadrzaj paketa | Mjesecna naknada

« pristupna brzina do 2048/256 kbps

« 2 e-mail adrese kapaciteta 200 MB na bih.net.ba domeni
» 2 GB download saobracaja

e neogranicen upload

9,90 KM

« pristupna brzina do 5 Mbps/512 kbps
» 2 e-mail adrese kapaciteta 200 MB na bih.net.ba domeni 19,90 KM
« neograniceno koristenje na fer osnovi

« pristupna brzina do 10 Mbps/1+ Mbps **
« 2 e-mail adrese kapaciteta 200 MB na bih.net.ba domeni 29,90 KM
« neograniceno koristenje na fer osnovi

« pristupna brzina do 20/1+ Mbps **
» 2 e-mail adrese kapaciteta 200 MB na bih.net.ba domeni 39,90 KM
« neograniceno koristenje na fer osnovi

« pristupna brzina do 50/4 Mbps
« 2 e-mail adrese kapaciteta 200 MB na bih.net.ba domeni 59,90 KM
« neograniceno koristenje na fer osnovi

« pristupna brzina do 100/8 Mbps
netFlat 100 « 2 e-mail adrese kapaciteta 200 MB na bih.net.ba domeni 99,90 KM
 neograniceno koristenje na fer osnovi

* Neiskori$teni saobracaj, uklju¢en u mjese¢nu naknadu, se ne moze prenijeti u naredni obracunski period. Dodatni saobracaj koji se ostvari iznad
iznosa uracunatog u pretplatu iznosi 0,012 KM za 1 MB. U slucaju tehnicke nemoguénosti za podrzavanje maksimalne brzine odabranog xDSL
paketa, BH Telecom ¢e isporuciti najve¢u mogucu brzinu koja se moze podrzati. Minimalna garantovana brzina je 60% maksimalne brzine
odabranog xDSL paketa (download/upload). Upotreba kapaciteta na fer osnovi podrazumijeva da pretplatnik u toku obracunskog perioda
ukupni propusni opseg ne koristi iznad 50% raspolozivih kapaciteta.

** U slu¢aju postojanja tehnicke mogucnosti pretplatnicima netFlat 10 i netFlat 20 paketa ce se za brzinu sa oznakom (+), isporuciti i veca pristupna
brzina u uploadu, maksimalno do 2 Mbps. Pravo na popust od 25% na iznos mjese¢ne naknade za navedene xDSL tarifne pakete, imaju sljedece
kategorije: slijepa lica, lica sa oStec¢enjem ¢ula sluha od 90% do 100%, lica sa paraplegijom i paraparezom, lica oboljela od djecije paralize
(poliomyelitisa), cerebralne paralize, multipleskleroze i distrofije, sa utvrdenom visinom tjelesnog ostecenja od 80% do 100%.
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DODATNE USLUGE - xDSL Jedinica mjere Mjesecna naknada
e-mail2sms na broj u okviru mobilne mreze BH Telecoma po SMS poruci 0,05 KM
e-mail2sms na broj u okviru drugih mobilnih operatora registriranih u BiH po SMS poruci 0,07 KM
e-mail upozorenje na broj u okviru mobilne mreze BH Telecoma po SMS poruci besplatno
e-mail upozorenje na broj u okviru drugih mobilnih operatora registriranih u BiH po SMS poruci 0,07 KM

Web2sms -Slanje SMS poruka*

a) na broj u okviru mobilne mreze BH Telecoma SMS poruci 0,05 KM
b ) na broj u okviru fiksne mreze BH Telecoma po poru 0,05 KM
Slanje SMS poruka prema mrezama drugih mobilnih operatora unutar BiH po SMS poruci 0,08 KM
Slanje SMS poruka prema mrezama mobilnih operatora van BiH** po SMS poruci 0,19 KM
Promjena podataka o pretplatniku svaka promjena besplatno
Promjena u nazivu adrese svaka promjena besplatno
Prijenos prava koristenja/Ustupanje Ugovora jednokratno po priklju¢ku besplatno
Privremeno iskljucenje*** svaki slucaj besplatno
Ponovno uklju¢enje privremeno isklju¢enog priklju¢ka/usluge:
a) na zahtjev pretplatnika 10,10 KM
b) zbog neizmirenja duga 10,10 KM
¢) zbog zloupotrebe jednokratno Cijena mjesecne pretplate
/naknade pripadajuceg
paketa i brzine
d) zbog nemogu¢nosti pruzanja usluge pretplatniku od strane BH Telecoma besplatno
Promjena lokacije prikljucka jednokratno 8,19 KM
Promjena tarifnog paketa****
a) sa paketa manje na paket vece novcane vrijednosti svaka promjena besplatno
b) sa paketa veée na paket manje novéane vrijednosti 5,85 KM
Ponovno uklju¢enje xDSL priklju¢ka za pristup Internetu demontiranog zbog duga jednokratno 10,10 KM

* Prvih 5 poslanih SMS poruka u danu je besplatno. Svaka naredna poruka se naplacuje prema vaze¢em Cjenovniku. Broj besplatnih SMS
poruka koje nisu iskoristene u toku dana se ne prenose na sljededi dan.
** Slanje SMS poruka van BiH je omoguéeno prema mrezama mobilnih operatora sa kojim BH Telecom ima potpisan SMS interworking.
**¥ Za vrijeme privremenog iskljucenja na zahtjev Pretplatnika i zbog nemogucnosti pruzanja usluge pretplatniku od strane BH Telecoma,
ne naplacuje se mjesecna pretplata/naknada.
**¥* Pretplatnik ima pravo da jednom, u periodu od 12 mjeseci od dana posljednje izvrsene promjene, besplatno izvrsi promjenu tarifnog paketa,
a svaka naredna promjena se naplacuje.

PRISTUP USLUZI INTERNET - POVREMENO STRANICA 3

Sve cijene su sa PDV-om.

Detaljnije informacije nalaze se u Cjenovniku usluga u unutrasnjem i medunarodnom saobracaju BH Telecoma i na www.bhtelecom.ba

@ @ @ Moja prica.
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Fizickim i pravnim licima, koja nemaju potrebu za stalnim, redovnim koristenjem usluge pristupa Internetu tokom cijele godine,
omogucena je usluga Internet - povremeno.

PRISTUP USLUZI INTERNET - POVREMENO

Cijena pristupa jednokratno

a) za korisnike koji posjeduju fiksni priklju¢ak BH Telecoma na zahtijevanoj lokaciji 54,90 KM

Int t-
MTETNEL - povremeno b) za korisnike koji ne posjeduju fiksni priklju¢ak BH Telecoma na zahtijevanoj lokaciji 90,00 KM

NAKNADA ZA USLUGU INTERNET - POVREMENO

PAKETI | Sadrzaj paketa | Mjesec¢na naknada

« neograniceno koristenje Internet usluge na fer osnovi

« pristupna brzina do 10/1+ Mbps

WENEEEEMENEIEEEE | ) o mail adrese kapaciteta 200 MB na bih.net.ba domeni 35,00 KM
« besplatno koristenje modema BH Telecoma

» neograniceno koristenje Internet usluge na fer osnovi

« pristupna brzina do 50/4 Mbps

WISESEBMENEIERAY |, 5 o mail adrese kapaciteta 200 MB na bih.net.ba domeni 70,00 KM
« besplatno koristenje modema BH Telecoma

* U slucaju postojanja tehni¢ke moguénosti, pretplatnicima paketa "Internet-povremeno 1" ¢e se za brzinu u uploadu sa oznakom (+),
isporuciti i veca pristupna brzina, maksimalno do 2 Mbps.

Koristenje usluge "Internet- povremeno" se ugovara na neodredeno vrijeme bez obaveznog trajanja.

Pretplatniku je omoguceno privremeno iskljucenje usluge na zahtjev u maksimalnom trajanju od 18 uzastopnih mjeseci, tokom kojih ne placa
mjesecnu naknadu. Ukoliko pretplatnik ne aktivira uslugu u periodu 18 uzastopnih mjeseci, smatra se da je ugovor za ovu uslugu raskinut od
strane pretplatnika.

Uslov koristenja ove usluge je aktivacija usluge "bht e-racun". Pretplatnicima se racun za koristenje usluge ispostavlja prvenstveno elektronskim
putem na odredenu e-mail adresu, pod uslovima usluge "bht e-racun”.

Za pretplatnike usluge "Internet- povremeno" nije omoguceno koristenje Moj izbor ponude i usluge Jedinstveni racun.

U slucaju da tehnicki nije moguce podrzati odabranu brzinu usluge, BH Telecom ¢e pretplatnicima isporuciti raspolozivu brzinu, odnosno
najvec¢u mogucu brzinu koja se moze podrzati. Minimalna garantovana brzina je 60% odabrane, deklarisane brzine (download/upload).
Koristenje usluge Internet pristupa na fer osnovi podrazumijeva da pretplatnik u toku obrac¢unskog perioda ne prekoraci ukupni limit od 50%
teoretski moguceg.

Pretplatnicima ce za pristupanje Internetu biti dodijeljena dinamicka IP adresa i omogucena samo jedna istovremena konekcija po paketu.

Sve cijene su sa PDV-om.

Detaljnije informacije nalaze se u Cjenovniku usluga u unutrasnjem i medunarodnom saobracaju BH Telecoma i na www.bhtelecom.ba

@ @ @ Moja prica.
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