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IZVOD IZ CJENOVNIKA 126.11.2020.

Usluge BH Mobile mreze - prepaid usluga

Sve cijene su sa PDV-om.

START PAKET Ukljuceni nov¢ani iznos na bonus racunu Uklju¢eni mobilni internet na bonus rac¢unu Registracija korisnika

3 KM za govorne i SMS usluge prema 1 GB mobilnog interneta
Ultra start paket > KM svim mrezama u BiH (vrijeme upotrebe 7 dana) (vrijeme upotrebe 7 dana)
Ultra Internet 10KM 5 GB mobilnog interneta
(data SIM) (vrijeme upotrebe 10 dana)
Ultra Internet SE 3 KM za SMS usluge prema mobilnoj i fiksnoj 2 GB mobilnog interneta
10 KM - " "
(data SIM) mrezi BH Telecoma (vrijeme upotrebe 30 dana) (vrijeme upotrebe 10 dana) 5 KM na
Ultra Tourist 1 20 KM 5 KM za govorne i SMS usluge prema 15 GB mobilnog interneta bonus racunu
fATOHES svim mrezama u BiH (vrijeme upotrebe 10 dana) (vrijeme upotrebe 10 dana)
. 10 KM za govorne i SMS usluge prema 30 GB mobilnog interneta
e 40 KM svim mreZzama u BiH (vrijeme upotrebe 30 dana) (vrijeme upotrebe 30 dana)
Ultra Tourist Group 100 KM — 109 GB mobilnog interneta
(vrijeme upotrebe 15 dana)
NAPOMENE: - Aktivacija Ultra usluge vrsi se prvim pozivom ili slanjem SMS poruke. Detaljnje informacije se nalaze u brosuri.

- Nakon aktivacije korisniku se dodjeljuje Ultra tarifni model.

+ Obracunska jedinica za govor je 60 sec.

« Obracunska jedinica za mobilni internet na bonus racunu je 100 kB.

+ Bonusi se mogu koristiti samo kada se korisnik nalazi u mobilnoj mrezi BH Telecoma.

« Bonus racun se ne moze koristiti za saobracaj (govor/SMS) prema brojevima usluga Posebne namjene, za dodatne i administrativne usluge niti za prijenos Ultra kredita
na drugi korisni¢ki broj (dopuna Ultra kredita).

- Nakon potrosnje dodijeljenog mobilnog interenta iz Ultra Tourist start paketa po maksimalnoj mogucoj brzini, brzina pristupa se obara na 64 Kb/s do isteka roka validnosti
bonus saobracaja iz Ultra Tourist start paketa.

« Po isteku validnosti data bonus saobracaja korisnik koristiti mobilni internet putem BH Mobile mreze u skladu sa cijenama i pravilima definisanim za osnovni Ultra tarifni model.

« Po iskoristenju novc¢anog bonusa sa bonus ra¢una namijenjenog za domaci i medunarodni (govorni i SMS) saobracaj u paketima u kojima je ukljucen, korisniku sa nastavlja
tarifiranje po cijenama i pravilima definisanim za osnovni Ultra tarifni model.

- Ultra korisnici uslugu mobilnog interneta aktiviraju slanjem besplatne aktivacijske SMS poruke sa klju¢nom rijeci "PRIJAVA" na broj 061 1100, pri ¢emu im se automatski
uklju¢uju MMS i Ozone (Wi-Fi hotspot). Korisnici mogu, pojedinacno na zahtjev, deaktivirati MMS i uslugu mobilnog interneta slanjem deaktivacijskih SMS poruka.

« Korisnik moze aktivirati 2 Naj broja iz mobilne i/ili fiksne mreze mreze BH Telecoma. Prve 3 aktivacije/promjene Naj brojeva za prepaid korisnike su besplatne.
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E::;?: Dopunjavanje Ultra kredita Do 0,99 KM 0d 1do 2,99 KM 0d 3 do 4,99 KM 0d 5 do 9,99 KM 0d 10 do 19,99 KM 0d 20 KM i vie
Vrijeme upotrebe kredita nepromijenjeno 7 dana 10 dana 30 dana 90 dana 180 dana
NAPOMENE: « Ultra kredit je nov¢ani iznos koji se nalazi na Ultra korisnickom rac¢unu i koji korisnik moze iskoristiti unutar odredenog roka upotrebe za obavljanje razgovora i koristenje

drugih usluga unutar mobilne mreze.

« Ultra kredit se obnavlja pomocu Ultra scratch kartica za dopunu (minimalan iznos dopune je 5 KM sa PDV), elektronskih vouchera (minimalan iznos dopune je 2 KM sa PDV),
elektronskih top-up dopuna (minimalan iznos dopune je 2 KM sa PDV), dopuna Ultra kredita sa pretplatnickih racuna (minimalan iznos dopune je 0,1 KM sa PDV).

- Sa dopunjavanjem kredita obnavlja se i vrijeme upotrebe kredita. Ako je preostalo vrijeme upotrebe prethodnog kredita duze od vremena upotrebe dopune kojom se vrsi
novo punjenje zadrzava se prethodno vrijeme upotrebe kredita.

- Nakon isteka vremena upotrebe kredita, bez obzira na preostali iznos kredita, korisnik moZe samo primati pozive, pozivati Ultra automatski servis (1204, 1421), Podrska
rezidencijalnim korisnicima (1444) i hitne pozive (122, 123,124, 112).

+ Od trenutka isteka vremena upotrebe kredita korisnik ima na raspolaganju rok od 90 dana da izvr$i dopunjavanje kredita. Ukoliko dopunjavanje izvrsi u nazna¢enom
vremenu zadrzava i preostali iznos kredita.

- Nakon isteka vremena upotrebe kredita, korisnik ima dodatnu mogucnost iskoristenja preostalog kredita jednokratnim dokupom opcije "Produzenje vremena upotrebe kredita".
Dokup opcije omogucava produzenje vremena upotrebe kredita u roku od 7 dana. Ponovno aktiviranje opcije "Produzenje vremena upotrebe kredita" je moguce tek nakon isteka
perioda od 60 dana.

« U slucaju da u skladu sa rokovima korisnik ne izvrsi dopunu Ultra kredita, korisniku se ponistava iznos preostalog kredita. U narednih 180 dana nije u mogucnosti realizovati
odlazni saobracaj izuzev iz BH Mobile mreze pozivanja Podrske rezidencijalnim korisnicima (1444) i hitnih poziva (122, 123, 124, 112). U tom periodu reaktivaciju broja
korisnik moze izvrsiti dopunjavanjem putem elektronskih top-up dopuna, dopuna Ultra kredita sa pretplatnickih racuna, te sa Ultra scratch karticama za dopunu i elektronskim
voucherima koristenjem USSD koda 124. Ukoliko korisnik ne izvrsi reaktivaciju, po proteku 180-tog dana trajno gubi moguc¢nost povrata korisnickog broja.

CIJENE SAOBRACAJA Ultra, Ultra Tourist (1, 2, Group) Ultra Internet, Ultra Internet SE

Pozivi unutar BH Mobile mreze 0,20 KM/min —
Pozivi prema fiksnim mrezama u BiH 0,20 KM/min —
Pozivi prema ostalim mobilnim mrezama u BiH 0,20 KM/min —
Saobracaj iz Pozivi prema Naj broju 0,10 KM/po pozivu —
BH Mobile mreze SMS prema Naj broju 0,05 KM/poruka —
SMS prema svim mrezama u BiH 0,10 KM/poruka 0,06 KM/poruka
MMS prema svim mobilnim mrezama u BiH 0,10 KM/poruka 0,06 KM/poruka
Mobilni internet 0,50 KM/MB 0,10 KM/MB
Prijem SMS/MMS poruke besplatno besplatno

NAPOMENE: - Obracunska jedinica za govorne pozive je 60 sec. « Obra¢unska jedinica za mobilni internet je 100 kB.



DOKUPI SAOBRACAJA
NAPOMENE:

« Specifi¢ni uslovi usluge "Ultra - opcije dokupa" dati su u Prilogu 6.44. Cjenovnika.
- Besplatan saobracaj sadrzan u opcijama ne moze se koristiti u roamingu.

« Za aktivaciju dokupa korisnik mora biti u statusu aktivan i imati dovoljno sredstava na racunu.
« Rok validnosti dokupa pocinje te¢i od dana i sata aktivacije istih.

« Obracunska jedinica za govorni saobracaj je 60 s.
« Obracunska jedinica za data saobracaj je 100 kB.

Usluge BH Mobile mreZe - prepaid usluga

« Korisnici Ultra Tourist paketa, dokupe data saobracaja mogu vrsiti tek nakon potrosnje dodijeljenog bonusa mobilnog interenta iz Ultra Tourist paketa, a po uslovima
i pravilima definisanim za dokupe iz ponude BH Telecoma. Aktivacijom dokupa prestaju da vaze flat uslovi koristenja mobilnog interneta u okviru paketa.
« Korisnici Ultra Internet i Ultra Internet SE (data SIM) paketa ne mogu dokupljivati Instant Ultra Flat dokupe, mjese¢ne dokupe sa govrnom komponentom i Tarifu sekunda.

JEDNOKRATNI DOKUPI

INSTANT ULTRAFLAT

Cijena aktivacije

Nacin aktivacije

Provjera stanja
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Menu: *110#

%
200 min u mrezi BH Telecoma + 200 SMS prema M'enu. .1 10#_ 1 AEXAE Direktni kod: *107*0*0#
svim mrezama u BiH (vrijeme trajanja 24 h) 2,00 KM ?"‘;kt”'gmd' 105°0 Oil SMS na broj 061 1118: kljuéna rije¢: STANJEUFTMIN;
M j061 1118: kljuc ijec: UF1 ' ’ !
nabroj jucna rijec STANJEUF1SMS
. - Menu: *110# M_enu: *.1 104#
200 min u mrezi BH Telecoma + 200 SMS prema irektni kod: *105%1* Direktni kod: *107*0*1#
svim mrezama u BiH (vrijeme trajanja 7 dana) 7,00 KM 3:;2 t”'b° '061 05 180ﬁ| UF SMS na broj 061 1118: kljuéna rijec: STANJEUF7MIN:
na broj 061 1118: klju¢na rije¢: UF7 ) : !
! S STANJEUF7SMS
. o Menu: *1104#
500 min u mrezi BH Telecoma + 500 SMS prema Menu: *110# . . .
svim mrezama u BiH (vrijeme trajanja vikend: 3,00 KM Direktni kod: *105*2*0# Direktni kod: Min: *105%2*1#,5MS: *105%2*2#

subota 00:00 - nedjelja 24:00)

SMS na broj 061 1118: kljuc¢na rije¢: VIKENDPRICA

SMS na broj 061 1118: klju¢na rije¢: STANJEVIKENDMIN;
STANJEVIKENDSMS

INSTANT BUY&SURF Cijena aktivacije Nacin aktivacije Provjera stanja
Menu: *110# Menu: *110#

500 MB sa trajanjem 24 sata 1,00 KM Direktni kod: *108*1*0# Direktni kod: *108*1*1#
SMS na 061 1118: klju¢na rije¢ 500 SMS na 061 1118: klju¢na rije¢ STANJE500
Menu: *110# Menu: *110#

2 GB sa trajanjem 2 dana 2,00 KM Direktni kod: *108*2*0# Direktni kod: *108*2*1#
SMS na broj 061 1118: klju¢na rije¢: 2002 SMS na broj 061 1118: klju¢na rije¢: STANJE2002

o . o Menu: *1104 Menu: *1104

?iB e AL QU e R 20 2,00 KM Direktni kod: *108*5*0# Direktni kod: *1085*1#

ML SMS na broj 061 1118: klju¢na rije¢ VIKEND SMS na broj 061 1118: klju¢na rije¢ STANJEVIKEND
Menu: *1104# Menu: *1104#

1 GB sa trajanjem 7 dana 3,00 KM Direktni kod: *108*3*0# Direktni kod: *108*3*1#

SMS na broj 061 1118: klju¢na rije¢: 1007

SMS na broj 061 1118: klju¢na rije¢: STANJE1007




ULTRA TOURIST DOKUPI

Cijena aktivacije

Nacin aktivacije

Usluge BH Mobile mreze - prepaid usluga

Provjera stanja

5 GB sa trajanjem 10 dana

15,00 KM

Direktni kod: *105%6*1#

Direktni kod: *105%6*2#

15 GB sa trajanjem 30 dana

35,00 KM

Direktni kod: *105*6*3#

Direktni kod: *105*6*4+#

25 GB sa trajanjem 30 dana

50,00 KM

Direktni kod: *105*6*5#

Direktni kod: *105*6*6#

MJESECNI DOKUPI SA AUTOMATSKOM REAKTIVACIJOM

OPCLJE

Cijena aktivacije

Nacin aktivacije

Provjera stanja

Lagano - 100 min + 100 SMS prema svim

Menu: *110#

Menu: *110#
SMS na broj 061 1118:

Menu: *110#

mrezama u BiH + 100 MB mobilnog interneta 10,00 KM SMS na broj 061 1118: S SMS na broj 061 1118:
- rok trajanja 30 dana Kljuéna rijec: PRUJAVA301 Kljucna rijec: STANJESOTMIN; Kljuéna rije¢: ODJAVA301
STANJE301SMS; STANJE301MB
%
Opusteno - 200 min + 300 SMS prema svim Menu: *110# QA’;SU' I1o1 0'#061 1118 Menu: *110#
mrezama u BiH +500 MB mobilnog interneta 20,00 KM SMS na broj 061 1118: V1> ha broj ' SMS na broj 061 1118
- rok trajanja 30 dana klju¢na rije¢: PRIJAVA302 Kljucna rijec: STANJE3O2MIN; klju¢na rije¢: ODJAVA302
STANJE302SMS; STANJE302MB
%
Pametno - 200 min + 500 SMS prema svim Menu: *110# QA’;SU' :)1 0'#061 1118 Menu: *110#
mrezama u BiH + 1GB mobilnog interneta 25,00 KM SMS na broj 061 1118: V1> ha broj ) SMS na broj 061 1118:
- rok trajanja 30 dana Kljuéna rije¢: PRIJAVA303 Kljucna rijec: STANJE3OSMIN; Kljuéna rije¢: ODJAVA303
STANJE303SMS; STANJE303MB
%
Bez brige - 300 min + 500 SMS prema svim Menu: *110# QA’;SU' :)1 0'#061 118: Menu: *110#
mrezama u BiH + 1GB mobilnog interneta 30,00 KM SMS na broj 061 1118: V1> na broj ; SMS na broj 061 1118;
- rok trajanja 30 dana Kljuéna rijec: PRIJAVA304 kljucna rijec: STANJE304MIN; Kljuéna rije¢: ODJAVA304
STANJE304SMS; STANJE304MB
Menu: *110# Menu: *110# Menu: *110#
Surfer - 2 GB rok trajanja 30 dana 10,00 KM SMS na broj 061 1118: SMS na broj 061 1118: SMS na broj 061 1118:
klju¢na rije¢: PRIJAVA1030 klju¢na rije¢: STANJE1030 klju¢na rije¢: ODJAVA1030
Menu: *110# Menu: *110# Menu: *110#
Surfer Pro - 7 GB rok trajanja 30 dana 15,00 KM SMS na broj 061 1118: SMS na broj 061 1118: SMS na broj 061 1118:

klju¢na rije¢: PRIJAVA5030

klju¢na rije¢: STANJE5030

klju¢na rije¢: ODJAVA5030

NAPOMENE:

» Mjesecni dokupi se automatski reaktiviraju ukoliko je korisnik u statusu aktivan i ima dovoljno sredstava na racunu. Korisnik moze izvrsiti odjavu automatske reaktivacije.
« Ukoliko korisnik potrosi dokupljeni data saobracaj prije isteka roka trajanja, ima moguénost nastavka koristenja interneta u narednih 24 sata sa smanjenom brzinom (do 64 Kbps).
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DOKUPITARIFNIH PLANOVA SA AUTOMATSKOM REAKTIVACIJOM

TARIFNI PLAN Nacin aktivacije

Menu: *110# Menu: *110#
Tarifa sekunda - aktivacija 1,00 KM Direktni kod: *105*0*8# Direktni kod: *105*0*9#
SMS na broj 061 1118: kljuc¢na rije¢: SEK SMS na broj 061 1118: klju¢na rije¢: ODJAVASEK
a) Pozivi unutar BH Mobile mreze 0,01 KM/sec
Saobracaj b) Pozivi prema fiksnim mrezama u BiH 0,01 KM/sec — I
¢) Pozivi prema ostalim mobilnim mrezama u BiH 0,01 KM/sec
Menu: *110# Menu: *110#
Degresivna tarifa - aktivacija 1,00 KM Direktni kod: *105*0*6# Direktni kod: *105*0*7#
SMS na broj 061 1118: klju¢na rije¢: DEG SMS na broj 061 1118: klju¢na rije¢: ODJAVASEK

-do 25 MB 0,50 KM/MB
-od 25 MB do 100 MB 0,40 KM/MB
Saobracaj -od 100 MB do 250 MB 0,30 KM/MB — B
- od 250 MB do 500 MB 0,20 KM/MB
- preko 500 MB 0,10 KM/MB

NAPOMENA: - Dokupi tarifa se automatski reaktiviraju ukoliko je korisnik u statusu aktivan i ima dovoljno sredstava na racunu.
- Korisnik moze izvrsiti odjavu automatske reaktivacije.

TRAVEL PAKETI - TRAVEL PAKETI SU DODATNI TARIFNI PAKETI NAMIJENJENI KORISTENJU U MREZAMA DRUGIH MOBILNIH OPERATORA (ROAMING)

Saobracaj Nacin aktivacije

Menu: *110#
Pozivi prema BiH i prema mrezama u zemlji u kojoj se korisnik nalazi 0,60 KM/min SMS na broj 061 1124: klju¢na rijec: Travel7
Slanje SMS poruke 0,18 KM/poruka

Paket Travel Evropa 10 dana 15 KM /aktivacija el sty e LAy Menu:*110#

Paket Travel Evropa 7 dana 10 KM /aktivacija

SMS na broj 061 1124: klju¢na rije¢: Travel10

Ukljucena koli¢ina saobracaja 300 MB Menu: *1104
Travel Balkan NET 5 dana 5 KM /aktivacija Cijena saobracaja nakon potrosnje ukljucene koli¢ine saobracaja, ’ ) e
sve do isteka roka vazenja paketa 0,01667 KM/MB SMS na broj 061 1124: kljucna rijec: Balkan5

Ukljucena koli¢ina saobracaja 1 GB Menu: *110#
Travel Balkan NET 10 dana 15 KM /aktivacija Cijena saobracaja nakon potrosnje ukljucene kolic¢ine saobracaja, SMS n.a broi 061 1124: kliu¢na rileé: Balkan10
sve do isteka roka vazenja paketa 0,01465 KM/MB ) - Jec:
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NAPOMENE TRAVEL EVROPA

- Travel paketi mogu se koristiti u odredenim zemljama/mrezama unutar utvrdenog roka upotrebe, kako je utvrdeno Cjenovnikom.

- Cjelokupan iznos naknade za aktivaciju Travel paketa moze se utrositi na odredene vrste saobracaja, po cijenama koje vaze za dati Travel paket.
Nakon potrosnje uklju¢enog iznosa sve do isteka roka upotrebe primjenjuju se cijene roaming saobracaja koje vaze za dati Travel paket.

- Obracunska jedinica za govorne pozive: 60 sekundi.

- Obracunska jedinica za paketski prijenos podataka (mobilni internet): 10 kB.

- Nakon isteka roka upotrebe (trajanje paketa) postpaid korisnici mogu iskoristiti nepotroseni iznos ukoliko u tom obra¢unskom periodu ponovo
aktiviraju isti Travel paket. U tom slucaju se nepotroseni iznos dodaje na iznos novoaktiviranog paketa.

- Nakon isteka roka upotrebe roaming saobracaj se dalje naplacuje prema vaze¢em Cjenovniku BH Telecoma.

. Zemlje u kojima se moze koristiti paket: Austrija, Belgija, Bjelorusija, Bugarska, Ce3ka, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Gréka, Holandija,
Hrvatska, Irska, Island, Italija, Latvija, Lihtenstajn, Litvanija, Luksemburg, Madarska, Malta, Norveska, Njemacka, Poljska, Portugal, Rumunija, Rusija,
Slovacka, Slovenija, Spanija, Svedska, Svicarska, Turska, Ukrajina, Velika Britanija.

TRAVEL BALKAN NET

« Iznos naknade za Travel Balkan NET paket mozZe se iskoristiti za mobilni pristup Internetu u odredenim zemljama po cijeni saobracaja koja vazi za dati
paket. Nakon potrosnje uklju¢enog iznosa, korisnik moze nastaviti koristiti mobilni internet po istoj cijeni sve do isteka roka vazenja paketa. Ostale vrste
roaming saobracaja placaju se po redovnim cijenama za roaming saobracaj.

- Korisnici mogu izvrsiti aktivaciju paketa iz BH Mobile mreze i u roamingu. U slucaju aktivacije paketa putem SMS-a iz roaminga korisniku ¢e biti napla¢eno
slanje SMS-a prema redovnom cjenovniku za roaming saobracaj.

- Nakon potrosnje 80% ukljuc¢enog iznosa, kao i nakon potrosnje cijelog iznosa uklju¢enog u paket korisnici dobijaju besplatnu SMS obavijest. Takode,
korisnici dobijaju SMS obavijest nakon isteka roka vazenja paketa.

- Aktivacija Travel Balkan NET paketa ne utice na mogucnost koristenja postojecih Travel Evropa paketa.

- Zemlje u kojima se mogu koristiti Travel Balkan NET paketi: Albanija, Crna Gora, Kosovo, Makedonija i Srbija.

- Obracunska jedinica za paketski prijenos podataka: 1 kB.

Sve cijene su sa PDV-om.
Detaljnije informacije nalaze se u Cjenovniku usluga u unutrasnjem i medunarodnom saobracaju BH Telecoma i na www.bhtelecom.ba

@@@ Moja prica.
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