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Na osnovu Clana 79. stav (3) tatka c) Statuta Dioni¢kog drustva BH Telecom Sarajevo bro;j:
00.1.2.1-13898-8/10 od dana: 29.09.2010.godine, Uprava Drustva je, na 152.sjednici, odrzanoj
dana 17.09.2013.godine donijela Referentnu ponudu za interkonekciju na mobilnu mrezu BH
Telecoma d.d. Sarajevo. Na osnovu ¢lana 83. stav (3) tatka c) Statuta Dioni¢kog drustva
BHTelecom d.d. Sarajevo broj 00.1-1.1-1881/16-8 od 25.02.2016.godine, Uprava Drustva je na
83.sjednici, odrzanoj dana: 21.09.2016 godine donijela Odluku o Izmjenama i dopunama
Referentne ponude za interkonekciju na mobilnu mreZzu BH Telecoma d.d.Sarajevo; Na osnovu
¢lana 83. stav (3) tactka c) Statuta Dioni¢kog druStva BHTelecom d.d. Sarajevo broj 00.1-1.1-
1881/16-8 od 25.02.2016.godine, Uprava DruStva je na 147. sjednici, odrzanoj dana
04.10.2017. godine, Uprava drustva je donijela Odluku o Izmjenama i dopunama Referentne
ponude za interkonekciju na mobilnu mrezu BH Telecoma d.d.Sarajevo. Sve vazeée izmjene i
dopune su sadrzane u ovom dokumentu:

REFERENTNA PONUDA ZA INTERKONEKCIJU NA MOBILNU MREZU BH
TELECOMA D.D. SARAJEVO

DIO PRVI - uvoD
Clan 1.

Referentna ponuda za interkonekciju na mobilnu mrezu BH Telecoma d.d. Sarajevo (u daljem
tekstu: Ponuda), donosi se u skladu sa Zakonom o komunikacijama BiH (,Sluzbeni glasnik BiH®
broj 31/03, 75/06, 32/10 i 98/12), Odlukom o politici sektora telekomunikacija Bosne i
Hercegovine za period 2008-2012. godine (,Sluzbeni glasnik BiH* broj 8/09) i slijedeéim aktima
Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Agencija): RAK
Pravilo o interkonekciji 51/2010 (,Sluzbeni glasnik BiH* broj 109/10), Dozvola za pruzanje GSM
usluga za BH Telecom d.d. Sarajevo i Odlukom o proglasenju operatora sa zna¢ajnom trziSnom
snagom na trzistu terminacije poziva u individualne mobilne mreze, veleprodajni nivo (,Sluzbeni
glasnik BiH*, broj 40/17).

DIO DRUGI- OPSTE ODREDBE

Poglavlje I. Pravna priroda, predmet i sadrzina Ponude
Clan 2.

Po svojoj pravnoj prirodi Ponuda predstavija opSte uslove ugovora, u skladu sa vazecim
Zakonom o obligacionim odnosima (,Sluzbeni list RBiH* br. 2/92, 13/93 i 13/94, te ,SluZbene
novine Federacije BiH* broj 29/03), i u tom smislu, sastavni je dio svih ugovora, koji na osnovu
nje budu zakljuceni.

Pravo na podnoSenje zahtjeva za koristenje usluga iz ove Ponude imaju ovlasteni operatori
kojima je od strane Agencije dodijeliena odgovarajuéa dozvola za pruzanje fiksnih i/ili mobilnih
javnih telefonskih usluga na podrucju Bosne i Hercegovine.

Pravni odnosi koji nastaju izmedu DioniCkog drustva BH Telecoma Sarajevo (u daljem tekstu:
BH Telecom) i Operatora, u vezi sa realizacijom Ponude i zakljuCenih ugovora, a koji nisu
regulisani Ponudom i ugovorom, uredit ¢e se primjenom mjerodavnih pozitivnih propisa u Bosni i
Hercegovini.



Clan 3.

Predmet Ponude je utvrdivanje uslova za uspostavljanje i realizaciju interkonekcije mreza drugih
operatora fiksnih javnih telefonskih usluga na mobilnu mreZu BH Telecoma u pravnom,
tehnolosko-tehni¢kom i ekonomskom smislu, procedure pregovaranja u cilju zaklju€ivanja
Ugovora o interkonekciji na mobilnu mrezu BH Telecoma (u daljem tekstu: Ugovor), kao i prava i
obaveze buducih ugovornih strana u vezi sa pruzanjem/koriStenjem usluga interkonekcije na

mobilnu mreZu BH Telecoma (u daljem tekstu: Usluga).

Sastavni dio Ponude su Prilozi od 1 do 6.

Poglavlje Il.

Definicije pojmova

Clan 4.

Definicije utvrdene u ovom ¢lanu odnose se samo na ovu Ponudu.

Agencija Regulatorna agencija za komunikacije Bosne i Hercegovine,
nezavisna i neprofitna institucija sa statusom pravne osobe, koja je
konstituisana Zakonom o komunikacijama ("Sl. glasnik BiH", broj
31/03, 75/06, 32/10 i 98/12), i nadlezna za regulaciju
telekomunikacionog trzista u BiH

ASR Odnos izmedu broja zauzec¢a koji rezultiraju signalom odgovora i
ukupnog broja zauzeca u skladu sa ITU-T Preporukom E.425

CDR Zapis poziva, koji sadrZi informacije o odlaznim i dolaznim
pozivima i informacije o pozivajuéem i pozivanom Kkorisniku, te
vrijeme i trajanje poziva

Cjenovnik Vazedi cjenovnik koji je sastavni dio Ponude

CLI Osnovna informacija sadrzana u signalizacijskom sistemu Kkoji
identificira pozivajucu stranu

DDF Digitalni distribucijski razdjelnik

El Europski standard digitalnog 2 Mbit/s prenosnog sistema

El vod 2 Mbit/s iznajmljeni vod u vlasniStvu BH Telecoma, koji se koristi
kao dio voda od tacke interkonekcije do pristupne tacke

ETSI Europski institut, odgovoran za pripremu i objavljivanje tehnickih

Glavni saobracajni sat

Interkonekcija

Interkonekcijski link
(nxE1)

standarda u telekomunikacijskom sektoru u smislu ujednacenosti
standarda na cijelom Europskom telekomunikacijskom trZistu

Kontinuirani vremenski interval od 60 minuta kada se ostvaruje
najveci (najintenzivniji) saobracaj

Povezivanje mreza jednog ili viSe razliCitih operatora kojim se
uspostavlja fizicko i logi¢ko povezivanje dvije javne komunikacijske
mreze, tako da korisnici jedne mreZze mogu komunicirati sa
korisnicima drugih mreza i/ili koristiti usluge druge mreze, pri ¢emu
usluge mogu pruzati medusobno povezane strane ili druge strane
koje imaju pristup mrezi.

Link izmedu pristupne tacke BH Telecoma i pristupne tacke
Operatora koji omogucava pruzanje usluga interkonekcije, koji
moze biti jednosmjeran ili dvosmjeran, ovisno od zahtjeva
saobracaja Operatora. Interkonekcijski link sastoji se od cijelog



Medunarodni
saobracaj/poziv

Mobilna mreza BH
Telecoma

Nacionalni
saobracaj/poziv

Operator

Podaci o saobraéaju

Radni dan

Pristupna tacka

Signalizacijski link
(1x64 kbit/s)

Strane

Tacka interkonekcije

Usluge interkonekcije
na mobilnu mrezu BH
Telecoma

broja E1 vodova.

Govorni saobracaj/poziv nastao u javnoj fiksnoj ili mobilnoj mrezi
operatora izvan BiH

GSM mreza BH Telecoma, pri ¢emu GSM oznaava TK sistem
definisan kao Globalni sistem za mobilne komunikacije

Govorni saobracaj/poziv nastao u javnoj fiksnoj ili mobilnoj mrezi
operatora u BiH

Pojam Operator predstavlja operatora koji posjeduje odgovarajucéu
dozvolu za pruzanje fiksnih i/ili mobilnih javnih telefonskih usluga
na podru¢ju Bosne i Hercegovine izdatu od strane Regulatorne
agencije za komunikacije, i koji zahtijeva ili koristi usluge
interkonekcije, na osnovu ove Ponude.

Svi podaci o saobracaju koji se obraduju u svrhu prenosa
komunikacija u javnim TK mrezama i/ili njegovog obracuna

Radni dan BH Telecoma, odnosno, svaki dan od ponedjelika do
petka od 7:30 do 16:00, osim praznika

FiziCka taCka unutar mobilne mreZze BH Telecoma (E1 interfejs na
MGW:-u) na koju se mogu povezati interkonekcijski linkovi

Signalizacijski link sastoji se od najnizeg funkcionalnog nivoa (nivo
1) u signalizacijskom sistemu br. 7 (SS7). Predstavlja dvosmjerni
prenosni put za signalizaciju, a sastoji se od dva podatkovna
kanala koji rade zajedno, ali u suprotnim smjerovima i istom
brzinom. Digitalni signalizacijski link sastoji se od digitalnih
prenosnih kanala i digitalnih centrala ili njihove terminalne opreme
koja sluzi kao interfejs prema signalizacijskim terminalima. Digitalni
prenosni kanali mogu biti izvedeni od digitalnog multipleksiranog 2
Mbit/s, koji ima strukturu u skladu sa definicijom iz ITU-T
Preporuke G.704. Vremenski odsjeCak (Time slot) za uspostavu
signalizacijskog linka dogovara se izmedu Strana. Signalizacijski
link sluzi za prenos ISUP i/ili SCCP poruka

BH Telecom i Operator u fazi pregovora ili ugovorne strane u
Ugovoru o interkonekciji na mobilnu mrezu BH Telecoma

Fizicka taCka u kojoj su mobilna mreza BH Telecoma i mreza
Operatora medusobno povezane

Tacka interkonekcije je granica izmedu domena odgovornosti BH
Telecoma i Operatora

Usluge fizicke interkonekcije, usluge terminiranja nacionalnog i
medunarodnog saobraéaja



Poglavlje lll.  Popis skra¢enica
Clan 5.

U ovoj Ponudi se koriste slijede¢e skracenice:

ASR Answer-Seizure Ratio

CDR Call Detail Record

CLI Calling Line Identification

DDF Digital Distributed Frame

ETSI European Telecommunications Standard Institute
GSM Global System for Mobile communications

ISDN Integrated Services Digital Network

ISUP ISDN User Part

ITU International Telecommunications Union

International Telecommunications Union — Telecommunications

ITU-T Standardization Sector

MGW Media Gateway

MSC Mobile Switching Center

MSS Mobile Switching Server

MTP Message Transfer Part

ODF Optical Distribution Frame

PDV Porez na dodanu vrijednost

QoS Quiality of Service

SCCP Signaling Connection Control Part
ST™M Synchronous Transport Module
STP Signaling Transfer Point

TCAP Transaction Capabilities Application Part

Poglavlje IV.  Opsti prinicipi na kojima je zasnovana Ponuda
Clan 6.

BH Telecom ¢e Operatoru omoguciti koriStenje usluga utvrdenih ovom Ponudom u skladu sa
principima objektivnosti, transparentnosti i nediskriminacije.

U toku procedure pregovaranja, kao i prilikom pruzanja odnosno koristenja Usluga na temelju
zaklju€enih ugovora iz ove Ponude, Strane ¢e se pridrzavati naCela savjesnosti i postenja.

Clan 7.

Koristenje usluga iz ove Ponude ne smije onemoguciti ili ometati zakonito presretanje poziva,
kao i usluge prenosivosti broja ili druge usluge, Cije pruzanje, u skladu sa pozitivnim propisima,
predstavija obavezu operatora koji djeluju na trziStu telekomunikacija Bosne i Hercegovine.
Operator je obavezan o vlastitom trodku uspostaviti i obezbijediti pravilno funkcionisanje usluge
prenosivosti brojeva, koja ¢e u potpunosti biti operativha izmedu korisnika BH Telecoma i
Operatora, u skladu sa RAK Pravilom 62/2012 o prenosivosti telefonskih brojeva ("Sluzbeni
glasnik BiH", broj: 47/2012), Pravilom o izmjenama pravila 62/2012 o prenosivosti telefonskih
brojeva ("Sluzbeni glasnik BiH", broj: 39/2013), Pravilom o izmjenama i dopuni Pravila 62/12 o
prenosivosti telefonskih brojeva (,Sluzbeni glasnik BiH“ broj: 94/15) i ostalim relevantnim
propisima iz ove oblasti.



Clan 8.

Realizacija zahtjeva iz ove Ponude, odnosno koristenje ugovorenih usluga na osnovu ove
Ponude, ne smije ugroziti sigurnost rada telekomunikacijske mreze BH Telecoma, narusiti
integritet i operativnost telekomunikacijske mrezZe i usluga BH Telecoma, narusiti koegzistenciju
sistema i usluga u mobilnoj mrezi BH Telecoma, niti povrijediti tajnost informacija i privatnost
krajnjih korisnika.

Poglavlje V. Ograniéenja Ponude

Clan 9.

Ugovoreni kapaciteti i usluge, u skladu sa ovom Ponudom, ne mogu se ustupiti na koriStenje
trecem licu.

Telekomunikacijska oprema Operatora, koja se instalira i koristi za potrebe realizacije ugovora,
zaklju€enog izmedu BH Telecoma i Operatora, na osnovu ove Ponude, mora biti smjestena na
teritoriji Bosne i Hercegovine, tokom €itavog perioda realizacije Ugovora, a u pogledu kvaliteta,
oprema mora biti u skladu sa medunarodnim i bosanskohercegovackim standardima iz ove
oblasti.

Operator je duzan omoguciti ovlastenoj osobi BH Telecoma nesmetan pristup opremi BH
Telecoma koja je smjeStena na lokaciji Operatora.

Ukoliko vr§enjem kontrole, BH Telecom ustanovi da Operator nije ispunio obaveze iz ovog
¢lana, ima pravo priviemeno prekinut pruZzanje ugovorenih Usluga, po proceduri u skladu sa
ovom Ponudom.

Clan 10.
Pravo Operatora da koristi telekomunikacijsku mrezu, opremu ili pripadaju¢e mrezne elemente

koji su angazovani u svrhu realizacije Usluga iz Ponude, ne moze predstavljati pravni osnov za
sticanje prava vlasnistva, Ciji je titular BH Telecom.

Poglavlje VI.  Procedura sklapanja Ugovora o interkonekciji na mobilnu
mrezu BH Telecoma

Odjeljak A. Zahtjev za zapocinjanje pregovora o zakljuéenju Ugovora
Clan 11.
Komunikacija izmedu Operatora i BH Telecoma, u vezi sa zaklju¢enjem Ugovora o interkonekciji
na mobilnu mrezu BH Telecoma (u daljem tekstu: Ugovor), zapocCinje dostavljanjem Zahtjeva

Operatora za zapoc€injanje pregovora o zaklju¢enju Ugovora (u daljem tekstu: Zahtjev).

Zahtjev se podnosi u pismenom obliku, na obrascu utvrdenom u Prilogu 2 ove Ponude putem
poste ili licno na protokol BH Telecoma, na adresu navedenu u ¢lanu 20. ove Ponude.

Operator je obavezan uz Zahtjev priloziti slijede¢e dokumente:

a) Ovjerena kopija vazecCe dozvole Agencije za pruzanje fiksnih ili mobilnih javnih
telefonskih usluga na podrucju Bosne i Hercegovine;



b) Ovjerena kopija vazete dozvole za koristenje telefonskih brojeva, izdate od strane
Agencije (u slu€aju vlastite korisnicke baze);

c) lzvod iz sudskog registra, koji nije stariji od tri mjeseca (orginal ili ovjerenu kopiju);
d) Uvjerenje o registraciji obveznika poreza na dodanu vrijednost;
e) Uvjerenje o poreznoj registraciji;

f) Uvjerenje nadleZznog suda da nad podnosiocem zahtjeva nije otvoren postupak stecaja ili
likvidacije, niti je podnesen prijedlog za otvaranje postupka stecaja ili likvidacije, koje nije
starije od tri mjeseca;

g) Plan i predvidanje saobracaja za 12 mjeseci unaprijed, u skladu sa odredbama Dijela
sedmog ove Ponude;

h) Predvidanja potreba za prenosnim kapacitetima za razdoblje od 12 mjeseci unaprijed;

i) Potpisana i ovjerena pe€atom lzjava o povjerljivosti (prema Obrascu iz Priloga 3 ove
Ponude).

j) Tehnicka dokumentacija koja sadrzi najmanje:
1) Zahtjevani nacin interkonekcije
2) Listu Usluga koje Operator zeli koristiti

3) Popis opreme (hardware i software) koja je vazna za definisanje tehnickih
parametara

4) Postupak usmjeravanja saobracaja za zahtijevane Usluge

5) Nacrt potreba za interkonekcijski link, signalizacijski link, pristupne kapacitete i
uklju€ujuci plan opsega saobracaja, po vrstama saobracaja

6) Arhitekturu mreze podnosioca Zahtjeva, osnovne podatke o njegovoj mrezi
odnosno opremi koju ¢e koristiti za interkonekciju

7) TehniCki prijedlog interkonekcije sa mrezom BH Telecoma i detaljan opis svih
tehnickih rijeSenja za obavljanje zahtijevanih Usluga

7.1) Osnovne podatke o mikrolokaciji Operatora
7.2) Blok-8emu priklju¢aka sistema Operatora
7.3) Saobracajni proracun

8) Pismenu izjavu Operatora da raspolaze sa sigurnosnim informacijama i
programskom opremom za mjerenje i obraCunavanje saobracéaja i opis sistema,
te certifikati, odnosno licence, koje potvrduju pravilnost i taénost mijerenja,
odnosno pravo za upotrebu opreme

9) lIzjavu o zadovoljavanju referentnih standarda u skladu sa ¢lanom 41., &lanom 42.
i Clanom 43. ove Ponude.

Odjeljak B. Postupak formalnog ispitivanja Zahtjeva
Clan 12.

Po prijemu Zahtjeva, BH Telecom ¢e bez odlaganja pokrenuti postupak njegovog formalnog
ispitivanja.

Zahtjev Ce se smatrati urednim, ukoliko je sacinjen na obrascu utvrdenom u Prilogu 2 i ukoliko
sadrzi sve dokumente utvrdene u Ponudi.



Ukoliko utvrdi da Zahtjev nije uredan, BH Telecom ¢e o vrsti nedostataka obavijestiti Operatora
pismenim aktom, i pozvati ga da uredi Zahtjev u utvrdenom roku, koji nec¢e biti duzi od 15 dana.

Ukoliko Operator ne uredi Zahtjev u utvrdenom roku, smatrat ¢ce se da je povukao Zahtjev.

Zahtjev Operatora koji bude dostavljen nakon povlacenja, u smislu prethodnog stava, smatrace
se novim Zahtjevom, i proizvodit ¢e pravne posljedice od trenutka prijema u BH Telecomu.

Odjeljak C. Procedura pregovaranja i zaklju€ivanje Ugovora
Clan 13.

BH Telecom ¢e u roku od 10 dana od prijema urednog Zahtjeva, u smislu ¢lana 12. Ponude,
zapoceti postupak pregovaranja o zaklju€ivanju Ugovora i ispitivanja tehnicke mogucnosti
realizacije, o Eemu ¢e Operatora obavijestiti pismenim aktom.

Sklapanje ugovora o interkonekciji ¢e se realizovati u roku od 6 sedmica (42 dana) od prijema
urednog Zahtjeva, iz prethodnog stava, i moze biti produzen iz objektivnih razloga, uz obostranu
saglasnost Strana.

Svi pregovori vezani za ponudu RIPmob, obavezni su biti izvrSeni u dobroj vjeri.
Clan 14.

Ukoliko u trenutku podnosenja Zahtjeva iz ¢lana 11. ove Ponude, ne postoje tehnicki uslovi za
proceduru prosirenja vlastite mreze u cilju pruzanja zahtijevane interkonekcije, na nacin da ée
odmah pokrenuti nabavni zahtjev u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama Bosne i
Hercegovine.

BH Telecom je duzan Agenciji dostaviti dokaz u roku od 30 dana od dana odbijanja uspostave
interkonekcije zbog nedostatka kapaciteta. Agencija zadrzava pravo osporavanja dostavljenog
dokaza i trazenje dodatnih vjeStaCenja ili samostalnog provodenja istih.

Dodatno vrijeme za nabavku, instaliranje i pustanje u rad neophodne opreme je 60 dana od
dana odbijanja uspostave interkonekcije zbog nedostatka kapaciteta. U ovom slu¢aju BH
Telecom ¢e formirati listu ¢ekanja, na osnovu koje ¢e, po obezbjedenju kapaciteta, zahtjevi biti
realizovani prema redoslijedu kojim su zaprimljeni u BH Telecomu.

Ukoliko u utvrdenom roku u ovoj Ponudi Strane ne postignu sporazum za realizaciju Zahtjeva,
BH Telecom c¢e odbiti Zahtjev formalnom odlukom.

Ukoliko je nezadovoljan odlukom, Operator svoja prava moze ostvarivati u postupku po Zalbi
pred Agencijom, u skladu sa ¢lanom 45. Zakona o komunikacijama BiH.

Nezavisno od prethodnog stava, BH Telecom ima pravo da odbije Zahtjev Operatora ako postoji
oshovana sumnja da Operator zloupotrebljava ili ima namjeru zloupotrebljavati neku od usluga
koju pruza BH Telecom ili ako omoguéava tre¢oj osobi zloupotrebu tih usluga.

Clan 15.

Ukoliko je postupak pregovora uspjeSno okoncan i izmedu Strana usaglasen plan kapaciteta u
skladu sa Dijelom sedmim Ponude, BH Telecom i Operator pristupaju zakljucivanju Ugovora, u
skladu sa obrascem utvrdenim u Prilogu 5 Ponude.



Kopiju potpisanog Ugovora BH Telecom ¢e dostaviti Agenciji u roku od 30 dana od dana
zakljucivanja ugovora.

Odjeljak D. Uslovi i postupak realizacije Ugovora
Clan 16.

Po stupanju na snagu Ugovora, BH Telecom ¢e Operatoru ispostaviti fakturu za jednokratne
troSkove uspostavljanja interkonekcije na mobilnu mrezu BH Telecoma, koju je Operator duzan
platiti u skladu sa Dijelom desetim ove Ponude.

U svrhu osiguranja placanja ugovorenih Usluga, Operator se obavezuje u roku od 15 dana od
dana stupanja na snagu Ugovora dostaviti BH Telecomu uredan instrument osiguranja placanja
iz Dijela desetog ove Ponude, nakon ¢ega ¢e BH Telecom bez odlaganja pokrenuti postupak
povezivanja i testiranja ugovorenih Usluga.

Clan 17.

Testiranje se izvodi u obimu i fazama utvrdenim u Dijelu Cetvrtom Poglavlje V ove Ponude.
Procedura povezivanja i testiranja traje najduze 30 dana od dana pocetka testiranja.

U slucaju prestanka vazenja Ugovora u fazi testiranja usluga, na zahtjev ili krivicom Operatora,
Operator se ne oslobada obaveze pla¢anja ispostavljene fakture iz ¢lana 16. Ponude.

Clan 18.

BH Telecom ¢e omoguciti Operatoru koridtenje Usluga koje su predmet ove Ponude, odmah po
kumulativnom ispunjenju slijedeéih uslova:

a) da je Operator obezbijedio u korist BH Telecoma uredan instrument osiguranja pla¢anja,
u skladu sa ovom Ponudom i zaklju¢enim Ugovorom,

b) da su sva izvedena testiranja uspjedno okon&ana, odnosno da na strani BH Telecoma
postoje sve odgovarajuce tehniCke pretpostavke za povezivanje i pruZanje ugovorenih
Usluga.

Kompletan proces ugovaranja i uspostavljanja funkcionalne interkonekcije na mobilnu mrezu BH
Telecoma trajaée najduze 72 dana. Ovaj rok moZze se iz objektivnih razloga (npr. produzeno
vrijeme testiranja) produziti samo uz obostranu saglasnost Strana u pisanoj formi, kojom ce
Strane saglasno izjaviti da produzenje roka ne moze predstavljati pravni osnov za pokretanje
bilo kakvih sporova u buducnosti.

Ukoliko u rokovima navedenim u prethodnom stavu proces uspostavljanja interkonekcije nije
uspio iz razloga koji leze na strani Operatora, BH Telecom ima pravo da jednostrano raskine
zaklju¢eni Ugovor, u skladu sa odredbama Dijela devetog Poglavlja Il ove Ponude.

Poglavlje VII. Odgovorne sluzbe
Clan 19.

Komunikacija Operatora sa BH Telecomom, u vezi sa realizacijom Ponude i zakljuenog
Ugovora, obavlja se posredstvom sljedecih sluzbi:
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Kontakt podaci za obezbjedenje usluge i ugovaranje

Ime i prezime: Ahmet lvojevi¢, Sef sluzbe za interkonekciju i veleprodajnu ponudu
Izvréna direkcija za razvoj poslovanja

Sektor za veleprodaju

Tel: 033/224-588, 033/224-590

Adresa: Franca Lehara 7, 71000 Sarajevo

Fax: 033/610-820

e-mail adresa: ahmet.ivojevic@bhtelecom.ba, veleprodaja@bhtelecom.ba

Kontakt osoba za obracun i naplatu

Ime i prezime: Branislava Peleksic

Izvr$na direkcija za ekonomsko-finansijske poslove
e-mail adresa: branislava.peleksic@bhtelecom.ba
Tel: 033/256-092

Fax: 033/256-102¢

Poglavlje VIIl. Adresa za kontakt i razmjenu obavijesti
Clan 20.

Svi zahtjevi upuceni BH Telecomu i sva korespondencija Strana u vezi sa pruzanjem Usluga iz
Ponude odvija se pismenim putem. Adresa sa kontakt BH Telecoma i razmjenu obavijesti je:

BH Telecom d.d. Sarajevo, ul. Franca Lehara broj 7, 71 000 Sarajevo.

Kontakt adresa Operatora bit ¢e utvrdena ugovorom zaklju€enim izmedu Strana na osnovu ove
Ponude.

DIO TRECI - USLUGE INTERKONEKCIJE

Poglavlje I. Usluge fizicke interkonekcije
Clan 21.

BH Telecom ¢ée ponuditi usluge fizicke interkonekcije Operatoru i povezati ga sa svojom
mobilnom mrezom. Usluga fiziCke interkonekcije mreze Operatora sa mobilnom mrezom BH
Telecoma se pruza u slucaju inicijalne interkonekcije ili u slu€aju izmjene kapaciteta
interkonekcijskog linka.
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Clan 22.

Interkonekcija izmedu mobilne mreze BH Telecoma i mreze Operatora bi¢e realizovana
uspostavljanjem interkonekcijskog linka (n x E1) na pristupne taCake koje su date u Dijelu
Cetvrtom Poglavlje Il. U svrhu uspostavljanja interkonekcije BH Telecom ée na pristupnoj tacki
osigurati Operatoru odgovarajuce interfejse sa implementiranim sistemom signalizacije br.7
(SS7), u skladu sa ITU-T stadardima definisanim u Dijelu ¢etvrtom Poglavlje IIl. Detalji tehnicke
realizacije fiziCke interkonekcije izmedu mobilne mreze BH Telecoma i mreze Operatora
definisani su u Dijelu Cetvrtom ove Ponude.

Usluge fizi¢ke interkonekcije obuhvataju slijedeée usluge, Cije su cijene definisane taCkama 1.1-
1.5 Cjenovnika (Prilog 1):

a) Uspostavljanje interkonekcijskog linka (nxXE1);

b) Koristenje interkonekcijskog linka (nxE1) - Operator plac¢a dio iznosa mjese¢ne naknade
za interkonekcijske linkove proporcionalno u¢esc¢u saobraéaja Operatora u odnosu na
ukupnu koli¢inu saobracaja koji se odvija po tom linku

c) Uspostavljanje 64 kbit/s signalizacijskog linka;

d) Testiranje 64 kbit/s signalizacijskog linka;

e) Koristenje 64 kbit/s signalizacijskog linka, ukoliko signalni link nije dio 2 Mbit/s sistema.

Poglavlje Il. Usluga pristupa elementima mreze

Odjeljak A. Usluge planiranja
Clan 23.
U svrhu pruzanja usluge interkonekcije mreze Operatora sa mobilnom mrezom BH Telecoma,
BH Telecom ce izvrSiti planiranje prenosne, govorne i signalizacijske mreze, kako bi Operatoru
osigurao dovoljne kapacitete.
Cijena usluga planiranja, koje se sastoje od planiranja prenosne mreze, planiranja govorne

mreZe i planiranja signalizacijske mreze, definisane su tackama 2.1.1-2.1.3 u Cjenovniku (Prilog
1).
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Odjeljak B. Usluge konfiguracije mreze
Clan 24.

U cilju dovodenja mreze Operatora u operativnu funkciju, BH Telecom ce izvrSiti konfiguraciju
svoje mreze u smislu postavljanja parametara na svim mreznim elementima u skladu sa
trenutnom arhitekturom mreze BH Telecoma opisanom u tehnickom rjeSenju realizacije
ugovorenih usluga iz Priloga 2 Ugovora. Ove usluge se sastoje od slijedeceg:

a) Konfiguracija E1 interfejsa na MGW-u;

b) Konfiguracija baze podataka na GMSC/MGW-u;

¢) Usmijeravanja saobrac¢aja na mreznim elementima za govor po MSC/MSS-u, po jednoj

pristupnoj tacki.

Cijene usluga konfiguracije mreze definisane su tackama 2.2.1-2.2.3 Cjenovnika (Prilog 1).

Odjeljak C. Usluga radova na sistemima za naplatu
Clan 25.

Usluga radova na sistemima za naplatu podrazumijeva konfigurisanje i radove na sistemima za
naplatu BH Telecoma, koji su neophodni u svrhu omogucéavanja obraCuna i naplate Usluga koje
Operator koristi u skladu sa zaklju¢enim Ugovorom.

Usluga konfigurisanja sistema za naplatu, obra¢unat ¢e se Operatoru u skladu sa tackom 2.3
Cjenovnika iz Priloga 1 ove Ponude.

Odjeljak D. Usluge testiranja
Clan 26.

Usluge testiranja podrazumijevaju testiranje interkonekcijske funkcionalnosti prilikom
povezivanja koje se sastoje od sljedecih tipova testiranja:

a) Testiranje kompatibilnosti/interoperabilnosti;

b) End-to-end testovi i testiranje rutiranja poziva;

c) Testiranja obracunskih i saobracajnih zapisa;

d) Testiranje pouzdanosti.

U slu€aju izmjene opreme/tehnologije od strane Operatora, usluge testiranja obuhvataju sve
gore navedene testove.

Cijena usluge testiranja, koja obuhvata sva navedena testiranja, kao i sve druge testove koji se

mogu pojaviti prilikom uspostavljanja interkonekcije i provjere funkcionalnosti interkonektovanih
sistema definisana je tackom 2.4 Cjenovnika (Prilog 1).
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Poglavlje lll.  Nacionalni saobrac¢aj govorne usluge

Odjeljak A. Usluga terminiranja nacionalnih poziva u mobilnu mrezu BH
Telecoma

Clan 27.

Usluga terminiranja nacionalnih poziva predstavlja terminiranje poziva, zapoc&etih u mrezi
Operatora ili mreZi drugog nacionalnog operatora, u mobilnu mrezu BH Telecoma, a koji od
strane Operatora budu proslijedeni preko interkonekcijskog linka na mMGW/MSC-S BH
Telecoma.

Cijena usluge je definisana tackom 3.1 Cjenovnika (Prilog 1).

BH Mobile VLR ' I

I HLR/AUC(S)

5 Sy

BSC mMGW sTP
BH Mobile

korisnik

BH Telecom

..... Signalizacija

Pristupna tacka za govor
i signalizaciju

Terminacija nacionalnih poziva
u BH Mobile mrezu

Mreza drugih
nacionalnih

Komutacija |
4 operatora
Operatora [ _ ‘ p:
Operator B i
Operatora

Slika 1: Terminiranje nacionalnog poziva u mobilnu mrezu BH Telecoma
Poglavlje IV. Medunarodni saobraéaj govorne usluge na komercijalnoj
osnovi

Clan 28.

Ukoliko postoji obostrani komercijalni interes, BH Telecom ée ponuditi dodatnu govornu uslugu
opisanu u nastavku.

Odjeljak A. Usluga terminiranja medunarodnih poziva u mobilnu mrezu BH
Telecoma

Clan 29.

Usluga terminiranja medunarodnih poziva se sastoji od terminiranja poziva, zapoCetih u mrezi
INO operatora, u mobilnu mrezu BH Telecoma, koji od strane Operatora budu proslijedeni preko
interkonekcijskog linka na mMMGW/MSC-S BH Telecoma.

Ukoliko bude postojao obostrani interes, cijena terminiranja medunarodnih poziva u mobilnu

mrezu BH Telecoma bit ¢e predmet komercijalnog dogovora za Sta ¢ée se zakljuciti poseban
aneks Ugovora.
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Slika 2: Terminiranje medunarodnog poziva u mobilnu mrezu BH Telecoma

Poglavlje V.  Ostale usluge

Clan 30.

Slijedeée ostale usluge BH Telecoma bi¢e naplacene Operatoru u skladu sa Cjenovnikom
(Prilog 1):

a)

b)

c)

d)

Promjena konfiguracije baze podataka na MGW-u;

Promjena konfiguracije baze podataka se odnosi na izmjene parametara (definisanje
novih SPC-NI vrijednosti za nove &vorove ukoliko se uvode, nove GT adrese i dr.
tehni¢ke podatke) definisanih prilikom inicijalnog povezivanja Operatora u pocetnoj
konfiguraciji baze podataka, te izmjene u usmjeravanju saobrac¢aja na svim mreznim
elementima za govor i SMS u skladu sa trenutnom arhitekturom BH Telecom mreze.
Cijena usluge ponovnog uklju€enja definisana je tactkom 5.1 Cjenovnika.

Ponovno ukljuéenje nakon privremenog prekida pruzanja usluga

U slu€aju privremenog prekida pruzanja usluga iz ove Ponude iz razloga nadevenih u
Dijelu devetom Poglavlje | ove Ponude, Operatoru ¢e se nakon otklonjenog razloga za
priviemeni prekid, ponovo omoguciti koriStenje prekinutihn Usluga. Cijena usluge
ponovnog uklju€enja definisana je tackom 5.2 Cjenovnika.

Promjena lokacije Operatora

Operator moze zahtijevati promjenu svoje lokacije, u pisanoj formi odmah nakon
uspostavljanja interkonekcije, te ¢e u slu€aju prihvatanja zahtjeva od strane BH
Telecoma, Strane zakljuciti odgovarajuci aneks Ugovora, nakon ¢ega ¢e BH Telecom
izvesti neophodne radove u skladu sa definisanim vremenskim rasporedom. Usluga
promjene lokacije Operatora ¢e se naplacivati kao uspostavljanje nove fiziCka
interkonekcija u skladu sa tackom 5.3 Cjenovnika.

Neosnovan zahtjev za popravak kvara
Ukoliko se ustanovi da je BH Telecom imao intervencije na otklanjanju smetnji i kvarova,

a na osnovu netaénih informacija koje je Operator dostavio BH Telecomu, kao i za
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slucajeve kada se utvrdi da je prijavljeni kvar na dijelu mreze koiji nije u nadleznosti BH
Telecoma, Operator je duzan platiti naknadu za neosnovan zahtjev za popravak kvara, u
skladu sa tackom 5.4 Cjenovnika.

DIO CETVRTI - TEHNICKA REALIZACIJA INTERKONEKCIJE

Poglavlje I. - Nacini i tehnicke karakteristike interkonekcije
Clan 31.

Interkonekcija izmedu mreze Operatora i mobilne mreze BH Telecoma realizovat ¢e se
povezivanjem pristupne tacke Operatora i pristupne tatke BH Telecoma putem
interkonekcijskog linka koji se sastoji od jednog ili viSe E1 vodova.

Uspostavljanje interkonekcijskog linka je preduslov za pocetak pruzanja usluga interkonekcije.
Clan 32.

Za dimenzioniranje potrebnog kapaciteta interkonekcijskog linka izmedu mreza je odgovoran
Operator. Sve troSkove, povezane sa interkonekcijskim kapacitetima izmedu mreza,
namijenjenih pruzanju usluga u skladu sa ovom ponudom, snosi Operator.

Clan 33.

BH Telecom ¢e obezbijediti kapacitete prenosnog sistema za povezivanja sa Operatorom. Za
interkonekcijski saobrac¢aj obavljen u mrezi BH Teelcoma se upotrebljava prenosni kapacitet koji
¢e biti na odgovarajuéi na¢in dimenzioniran uz postivanje predvidenog saobraéaja Operatora, u
skladu sa Dijelom sedmim ove Ponude.

Clan 34.

Operator ima pravo odabira jednog od tri nacina interkonekcije definisana ovim RIPmob-om,
koja su opisana u nastavku. BH Telecom ¢e obezbjediti kapacitete prenosnog sistema za
povezivanje sa Operatorom. Definisani nacin interkonekcije ¢e odrediti i topologiju prenosne
mreze izmedu Strana.

Odjeljak A Interkonekcija na strani Operatora
Clan 35.

Interkonekcija se realizuje na lokaciji Operatora, pri ¢emu interkonekcijski link obezbjeduje BH
Telecom na nacin da Operatoru iznajmljuje jedan ili viSe E1 vodova od komutacije Operatora do
pristupne komutacije BH Telecoma.

Tacka interkonekcije se nalazi na DDF-u na strani Operatora, koji obezbjeduje BH Telecom ili
Operator, u skladu sa medusobno postignutim dogovorom. DDF se mozZe naci u prostoriji u kojoj
je smjestena prenosna oprema i komutacija Operatora ili u drugoj prostoriji koja se nalazi u
neposrednoj blizini prethodnoj, a u kojoj se nalazi postoje¢a prenosna oprema BH Telecoma. U
ovom sluc€aju, veza izmedu DDF-a BH Telecoma i prenosne opreme Operatora se realizuje
putem kuéne instalacije koju obezbjeduje Operator (Slikal.).
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DDF DDF
BH Telecoma Operatora
E1 interfejs E1 interfejs El interfejs
mMGW .
Komutacija
BH Telecom Operator
\ Interkonekcijski /
Pristupna tacka link Tacka
BH Telecoma interkonekcije

Slika 3: Shema interkonekcije na strani Operatora

Tacka interkonekcije predstavlja granicu izmedu podrudja odgovornosti BH Telecoma i
Operatora. Odgovornost BH Telecoma zavrSava na DDF-u na lokaciji Operatora koji povezuje
kraj interkonekcijskog linka sa prenosnom opremom Operatora.

Odjeljak B Interkonekcija na strani BH Telecoma - “in-span*
Clan 36.

Interkonekcija se realizuje u tacki interkonekcije na poziciji izmedu pristupne komutacije BH
Telecoma i komutacije Operatora. U vecini sluajeva se primijenjuje kada Operator ima izgraden
dio optiCke ili pristupne mreze i fiziCki je moguce priklju¢enje na opti¢ku ili kablovsku mrezu BH
Telecoma. U ovom slu€aju svaki od operatora obezbjeduje i odgovora za svoj dio mreze do
taCke interkonekcije. Tacka interkonekcije predstavlja tacku fizickog spoja opti¢kog ili bakarnog
kabla na npr. ulic(nom ODF-u (Slika 2). Prostor u kojem se vrSi interkonekcija moze biti u
vlasnistvu BH Telecoma ili Operatora, $to ¢e biti predmet medusobnog sporazuma.

Interkonekcijski
link

DDF DDF
BH Telecoma ODF ODF Operatora

E1 interfejs BH Telecoma) Operatora  prenosna oprema E1 interfejs
Operatora
/

Prenosna oprema
BH Telecoma

E;:

mMGW El interfejs Komutacija
BH Telecom Operator

Pristupna tacka Tacka
BH Telecoma interkonekcije

Slika 4: Shema ,, In-span* interkonekcije na izmedu BH Telecoma i operatora

Oba operatora moraju usaglasiti medusobnu kompatibilnost optickog ili bakarnog kabla i
terminalnih prenosnih uredaja imajuci u vidu slijedece:

e KkoriSteni prenosni medij i tehnicke karakteristike istog,
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e izbor interfejsa i konektora na strani prenosnog medija,
e nadzor i upravljanje prenosnim sistemom,

e vrste mjerenja, mjerni postupci i izbor instrumenata koji ¢e se koristiti na mjerenju
kvaliteta prenosnog medija.

Odjeljak C Interkonekcija na strani BH Telecoma — kolokacija
Clan 37.

Na zahtjev Operatora BH Telecom ¢e omoguciti interkonekciju na strani BH Telecoma i u tu
svrhu obezbijediti smjestaj prenosne opreme i uredaja Operatora u objektu BH Telecoma, na
lokaciji pristupne komutacije (fizicka kolokacija), a prema tehni¢koj moguénosti i raspolozivosti
kapaciteta u trenutku ispitivanja zahtjeva i pod uslovima utvrdenim u ovom RIPmob-u- slika 3.

DDF DDF
BH Telecoma Operatora
E1 interfejs E1 interfejs E1 interfejs
mMeW Komutacija
BH Telecom Operator
\ \ . Interkonekcijski
Pristupna tacka Tacka link

BH Telecoma  interkonekcije

Slika 5. Shema interkonekcije na strani BH Telecoma-kolokacija

Fizicka kolokacija podrazumijeva obezbjedenje i koriStenje fizitkog prostora na lokaciji pristupne
komutacije BH Telecoma. Realizacije ove usluge podrazumijeva izgradnju zajedniCke
kolokacijske sobe ili postavljanje kontejnera od strane BH Telecoma.

Clan 38.

U svrhu omogucavanja fizicke kolokacije BH Telecom obezbjeduje smjestaj prenosne opreme i
DDF-a Operatora u zajednickoj kolokacijskoj sobi koja se nalazi u neposrednoj blizini prostorije
u kojoj je smjeStena pristupna komutacija unutar objekta BH Telecoma. U zavisnosti od
tehni¢kih mogucnosti, BH Telecom ¢e obezbijediti unutradnju (Slika 4) ili vanjsku (Slika 5) fiziCku
kolokaciju.

Operator obezbjeduje interkonekcijski link od lokacije Operatora do spojnice u objektu BH
Telecoma, neovisno o tipu kolokacije (unutradnja ili vanjska). Tacka interkonekcije se nalazi na
DDF-u namijenjenom Operatoru sa E1 interfejsom smjeStenim u kolokacijskom prostoru
dodijeljenom Operatoru unutar kolokacijske sobe ili vanjskog kolokacijskog kontejnera.
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Operator u kolokacijski prostor smijesta vlastiti ormar sa prenosnom opremom, te njen razvod
E1 interfejsa na posredni DDF, od kojeg se povla¢e multikoaksijalni kablovi (spojni kabl) do DDF
razdjelnika BH Telecoma na strani komutacije.

Svi kablovi Operatora koji se koriste unutar kolokacijske sobe moraju biti u skladu sa
standardima definisanim ovom Ponudom.

Objekat BH Telecoma Kolokacijska soba

2 Mbit/s vod
Pristupna tacka- DDF Kolokacijski prostor Tatk
Komutacija BH Telecoma jaca
BH Telecoma Spojni kabl interkonekcije|
DB~ Prvo
l BH Telecoma okno
H‘*Erenosna opremg"/
\_Operatora_/ Vanijski kabl
ODF za uredaje
BH Telecoma Lokacija
Operatora
Unutra8nji kabl za uredaje
Spojnica
Odgovornost BH Telecoma
Odgovornost Operatora
Slika 6: Shema fizicke (unutrasnje) kolokacije u zajednickoj kolokacijskoj sobi
Nekretnina BH Telecoma
Objekat BH Telecoma
BRI EE Vanjski kolokacijski kontejner
Pristupna tacka- | Kolokacijski prostor
Komutacija — ; Tacka
BH Telecoma Spojni kabl @l )
Lokacija
DDF Operatora
? BH Telecoma
“\Prenosna oprema’

"\ Operatora / Vanjski kabl
ODF za uredaje

BH Telecoma

DDF Unutrasnji kabl
BH Telecoma za uredaje
Prvo
-~ okno
Spojnica

Odgovornost BH Telecoma
Odgovornost Operatora

Slika 7: Shema fizicke (vanjske) kolokacije u kontejneru (zajedni¢koj kolokacijskoj sobi) na zemljistu BH
Telecoma

Odjeljak D Obaveze
Clan 39.

BH Telecom ¢e u sklopu realizacije fizicke kolokacije, obezbijediti kolokacijsku sobu sa
slijede¢im karakteristikama:
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a) posebna prostorija u neposrednoj blizini Tacke pristupa BH Telecoma
b) sistem uzemljenja ¢e biti u skladu sa ETSI 300 253 i ITU-T preporukom K27.
c) kontrola klime se vrsi u skladu sa ETSI 300 019-1-3 klasa 3.1.

d) podovi ne smiju biti optereceni na drugaciji naCin nego ravnomjerno rasporedenim
teretom, sa maksimalnim ukupnim optere¢enjem od 5500N/m?

e) koncentracija optere¢enja mora biti raCunata za svaki pojedinacni slucaj, kako bi se
provjerila uskladenost sa ograni¢enjima na opterecenje na odredenom prostoru

f) oprema Operatora mora biti takva da ravnomjerno optere¢uje podnu povrSinu

g) prostor ¢e biti opremljen alarmom na dim, koji je spojen na protivpozarnu instalaciju
objekta u kojem se nalazi kolokacijski prostor

h) osvjetljenje standardnom rasvjetom
i) postojanje oznaka za nuzne izlaze

J) elektromagnetni uticaji i uticaji zraCenja opreme Operatora moraju biti u saglasnosti sa
standardom ETS 300 386-1; iz sigurnosnih razloga nije dozvoljeno koriStenje mobilnih
telefona prenosne snage do 2W

k) karakteristike opreme za Operatore koja ¢e biti instalirana na odredenu podnu povrsinu,
mora biti u saglasnosti sa standardom ETS 300 253 i ITU-T preporukom K27, zajedno sa
opremom za uzemljenje isporu¢enom od strane BH Telecoma

) instalirane strukture i odabrani materijali ¢e biti otporni na vatru i nezapaljivi. lzuzetak se
moze primjeniti jedino na vanjske kablove, koji ulaze u objekat ili postrojenje. Operatoru
se ne dozvoljava smjestaj bilo kakvog sumnjivog materijala na kolokacijskom prostoru ili
bilo kojem drugom prostoru BH Telecoma

m) Cujni spektar signala Suma instalirane opreme nece prec¢i nivo Suma od 65 dB(A) u
frekventnom opsegu od 20Hz do 20KHz (primjenjeni metod mjerenja 1SO 3471 ili
ekvivalentna mjerna oprema definirana standardom IEC 651 tip 1 ili ekvivalentni filter).

Clan 40.

ODF i posredni DDF u kolokacijskom prostoru, te spojni kabl izmedu interkonekcijskih interfejsa
na komutaciji BH Telecoma i DDF-a, i unutrasnji kabl za uredaje izmedu ODF-a i spojnice
isporucuje, instalira i odrzava BH Telecom.

U sklopu realizacije fizitke kolokacije, Operator je obavezan naruciti opremu iz prethodnog
stava. BH Telecom ¢e za ove potrebe izraditi projektnu dokumentaciju i izvedbeni projekat, te
izvrsiti nabavku i instalirati navedenu opremu.

U sklopu koristenja kolokacijskog prostora, BH Telecom mozZe omoguciti koristenje neprekidnog
napajanja (koristenjem agregata).

U slu€aju da Operator ne posjeduje vlastitu prenosnu mrezu, BH Telecom mozZe ponuditi najam i
koriStenje vanjskog kabla za uredaje od spojnice u objektu BH Telecoma do Zeljene lokacije
Operatora, pod komercijalnim uslovima.

Clan 41.

BH Telecom ¢e u slu¢aju da u postojeéem prvom oknu pripadajuce Tacke pristupa nema
dovoljno slobodnog prostora za uvlaenje vanjskog kabla za uredaje Operatora, obezbijediti
izgradnju paralelnog okna neposredno do prvog okna, za potrebe povezivanja Operatora.
Operator je u obavezi da u prvom oknu ili u paralelnom oknu ostavi opti¢ki kabl dovoljne duZzine,
koji ¢e biti u skladu sa standardima definisanim ovim Dijelom 4.
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BH Telecom ce realizovati uvlaCenje optiCkog kabla Operatora i njegovo povezivanje sa
unutrasnjim kablom za uredaje u objektu BH Telecoma.

BH Telecom cCe izgraditi dodatnu kanalizacijsku infrastrukturu u slu€aju izgradnje paralelnog
okna.

Clan 42.

Kolokacijska zajedni¢ka soba ¢ée biti obezbijedena sa prvim zahtjevom za kolokaciju na lokaciji
Tacke pristupa o trosku Operatora, a povrat uloZzenih sredstava za izgradnju kolokacijske sobe
bi¢e u skladu sa odredbama ovog Dijela 4.

Odjeljak E Procedura realizacije Zahtjeva za fizicku kolokaciju
Clan 43.

U slucaju da zahtijeva interkonekciju na strani BH Telecoma, potrebno je da Operator to naznadci
u zahtjevu za interkoneciju ha propisanom obrascu iz RIPmob-a. U prilogu zahtjeva Operator je
obavezan dostaviti tehniCku specifikaciju opreme na jednom od sluzbenih jezika u Bosni i
Hercegovini, a koju namjerava smjestiti u kolokacijski prostor u svrhu realizacije interkonekcije.

Po prijemu Zahtjeva, BH Telecom ¢e prvo ispitati formalnu ispravnost zahtjeva i postupiti u
skladu sa ¢lanom 11. RIP-a.

Nakon Sto utvrdi da je zahtjev formalno uredan, BH Telecom ce ispitati moguénost izvedbe
usluge fizicke kolokacije i zahtijevane interkonekcije na strani BH Telecoma.

Clan 44.

Ukoliko BH Telecom utvrdi da ne postoje tehni¢ke moguénosti i ostali preduslovi za realizaciju
usluge fiziCke kolokacije ili usluge interkonekcije definisani ovim RIP-om, BH Telecom ce odbiti
zahtjev Operatora i 0 tome ga obavijestiti pismenim putem uz obrazloZenje razloga odbijanja, te
¢e mu predloZiti povezivanje na drugi nacin.

Ukoliko je nezadovoljan odlukom, Operator svoja prava moze ostvarivati u postupku po prituzbi
pred Agencijom, u skladu sa ¢lanom 45. Zakona o komunikacijama BiH i ¢lanom 12. Pravila o
interkonekciji 51/10.

Clan 45.
Nezavisno od prethodnog stava, BH Telecom ima pravo da odbije Zahtjev Operatora ako postoji
osnovana sumnja da Operator zloupotrebljava ili ima namjeru zloupotrebljavati neku od usluga

koju pruza BH Telecom ili ako omoguéava tre¢oj osobi zloupotrebu tih usluga.

U cilju postizanja sporazuma, BH Telecom i Operator mogu zatraziti pomo¢ u pregovorima od
strane Agencije.

Clan 46.
U slu€aju da BH Telecom utvrdi da su ispunjeni svi navedeni uslovi za trazenu kolokaciju i
uslugu interkonekcije, pristupit ¢e izradi Ponude za kolokaciju, te ¢e Operatoru dostaviti Ponudu

za kolokaciju najkasnije u roku od 30 dana od dana prijema urednog Zahtjeva.

Ponuda moze sadrzavati sljedeée elemente:

a) Opsti elementi:
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1) naziviadresu Operatora i broj zahtjeva
2) lokaciju Tacke pristupa (adresa)
3) opste napomene o vrsti kolokacije koja se nudi
b) Priprema zajedni¢ke kolokacijske sobe/kontejnera:
1) potrebne gradevinske podatke (nosivost stropova, optereéenje podova)
2) nacrt kolokacijske sobe i kolokacijskog prostora u sobi

3) troSkove radova adaptacije potrebnih za obezbjedenje svih uslova za
kolokacijsku sobu/prostor (u slucaju vanjske fiziCke kolokacije nabavku i
instaliranje kontejnera) definiranih ovim RIPmob-om

4) vrijeme potrebno za realizaciju Ponude za kolokaciju
c) Ostale kolokacijske usluge:

1) troSkovi nabavke i instalacije zahtijevanog ODF-a i posrednog DDF-a u
kolokacijskom prostoru, spojnog kabla izmedu interkonekcijskih interfejsa na
komutaciji BH Telecoma i DDF-a, unutrasnjeg kabla za uredaje izmedu ODF-a i
spojnice

2) mijesecnu zakupninu za zakup kolokacijskog prostora

3) troskovi izrade Ponude za kolokaciju
Clan 47.

TroSkove radova adaptacije iz tatke b.3 prethodnog stava, BH Telecom ¢e proraCunati na
oshovu cijena za izvodenje radova podizvodaca. Operator ima pravo da za navedene radove
angazuje podizvodace po svom izboru, pod uslovom da se adaptacija prostora vrsi u skladu sa
tehni¢kim rieSenjem izradenim od strane BH Telecoma u ponudi za kolokaciju, te pod uslovom
da BH Telecom vrSi nadzor nad izvodenjem radova. Pravo na mogucnost izbora, u smislu ovog
stava, Operator ostvaruje samo pod uslovom da troSkovi radova budu manji od onih koje je BH
Telecom specificirao Ponudom za kolokaciju.

Nakon $to BH Telecom Operatoru dostavi Ponudu za kolokaciju, Operator ima obavezu da u
roku od 30 dana od dana dostavljanja Ponude za kolokaciju, u kojem roku se Ponuda smatra
vazecom, dostavi BH Telecomu pismenu obavijest o tome da li prihvata Ponudu za kolokaciju. U
suprotnom, Ponuda za kolokaciju ¢e se smatrati odbijenom od strane Operatora.

Clan 48.

U slu€aju prihvatanja Ponude za kolokaciju i uspjeSno provedenih pregovora, BH Telecom i
Operator ¢e pristupiti zaklju€ivanju Ugovora o interkonekciji u roku od 7 dana od dana
prihvatanja Ponude za kolokaciju od strane Operatora. Ugovor ¢e sadrzavati poseban dodatak o
uslovima koristenja usluge kolokacije, koji se saclinjava na temelju prihvacene Ponude za
kolokaciju od strane Operatora, koja ¢e Ciniti sastavni dio Ugovora.

BH Telecom ¢e dostaviti Agenciji kopiju Ugovora u roku od 7 dana od njegovog zakljucivanja
Po stupanju na snagu Ugovora, BH Telecom ¢ée Operatoru ispostaviti radun za sve jednokratne
troSkove za ugovorene usluge interkonekcije i kolokacije, koje je Operator duzan platiti u skladu

sa cjenovnikom i uslovima placanja iz RIPmob-a.

U slu€aju da Strane ne okoncaju pregovore u rokovima utvrdenim ovim Odjeljkom, BH Telecom
i Operator imaju pravo zatraziti rjeSenje spora od strane Agencije.
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Clan 49.

Nakon stupanja na shagu Ugovora iz prethodnog stava, pristupa se njegovoj realizaciji i
izgradnji kolokacije u roku od 90 dana od dana pla¢anja cjelokupnog iznosa obraCunatog u
skladu sa zaklju¢enim Ugovorom.

U slu€aju da je za realizaciju Ugovora o kolokaciji potrebno dobivanje gradevinske ili neke druge
dozvole, rok iz prethodnog stava, pocinje teéi od trenutka pravosnaznosti istih.

Tehnicki prijem izgradenog kolokacijskog prostora uslijedi¢e najkasnije tri dana prije isteka roka
izgradnje. BH Telecom ¢e pozvati Operatora da se izvede primopredaja prostora, §to ¢e se
verificirati zapisnikom o tehni¢kom prijemu.

Odjeljak F Uslovi posjete osoblja Operatora kolokacijskom prostoru
Clan 50.

BH Telecom ¢e dozvoliti posjetu ovlastenim licima Operatora u kolokacijski prostor, u kojem je
smijestena oprema Operatora.

Posjete Operatora mogu biti:
a) redovne posjete kolokacijskom prostoru
b) vanredne posjete kolokacijskom prostoru
U toku posjete dodijeljenom kolokacijskom prostoru, ovlastena lica Operatora ¢e biti pracena

tehni¢kim osobljem BH Telecoma. Pristup ima samo ovlasteno osoblije za koje je Operator
dostavio spisak BH Telecomu.

Odjeljak G Osiguranje posjete kolokacijskom prostoru
Clan 51.

Pristup kolokacijskom prostoru ¢e biti pod video nadzorom BH Telecoma i uz pratnju osoblja BH
Telecoma.

Operator je saglasan da ¢e pristup objektu BH Telecoma biti kontroliran sve vrijeme i da ¢ée o
tome postojati zapisi (snimci), koji se mogu provijeriti.

BH Telecom ¢e odobriti pristup ovlastenim licima Operatora jedino do prostora koji je odreden
kao prostor za kolokaciju tog Operatora.

Odjeljak H Naknade za uslugu kolokacije
Clan 52.

BH Telecom ¢e za svaki pojedinacno prihvaéeni Zahtjev za interkonekciju na strani BH
Telecoma - fizicka kolokacija izraditi Ponudu za kolokaciju. TroSkovi izrade Ponude za
kolokaciju napladivat ¢e se prema utroSenom radnom vremenu uposlenika BH Telecoma na
njenoj izradi, a u skladu sa tackom Cjenovnikom iz RIPmob-a. TroSkove realizacije fiziCke
kolokacije snosi Operator, a prema Ponudi za kolokaciju i cijenama iz Cjenovnika.

U slu€aju da Operator podnese Zahtjev za interkonekciju na strani BH Telecoma - fizicka
kolokacija obavezan je da izvr§i 100% avansnu uplatu na ime svih troSkova za izgradnju
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kolokacijske sobe, te troSkova nabavke i instalacije pripadajuce kolokacijske opreme od strane
BH Telecoma. Operator ¢e troSak za izgradnju kolokacijske sobe povratiti tako Sto ¢e biti
osloboden plac¢anja mjesecnog zakupa kolokacijskog prostora sve dok ne povrati troSak u
potpunosti. Broj mjeseci za koje je Operator osloboden pla¢anja kolokacijskog prostora BH
Telecomu se izraCunava na slijedeci nacin:

Broj mjeseci = Ukupni troskovi izgradnje kolokacijske sobe ili postavljanje kontejnera /
mjesecéni zakup kolokacijskog prostora

Clan 53.

Izuzetno od prethodnog stava, ukoliko se kolokacija realizuje na zemljiStu/u prostoru koji nije u
vlasniStvu BH Telecoma, Operator se ne oslobada pla¢anja onog dijela mjeseCne zakupnine koji
je BH Telecom duzan nadoknaditi svom zakupodavcu. Povrat ulozenih sredstava kroz
oslobodenje pla¢anja zakupnina u smislu ovog €¢lana, neée se vrsiti iz pomenutog iznosa, ve¢ iz
ostatka cijene koju na ime zakupnine naplac¢uje BH Telecom u skladu sa ovim RIPmob-om.

Svaki slijedeéi Operator koji sa BH Telecomom zaklju€i Ugovor o interkonekciji za kolokaciju na
lokaciji na kojoj je vec€ izgraden i adaptiran kolokacijski prostor, duzan je nadoknaditi troSkove
adaptacije tog prostora, S§to ¢e se detaljno definisati Ugovorom o interkonekciji, a prema
slijede¢em principu:

Operator (redni broj pod kojim se Operator Ukupan iznos naknade troSkova za
kolocira u adaptiranom prostoru) adaptaciju kolokacijsog prostora
2 50% iznosa koji je uplatio Operator 1
3 33,33% iznosa koji je uplatio Operator 1
4 25% iznosa koiji je uplatio Operator 1
N

Ukoliko je Operator 1 po osnovu oslobadanja od pla¢anja zakupnina izvrSio povrat uloZenih
sredstava za manje od 50%, cjelokupan iznos napla¢en od Operatora 2 prema navedenoj tabeli,
BH Telecom cCe isplatiti Operatoru 1. Ukoliko je prvi Operator po osnovu oslobadanja od
pla¢anja zakupnina izvr8io povrat uloZenih sredstava za viSe od 50%, BH Telecom ¢e Operatoru
1 isplatiti razliku do punog iznosa sredstava ulozenih u adaptaciju kolokacijskog prostora
navedenom u Ugovoru o interkonekciji. U oba navedena sluCaja ugovorne strane e izvrSiti
odgovarajuéu izmjenu Ugovora o interkonekciji, u dijelu koji se odnosi na broj mjeseci
oslobodenih plac¢anja zakupnina. Princip naknade troSkova bit ¢e primijenjen shodno tabeli iz
ovog Clana za svakog narednog Operatora koji zaklju€i Ugovor o interkonekciji za istu
kolokacijsku sobu.

Ukoliko se kolokacijska soba ili postavka kontejnera priprema za viSe Operatora istovremeno,
troSak pripreme i stavljanja na raspolaganje prostora za kolokaciju se dijeli na Operatore
srazmjerno povrsini prostora koji ¢e se iznajmljivati. Svaki Operator obavezan je uplatiti avansno
sredstva za izgradnju kolokacijske sobe. BH Telecom ce izvrSiti povrat ulozenih sredstava za
izgradnju kolokacijske sobe ili postavljanje kontejnera u vidu oslobadanja od plac¢anja
mjesecnog zakupa kolokacijskog prostora, dok se ne izvrSi povrat ulozenih sredstava, prema
formuli navedenoj u ovom &lanu za svakog pojedinacénog Operatora.

Clan 54.

Nabavku, instalaciju, izvedbeni projekat i projektnu dokumentaciju za instalaciju opreme u
kolokacijski prostor BH Telecom ¢e Operatoru obraCunati na osnovu faktura vanjskih
dobavljaca, te cijene utro$enih radnih sati osoblja BH Telecoma u procesu nabavke i instalacije
navedene opreme u skladu sa tactkama Cjenovnika.
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Mjese€na zakupnina po m? kolokacijskog prostora odreduje se prema trzisnoj cijeni mjesecnog
zakupa poslovnog prostora ili zemljista (u slu€aju postavljanja kontejnera) na lokaciji na kojoj se
nalazi kolokacijski prostor. U cijenu mjese¢ne zakupnine se ukljuuju odrZzavanje kolokacijskog
prostora (fizicko obezbjedenje prostora, €iS¢enje, odrzavanje rasvjete i klime, i sl.) i potrosnja
elektricne energije na osnovu nominalne snage uredaja.

U slu€aju da BH Telecom u sklopu kolokacijskog prostora omogudéi i koristenje neprekidnog
napajanja (koriStenjem agregata), cijena naknade za koriStenje elektricne energije bit Ce
uvecana za procenat od 10% u odnosu na cijenu elektricne energije po kojoj BH Telecom plaéa
koristenje iste dobavljacu elektricne energije.

BH Telecom ¢e u toku jednog kalendarskog mjeseca, obezbijediti po jednu redovnu posjetu
kolokacijskom prostoru u trajanju od 2 sata, koja ¢e biti besplatna. Ostale posjete, koje prelaze
iskoristena 2 sata u toku jednog mjeseca, kao i sve vanredne posjete kolokacijskom prostoru
naplacivat ¢e se Operatoru u skladu sa Cjenovnikom.

Clan 55.

Interkonekcija izmedu mreze Operatora i mreze BH Telecoma se realizuje putem
interkonekcijskog linka koji se sastoji od jednog ili viSe E1 vodova, koji povezuje pristupnu
komutaciju BH Telecoma sa komutacijom Operatora.

Uslovi izbora prenosnog medija za realizaciju interkonekcijskog linka i terminalnih uredaja BH
Telecom ¢e definisati na osnovu postojecée infrastrukture, stanja pristupne mreze, geografske
udaljenosti izmedu operatora itd. Izbor prenosnog medija odreduje izbor terminalnih uredaja
(kablovski bakarni, kablovski opti¢ki, radio i radio-relejni). Dodatni uslovi i definisane ITU-R
preporuke moraju biti zadovoljeni ukoliko bi se koristio radio ili radio-relejni sistem prenosa.

Clan 56.

U tacki interkonekcije, elektricni 2 Mbit/s signal mora da zadovoljava propise definisane
sljedecim preporukama:

a) ITU-T Rec.G.703 - Phisicall/electrical characteristics of hierarchical digital interfaces;
b) ITU-T Rec.G.704 - Synchronous frame structures used at 2048 kbit/s hierarchical
levels.

Mjerenja performansi na vezi od DDF-a na strani BH Telecoma do tacke interkonekcije (DDF
na strani Operatora) su definisana preporukom:

a) ITU-T Rec.G826 - Error perfomance parameters and objectives for international,
constant bit rate digital paths at or above the primary rate.

Sinhronizacija i kvalitet takta na prenosnom sistemu treba da zadovoljava zahtjeve definisane
preporukama:

a) ITU-T Rec.G.812 - Timing requirements at the outputs of slave clocks suitable for
plesiochronous operation of international digital links;

b) ETS 300 462-3 - Generic requirements for synchronizationn networks;

c) ITU-T Rec.G.823 - The control of jitter and wander within digital networks wich are
based on the 2048 kbit/s hierarchy.

BH Telecom i Operator ¢e koristiti na€in sinhronizacije gdje se kao osnovni izvor takta Koristi
PRC po ITU-T Rec.G.811.
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Tip konektora ¢e zavisiti od izabranog elektricnog interfejsa i biti ¢e predmet medusobnog
sporazuma.

Clan 57.
Za redovno odrZavanje, nadzor i upravljanje radom prenosnog sistema do tacke interkonekcije
odgovara BH Telecom. Prijavu prekida ili degradacije signala na interkonekcijskom linku

Operator moze prijaviti na kontakt telefone iz ¢lana 119. ove Ponude.

BH Telecom preuzima na sebe obavezu dostavljanja podataka koristenih mjernih postupaka i
rezultata mjerenja u slijedec¢im slucajevima:

a) kod umjeravanja i pustanja prenosnog sistema u rad;
b) kod redovnih i periodi¢nih mjerenja u procesu odrzavanja;

c) kod vanrednih mjerenja u slu€ajevima lociranja uzroka degradacije, prekida, do
otklanjanja istog ili

d) drugih razloga izazvanih viSom silom.

Poglavlje Il  Pristupne tacke

Clan 58.

Usluga interkonekcije mreze Operatora sa mobilnom mrezom BH Telecoma moguca je samo na
pristupnim tackama koje je definisao BH Telecom. Pristupne tacke su definisane u skladu sa
specifi¢nostima topologije BH Telecom mreze i u potpunosti su pod nadzorom BH Telecoma.

BH Telecom i Operator mogu zajednicki analizirati pristupne tatke Operatora na kojima on
moze pruziti uslugu interkonekcije sa svojom javnom komunikacijskom mrezom, radi
identifikacije tehnickih i ekonomskih specifi¢nosti izvedbe interkonekcije.

Odjeljak A. Pristupne tacke za govorni saobracaj
Clan 59.
Usluga interkonekcije mreze Operatora sa mobilnom mrezom BH Telecoma, koja se odnosi na

razmjenu govornog saobraéaja, bit ¢e omoguéena povezivanjem na pristupne tacke za govorni
saobracaj definisane u Tabeli 1.

Oznaka Mijesto Adresa
MGW1 Zenica Masarykova 46
MGW2 Sarajevo Zmaja od Bosne 88
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Tabela 1: Pristupna tacka za govorni saobracaj

MGW1 i MGW2 djeluju kao par pristupnih taaka za govorni saobra¢aj mobilne mreze BH
Telecoma i veza na njih je mogué¢a samo u nacinu rada podjele opterec¢enja (50% MGW1 i 50%
MGW2). MGW1 i MGW?2 su kontrolisani od strane mreznih elemenata MSC-S1 i MSC-S2.

Odjeljak B. Pristupna ta¢ka za signalizacijski saobracaj
Clan 60.
Usluga interkonekcije mreZe Operatora sa mobilnom mreZzom BH Telecoma, koja se odnosi na

usmjeravanje signalizacijskog saobracaja, bit e omoguéena povezivanjem na pristupne tacke
za signalizacijski saobracaj definisane u Tabeli 2.

Oznaka Mjesto Adresa
STPSA Sarajevo Bulevar MeSe Selimovica 18
STPZE Zenica Masarykova 46

Tabela 2: Pristupna tacka za signalizacijski saobracaj
Poglavlje lll. Signalizacija i sinhronizacija
Clan 61.

U svrhu uspostavljanja interkonekcije mreze Operatora sa mobilnom mrezom BH Telecoma
mora se koristiti ITU-T signalizacijska veza br.7 (SS7). Osnovni standardi za ovaj interfejs su:

a) ISUP: ITU-T Preporuke serije Q761 — Q764, Q 767, Q.850, Q.931 i Q.939, Q.730 -
Q.737, kao i ETSI GSM 09.12 ETSI ETS 300 356-1:

b) MTP: ITU-T Preporuke serije Q.701-Q.707;
c) SCCP: ITU-T Preporuke serije Q.711, Q.712, Q.713, Q. 714 i Q.716.
Clan 62.

Oprema Operatora mora biti u skladu sa svim aktuelnim standardima (ETSI, 3GPP, IETF), o
¢emu Operator treba dostaviti Izjavu o zadovoljavanju referentnih standarda prilikom
podnodenja Zahtjeva. Za referentne standarde koji su na snazi u trenutku podnosenja Zahtjeva
za zaklju€enje ugovora relevantne su samo one revizije i dodaci koji su sluzbeno objavljeni i
uklju€eni kao dodaci ili revizije. Za nedatirane referentne standarde uzima se u obzir zadnja
vazecCa verzija.

Clan 63.

Mobilna mreza BH Telecoma je sinhronizovana u skladu sa odgovaraju¢im ITU-T Preporukama
(G.811, G.812). Kako bi se osigurao prihvatljiv kvalitet usluge, javha komunikacijska mreza
Operatora trebala biti sinhronizovana u skladu sa navedenim ITU-T Preporukama (G.811,
G.812).

Interkonekcija izmedu mobilne mreze BH Telecoma i mreze Operatora se mora izvrSiti
koriStenjem signalizacijske mreze sa mreznim indikatorom podeSenim na nat1 (NI=NAT1).

Maksimalno opterecenje signalizacijskog linka (def. iz ETSI ETS 300 008, 6.1.1) po jednom
smjeru ne smije preci 0.2 Erlanga u glavhom saobra¢ajnom satu.
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Poglavlje IV. Karakteristike E1 interfejsa
Clan 64.
Za interkonekciju s BH Telecom mreZzom raspolozivi su E1 interfejsi.
Specifikacije na izlazu saobraéajnih E1 interfejsa (usaglaseno sa G.703) su sljedece:
a) Bitska brzina: 2048 kb/s+/- 50ppm ITU-T G.703
b) Linijski kod: HDB3 ITU-T G.703
¢) Prenaponska zastita: odgovara ITU-T K20
d) Mask of the pulse: ITU-T G. 703
e) Maximum peak to peak jitter odgovara stavu 2/G.823
Clan 65.
Specifikacije na ulazu saobracajnih E1 interfejsa (usaglasen sa G.703) su slijedece:
a) Digitalni signal doveden na ulazni port (interfejs) treba biti u skladu sa gornjim
karakteristikama, modifikovan karakteristikama interkonektovane parice. Pretpostavljeno
slabljenje ove parice treba pratiti pravilo Vf i gubitak na frekvenciji 1024 kHz ée biti u
opsegu od 0 do 6 dB. Ovo slabljenje treba uzeti u obzir bilo koje gubitke koje unosi
razdjelnik izmedu dviju oprema.

b) Tolerancija za jitter na ulaznom portu (interfejsu) odgovara stavu 3/G.823.

c) Gubitak povratnog signala na ulazu treba imati minimalne vrijednosti date u Tabeli 3,
sa uzemljenim omotacem ili vanjskim vodi¢em (G.703).

Frekventni opseg (kHZ) | Gubitak povratnog signala
(dB)
51-102 12
102-2048 18
2048- 3072 14

Tabela 3: Minimalne vrijednosti za gubitak povratnog signala
Clan 66.

Vanjski vodi¢ koaksijalne parice ili omotac simetriCne parice ¢e biti spojeni na spojni kabl i na
ulaznom i na izlaznom portu (interfejsu).

Za vezu opreme prenosnog sistema i DDF-a, definiran je koaksijalni kabl sa impedansom od 75
Ohma. Zastitni sloj na kablu mora biti uzemljen putem DDF-a.

Prilikom realizacije direktnog spoja vanjskog vodiCa koaksijalne parice na spojnu mrezu, zbog
razlike potencijala zemlje na svakom kraju kabla, na interfejsu prenosa i prijema moze doci do
pojave nezeljene struje, koja teCe vanjskim vodi¢em, preko konektora i preko ulaznog kola. Ovo
za posljedicu moze imati prisustvo greske ili trajnog osteéenja. Da bi se preduprijedio ovaj
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problem moze se staviti DC izolacija izmedu vanjskog vodi€a i spojne mreze na interfejsu
prijema. Ovaj metod ne smije ugroziti EMC usaglasenost opreme i cijele instalacije.

Odjeljak A. Prenaponska i zastita od atmosferskih praznjenja
Clan 67.
Primjenjuju se ITU-T preporuke K27, K35, K40 i K41. Spajanje E1 interfejsa BH Telecoma i
Operatorovog E1 interfejsa koristenjem nepravilne prenaponske zastite i zaStite od
atmosferskog prazZnjenja nije dozvoljeno. Zajedni¢ko uzemljenje i za opremu BH Telecoma i za
Operatorovu opremu je obavezno.
Odjeljak B. Jitter i wander na saobra¢ajnom E1 interfejsu

Clan 68.

Mrezna ograni€enja za izlazni jitter i wander na E1 saobra¢ajnom interfejsu moraju biti u skladu
sa ITU-T G.823 preporukom.

Poglavlje V. Testiranje usluga interkonekcije
Clan 69.
Svrha testiranja je provijera da li se Operatorova oprema koja je povezana preko
interkonekcijskog linka na mobilnu mrezu BH Telecoma, nalazi u granicama definisanim
standardima i specifikacijama navedenim u ovoj Ponudi, te da li je moguca interoperabilnost i
neprekidan rad Operatorove opreme bez naru$avanja performansi, kvaliteta i integriteta mreze
BH Telecoma, kao i provjera mogucih stanja koja mogu ozlijediti ili ugroziti Zivote i tijela
uposlenika BH Telecom i Operatora. BH Telecom i Operator ¢e u zajednicki biti ukljuc¢eni u
implementaciju procedure testiranja.
Clan 70.
Testove interoperabilnosti potrebno je provesti i u slu€aju naknadnog uvodenja novih usluga i
prije njihovog komercijalnog pustanja u rad, a koje imaju uticaj na telekomunikacijski saobracaj
ili meduoperatorski obracun izmedu BH Telecoma i Operatora.
Clan 71.
BH Telecom i Operator ¢e zajedniCki pregledati opremu Operatora za interkonekciju radi
uskladivanja s medunarodnim preporukama i standardima ITU-a i ETSI-a. Trenutni popisi
testova za uskladenje/potvrdivanje i testiranje kompatibilnosti koje je definisao ITU ¢e salinjavati
0snovu za sve testove interoperabilnosti.
Kategorije testova koje je potrebno izvrSiti:
a) Testiranje E1 vodova
b) Testiranje na nivou komutacije — signalizacija SS7
c) End-to-end testovi i testiranje rutiranja poziva

d) Testiranja obracunskih i saobrac¢ajnih zapisa

e) Testiranje pouzdanosti.
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Clan 72.
Za potrebe provedbe testova Operator je obavezan dostaviti sljedece:
a) kontakt osoba odgovorna za testiranje,
b) podatke u vezi sa digitalnim primarnim sistemima,
c) podatke u vezi sa govornim i signalizacijskim kanalima,
d) adrese komutacija - DPC (Digital Point Code), verzija ISUP-a,
e) tabele usmjeravanja govornog i SS7 saobracaja,
f) MTP (Message Transfer Part) informacije,
g) informacije koje se odnose na interkonekcijski link.
Clan 73.

BH Telecom ¢e nakon usagladavanja svih parametara potrebnih za provedbu testova, te nakon
identifikacije mogucih ograni¢enja prilikom provedbe testova, potvrditi Operatoru ulazne testne
parametre, uklju€ujuéi i dimenzioniranje perioda verifikacije u kojem ¢e se utvrditi ispravnost i
postavka svih dogovorenih parametara koji su potrebni za normalno funkcionisanje usluga
interkonekcije.

Clan 74.

BH Telecom i Operator ¢e zapoceti testiranja najkasnije u roku od 7 dana od datuma realizacije
povezivanja. BH Telecom i Operator ¢e usaglasiti datum pocCetka povezivanja i testiranja i
osigurati da se ista obave u roku od 30 dana. Strane ¢e koristenjem razumnih napora zavrsiti
testiranje u Sto krac¢em roku.

U slu€aju istovremenog zaprimanja viSe zahtjeva za testiranje od Operatora, BH Telecom
odreduje redoslijed testiranja s moguéim terminima pocetka testiranja, o emu ¢e bez odlaganja
obavijestiti Operatora.

Testiranje usluga interkonekcije se provodi u Cetiri faze, nakon ¢ega BH Telecom dostavlja
rezultate testova Operatoru. Kao rezultat provedbe i uspjeSnosti provedenih testova, Strane ¢e
potpisati Protokol o provedenim testovima, koji ¢e sadrzavati popis, uspjesSnost i obostranu
verifikaciju provedenih testova.

Nakon obostrano potpisanog Protokola iz prethodnog stava i nakon &to interkonekcija postane
operativna pristupi¢e se sprovodenju testiranja pouzdanosti u trajanja od najviSse 30 dana.
Testiranje pouzdanosti ne ulazi u rok od 30 dana definisan za proces povezivanja i testiranja.

Ako se opseg usluga interkonekcije, dogovoren izmedu BH Telecoma i Operatora, treba proSiriti
uklju€ivanjem novih funkcionalnosti interkonekcije koje imaju za posljedicu bitnu promjenu
signalizacijskin parametara, tada Ce testovi interoperabilnosti biti provedeni za novu
funkcionalnost interkonekcije.

Testovi Ce se provoditi isklju€ivo tokom radnog vremena BH Telecoma i tokom radnih dana.
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U slu€aju da se zbog tehnickih poteSko¢a na strani Operatora testiranje mora prekinuti ili
privremeno odgoditi na vise od 5 dana, BH Telecom ima pravo zapoceti testiranje s drugim
operatorom, pri ¢emu ¢e Operator moci nastaviti s testiranjem po zavrSetku testiranja s drugim
operatorom.

Odjeljak A. Faza 1 — Povezivanje i testiranje E1 vodova
Clan 75.

Povezivanje obuhvata radove na prenosnim uredajima i radove na razdjelniku koje je potrebno
poduzeti kao preduslov za pocetak testiranja E1 vodova, a prije poCetka usmijeravanja
telekomunikacijskog saobracaja iz mreze Operatora putem svakog E1 voda, kao preduslov za
omogucavanje nesmetanog protoka telekomunikacijskog saobracaja i korisStenje usluga
temeljem ostvarene interkonekcije.

Tokom Faze 1, procedure testova interoperabilnosti ¢e biti provedene za svu tehni¢ku opremu
koju je Operator instalirao za koriStenje na pristupnoj tacki.

BH Telecom c¢e izvrsiti provjeru uzemljenja, testiranje pristustva stranih napona, i sl. na svoj
opremi, koja bi mogla biti izloZena uticaju stranih napona, a koji bi mogli ugroziti Zivote
uposlenika.

Clan 76.
Testiranje E1 vodova se provodi u slijedec¢im koracima:

a) Procedura ispitivanja na E1 vodovima

1) Mjerenje greSke u skladu sa G.826 ITU-T ili G.821 ITU-T 2) Mjerenje greSke bice izvrSeno od
tacke do tatke za E1 kanale preko sistema prenosa da bi se uskladilo sa ITU-T Preporukama:
G.826 ili G.821. 3) Ciljevi gresSke od tactke do taCke za 27.500 km dug medunarodni digitalni
HRP (hipotetiCki referentni put) u ili iznad primarne brzine su:

3.1) brzina:  2.048 Mbit/s 3.2) biti/blokiranje: 2048 3.3) pogresni drugi omjer: ESR 0.04 3.4)
krajnje pogresni drugi omjer: SESR 0.002 3.5) omjer blokiranja greSke u podrsci: BBER 2 x 10—
4 (Napomena 1)

NAPOMENA 1 — Za sisteme koji su dizajnirani prije 1996., BBER je 3 x 10—4. Dodjela ciljeva
izvodenja greSke za nacionalni dio puta od tatke do tacke bice izvrSena u skladu sa
Preporukom G.826 ili G821. Gore navedeno testiranje traje minimum 24 sata uzastopno.

b) G.703 E1 testiranje interfejsa

1) Mjerenja frekvencije

1.1) E1 mjerenje frekvencije - 2.048 MHz +/- 50 ppm 1.2) E1 offest tolerancija frekvencije -
2.048 Mbit/s +/- 50 ppm (BEC=0 greSaka)

2) Elektronsko testiranje:

2.1) Oblik impulsa na izlaznom portu — u skladu sa ITU-T G.703 Mask
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c) G.823 Testiranje jitter-a i wander-a

1) Instrumenti za mjerenja jitter-a i wander-a bit ¢e u skladu sa ITU-T Preporukama O.171,
0.172. 2) Izlazni jitter za E1 interfejs — u skladu sa ITU-T G.823 3) lIzlazni wander za E1
saobracajni interfejs — u skladu sa ITU-T G.823 4) Ulazna tolerancija jitter-a i wander-a za E1
saobracajni interfejs — u skladu sa ITU-T G.823

d) Testiranje sinhronizacije

Strane ce izvrsiti slijedece testove u periodu od 24 sata:

1) Za preneseni sinhronizacijski signal od BH Telecoma do mreze operatora: 1.1) maksimalna
greSka u vremenskom intervalu (MTIE) — u skladu sa G.813 mask 1.2) vremensko odstupanje
(TDEV) — u skladu sa G.813 mask 2) Za prijemnu brzinu prenosa iz mreze Operatora:

2.1) maksimalna greSka u vremenskom intervalu (MTIE) — u skladu sa G.813 mask 2.2)
vremensko odstupanje (TDEV) — u skladu sa G.813 mask

Odjeljak B. Faza 2 — Radovi na konfiguraciji mreze i testiranja na nivou komutacija -
signalizacija SS7

Clan 77.
Prije poCetka testiranja na nivou komutacija izvrSiée se svi radovi na konfiguraciji mreznih
elemenata i sistemima naplate. Sva testiranja bi¢e izvedena pomocu testnih poziva iz mreze BH
Telecoma i obratno, u skladu sa uslugama koje trebaju da obezbijede ove dvije mreze.
Clan 78.
Testiranje na nivou komutacije vrdi se prema testovima koji su dati u Procedurama kako slijedi:
a) Procedure nivoa 2 (CCITT Preporuke Q.781)
b) Procedure nivoa 3 (CCITT Preporuke Q.782)
c¢) Procedure nivoa 4 (CCITT Preporuke Q.783)
d) Procedure nivoa 4 (CCITT Preporuke Q.784)
Odjeljak C. Faza 3 — End-to-end testovi i testiranje rutiranja poziva

Clan 79.

End-to-end testovi realizovat ¢e se u skladu sa preporukom ITU-T Q.788, nakon Cega ce se
izvrSiti provjera ispravnosti implementacije tabele usmjeravanja govornog i SS7 saobracaja:

a) Pozivi generisani od strane korisnika Operatora i terminirani u mobilnoj mreZi BH
Telecoma u zavisnosti od vrste saobrac¢aja (nacionalni i medunarodni);
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b) Pozivi, od svake strane, ka drugoj, u svrhu provjere formata pozivajuéeg broja na
zavrs$noj tacki u skladu sa Nacionalnim planom numeracije.

Odjeljak D. Faza 4 — Testiranje ispravnosti saobrac¢ajnih zapisa
Clan 80.

Na osnovu end-to-end testova i testova rutiranja poziva opisanih u prethodnom Odjeliku C,
odnosno zapisa koji su nastali navedenim testiranjem izvrSiti Ce se test ispravnosti saobracajnih
zapisa.

Izvrsiti ¢e se slijedecée provjere:

a) Ispravnost saobraéajnih zapisa tj. provjera sadrzaja polja koja su neophodna za
ispravan obra¢un (A i B broj, datum i vrijeme poCetka isporuke pojedinacne usluge,
dolazne/ odlazne trunk grupe, tip usluge, itd.).

b) Poredenje sadrzaja testnih fajlova izmedu obiju strana u svrhu osiguranja
usagladenosti zapisa (format testnog fajla ¢e biti dio testnog scenarija).

Odjeljak E. Testiranje pouzdanosti
Clan 81.

Testiranje pouzdanosti ¢e zapoceti nakon $to su sve Cetiri faze zajedni¢kog tehni¢kog testiranja
zavrsene i obostrano potpisan Protokol o provedenim testovima. Testiranje pouzdanosti trajat ¢e
30 dana od trenutka kada interkonekcija postane operativna. Strane ée nadzirati signalni i
servisni saobrac¢aj u svrhu da se uvjere da je sve u saglasnosti sa standardima.

Sto se tite SS7, strane ¢e verifikovati poruke, koje su poslane samo za usaglasena odredista i
usaglaSene usluge.

Poglavlje VI. Modifikacija hardware i software
Clan 82.

Testovi interoperabilnosti ¢e se provoditi u sluaju zna€ajnih modifikacija hardware-a opreme
pristupnih tacaka koje se odnose na interfejse.

Posebno, uvodenje novih sistema koji jos nisu testirani prilikom inicijalne interkonekcije javnih
komunikacijskih mreza (razli€iti proizvodadi, vrste sistema, verzija sistema) zahtijeva potpunu
implementaciju opisanih procedura.

Clan 83.

U slu€aju da Operator ima namjeru da izmijeni opremu/tehnologiju u odnosu na onu koju je
naveo u svojim zahtjevima, obavezan je da o tome trazi saglasnost BH Telecoma. U tom slucaju
BH Telecom ce izvrsiti testiranje kompatibilnosti/interoperabilnosti, obavljanjem svih relevantnih
testova kako ne bi doSlo do degradacije realiziranih usluga u mrezi BH Telecoma koje koriste
drugi krajnji korisnici, $to ¢e se Operatoru obradunati prema utroSenom vremenu osoblja BH
Telecoma. Konacnu izmjenu opreme Operator ima pravo izvrSiti nakon prijema pismene
saglasnosti od strane BH Telecoma.
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Clan 84.

U slu¢aju znacajnih modifikacija software-a na opremi pristupnih tacaka, koje ¢e uticati na
proces poziva, kontrolu dodatnih usluga ili biljeZzenje podataka o naplati, pod uvjetom da se
modifikacije odnose na interfejse, u clju provjere da nema o$tecenja i da je funkcionalnost
interfejsa odrzana, BH Telecom ¢e provesti redovnu proceduru testiranja opisanu u Poglavlju V,
8to ¢ée se Operatoru naplatiti u skladu sa tatkom 2.4. Cjenovnika.

Clan 85.

Ukoliko oprema ili mrezne komponente koje koristi Operator uzrokuju bilo kakve poremecaje u
mrezi BH Telecoma, BH Telecom ¢&e zahtijevati da Operator iskljuci tu opremu bez ikakvog
odlaganja.

DIO PETI- OSTALI TEHNICKI USLOVI

Clan 86.

Operator je duZan da obezbijedi adekvatne ambijentalne uslove za smjestaj i nesmetan rad
opreme Cije je vlasnik BH Telecom, a koja se nalazi u prostoru Operatora.

Ovisno o tipu opreme koja bude smjestena u prostoru Operatora, Operator je duzan obezbijediti
odgovarajuce preduslove za instalaciju BH Telecomove opreme (napajanje, klima, uzemljenje i
sl.).

Navedeni uslovi moraju biti u skladu sa odgovaraju¢im medunarodnim standardima. Detalji
tehnicog rijeSenja bit ¢e predmet medusobnih dogovora u toku pregovora.

DIO PETI - PARAMETRI KVALITETA

Poglavlje I. Parametri kvaliteta
Clan 87.
Za usluge iz ove Ponude, BH Telecom ¢e osigurati sljedeci kvalitet:

a) omjer blokiranih poziva tokom glavnog saobrac¢ajnog sata ne prelazi 5%,
b) omijer neuspjelih poziva tokom glavnog saobrac¢ajnog sata ne prelazi 5%.

BH Telecom ¢e uloZiti napore da izbjegne preoptere¢enost saobracaja u mobilnoj mrezi BH
Telecoma, ali zbog nepredvidivih okolnosti preopteretenje se moze dogoditi u odredenim
dijelovima mobilne mreZe BH Telecoma.

Clan 88.

U slu€aju znacajnog porasta saobrac¢aja, masovnog pozivanja, greSaka u opremi za komutaciju i
prenos, koje mogu smetati redovnom protoku saobracaja u mobilnoj mrezi BH Telecoma ili
ugroziti oCekivani kvalitet, BH Telecom moze biti prisiljen ukljuciti funkcije upravljanja mreznim
saobrac¢ajem za kontrolu obima saobracaja poput "code blocking" i ostalo.
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Takve ¢e se mjere kontrole saobracaja bez diskriminacije primjenjivati na saobraéaj BH
Telecoma i Operatora. BH Telecom i Operator ¢e se medusobno obavijestiti o strategijama
koriStenja kontrole mreznog saobracaja u svrhu zastite svojih mreza.

Clan 89.

U slu€aju da Operator ostvari veci saobracaj od planiranog i dogovorenog sa BH Telecomom,
BH Telecom ne moze garantovati gore navedeni kvalitet.

Kako bi se kontrolisala kvaliteta, BH Telecom i Operator mogu mijeriti i razmijeniti ASR
parametar (u skladu sa ITU-T Preporukom E.411). Praéenje drugih parametara kontrole
kvaliteta, kao Sto je opisano u ITU-T Preporuci E.425 i ITU-T Preporuci E.437, moze biti
zajednicki dogovoreno.

Clan 90.

Pozivi generisani u mrezi Operatora, koji se usmjeravaju na pristupnu tacku BH Telecoma, ¢e
opcenito ukljuCivati transfer CLI-a. CLI mora uvijek predstavljati tacan broj (u neizmijenjenom i
izvornom obliku) vezan uz mrezu Operatora iz koje poziv potice.

Clan 91.

Obzirom da je na MSC/MSS-ovima mobilne mreze BH Telecoma duzina trajanja poziva
ograni¢ena na 120 minuta, Operator se obavezuje na svojoj strani raskinuti poziv koji traje duze
od 120 minuta.

Operator se obavezuje imati na svojoj strani opremu koja ¢e raskidati poziv nakon vremena
poziva odredenog u prethodnom stavu ovoga ¢lana. BH Telecom nema obavezu pla¢anja
poziva Operatoru koji traju duze od 120 minuta.

DIO SESTI - PLANIRANJE | NARUCIVANJE USLUGA
Poglavlje I. Dinamika i sadrzaj plana saobracaja
Clan 92.

Svaka Strana odgovorna je za planiranje vlastitog telekomunikacijskog saobracaja koji ¢e se
slati u mrezu druge Strane. Podatke o saobracaju koje dostavlja Operator, BH Telecom c¢e
Cuvati u tajnosti, te ¢e biti koriSteni samo u svrhu planiranja resursa mreze BH Telecoma
potrebnih za upravljanje saobraéajem u skladu sa medusobnim Ugovorom.

Clan 93.
Planiranje saobracaja se provodi za 12 mjeseci unaprijed. Uz Zahtjev za zapocinjanje pregovora

o zakljuenju Ugovora Operator je obavezan dostaviti podatke o planiranoj koli€ini saobracéaja
za pocCetnu fazu, kao i plan kapaciteta za najmanje jednu godinu unaprijed.
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Operator se obavezuje da ¢e, u roku od 15 dana od pocetka svakog kalendarskog kvartala,
planirati saobracaj svojih korisnika u mobilnoj mrezi BH Telecoma, prikazan po mjesecima za
period slijedeceg polugodidta. Nacin planiranja saobracaja odreden je u Tabeli 4 i na
odgovarajuéi nacin sa upotrebljava za sve buduce periode.

Datum dostave plana Vremenski period plana
1. plan (plan dostavljen u pregovarackoj fazi) za 12 mjeseci, rad€lanjeno po mjesecima
2. plan — april 20xx. april - septembar 20xx.
3. plan — juli 20xx. juli - decembar 20xx.
4. plan — oktobar 20xx. oktobar - mart 20xx.

Tabela 4: Nacin planiranja saobracéaja
Clan 94.

Operator je duzan u planu saobracaja navesti slijedece:
a) Saobracaj u glavhom saobrac¢ajnom satu:

1) Ocekivani dolazni saobracaj u Erlanzima

2) Opterecenost signalizacijskih linkova u Erlanzima
b) Mijesecne podatke za donje parametre za definisani broj mjeseci:
1) Ocekivani broj minuta u pojedinaénom mjesecu
Clan 95.
U slu¢aju da Operator ne dostavi pravovremeno plan saobracaja i kapaciteta, BH Telecom ne
preuzima odgovornost u vezi sa pruzanjem Usluga Operatoru. Kao osnovu za proracun

potrebnih kapaciteta i odstupanja od planiranog saobracaja, BH Telecom ¢&e upotrijebiti
posljednji dostavljeni plan saobrac¢aja od strane Operatora.

Poglavlje Il. Provjera plana saobracaja i dimenzioniranje interkonekcijskog
linka

Clan 96.
BH Telecom ¢e po prijemu plana saobrac¢aja od strane Operatora provijeriti slobodne kapacitete
u svojoj mrezi. U slu€aju nepostojanja kapaciteta, BH Telecom ¢e u roku od 15 dana od prijema
plana obavijestiti Operatora o obimu saobracaja, koji ¢e moci ponuditi Operatoru u relevantnom
periodu.
Ukoliko je obim saobracaja koji je planiran od strane Operatora, veci od raspolozivih kapaciteta,
BH Telecom cCe izvrsiti raspodjelu kapaciteta, u obimu koji to dopusta mreza, prema redoslijedu
prijema urednih zahtjeva Operatora.

Clan 97.

Uzimajuéi u obzir uslove tehnicke realizacije Usluga i podatke o predvidenom saobracaju koje je
dao Operator, obje strane trebaju dogovoriti konacne podatke o saobracaju.

Konacni podaci o saobracéaju ¢e Ciniti osnovu za planiranje i tehnicku realizaciju usluga.
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Clan 98.

Na osnovu konacnih podataka o saobraéaju, BH Telecom i Operator ¢e dogovoriti koli€inu
saobracaja i definisati plan kapaciteta. Plan kapaciteta treba da bude usaglasen i odobren od
strane BH Telecoma i Cinit ée sastavni dio Ugovora. Za proracun potrebnih kapaciteta
primjenjuje se Erlang B formula. Operator se obavezuje dimenzionirati vodove interkonekcijskog
linka za maksimalne gubitke od 1% u toku glavnog saobraéajnog sata.

U sluc€aju da Operator isporuci veéu koli€¢inu saobracaja od planirane, BH Telecom ne moZze
garantovati dogovoreni kvalitet usluga. U vezi sa kvalitetom usluga koje se daju ovom Ponudom
Operator samostalno i u potpunosti odgovara za neodgovaraju¢e dimenzioniranje vodova
interkonekcijskog linka.

Za planiranje signalizacijskog saobracaja i potrebnih kapaciteta koriste se podaci o govornom
saobracaju.

Predvideni podaci o signalizacijskom saobrataju ¢e samo sadrZavati optereéenost
signalizacijskog saobracaja u toku glavnog saobrac¢ajnog sata (u Erlanzima za svaki mjesec)
kao $to je opisano u ETSI ETS 300 008.

Poglavlje lll.  Narudzba kapaciteta za interkonekciju
Clan 99.

U toku trajanja ugovornog odnosa Operator je duzan dostavljati Narudzbe za uspostavljanje
kapaciteta za interkonekciju koje ¢e biti u skladu sa dostavljenim planovima. Narudzba treba da
sadrZi relaciju interkonekcijskog linka, tj. adrese fiziCke lokacije Operatorove pristupne tacke
koju je potrebno interkonektovati, koli€inu vodova, kontakt podatke, te datum od kojeg su
moguci radovi na lokaciji Operatora. Po prijemu narudzbe BH Telecom ¢&e provijeriti da li je
Narudzba u skladu sa odobrenim planom kapaciteta i u slu€aju da utvrdi da je Narudzba
zasnovana sa planu kapaciteta, Strane c¢e zakljuciti odgovaraju¢i aneks Ugovora. Po
potpisivanju aneksa, BH Telecom ¢e pristupiti realizaciji naru¢enog kapaciteta, Sto ¢e se
Operatoru naplatiti u skladu sa Cjenovnikom.

Clan 100.

Operator ¢e Narudzbe kapaciteta za interkonekciju dostavljati najkasnije 30 dana prije pocetka
svakog kalendarskog kvartala, u skladu sa dostavijenim kvartalnim planom saobracaja po
mjesecima za period slijedeéeg polugodista i konaCnim podacima o saobracaju dogovorenim
izmedu BH Telecoma i Operatora.

Operator ima pravo povuci Narudzbu u roku od 10 dana od dana dostavljanja Narudzbe. Ukoliko
je zahtjev za povlacenjem NarudZbe kapaciteta dostavljen nakon 10 dana po dostavljanju
Narudzbe kapaciteta, Operator ¢e platiti naknadu za uspostavljanje interkonekcijskog linka u
skladu sa tackom 1.1 Cjenovnika iz Priloga 1 ove Ponude.

Poglavlje IV. Preraspodjela kapaciteta
Clan 101.
Operator ima pravo da BH Telecomu podnese pismeni zahtjev za preraspodjelu realizovanih
kapaciteta. Zahtjev se dostavlja na kontakt adresu BH Telecoma iz ¢lana 20. ove Ponude, a

obavezno treba da sadrzi taénu oznaku kapaciteta koji se zeli preraspodijeliti, te nain i datum
sa kojim odredeni kapacitet treba da bude preraspodijeljen. Preraspodjela kapaciteta se moze
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odnositi na promjenu pristupne tacke ili na promjenu tacke interkonekcije uslied promjene
lokacije Operatora.

Usluga preraspodijele kapaciteta tretirat ¢e se kao novo uklju€enje i naplaCivat ¢e se kao
uspostavljanje interkonekcije u skladu sa tackama 1.1, 1.3 i 1.4 Cjenovnika.

Poglavlje V.  Otkazivanje kapaciteta
Clan 102.

Operator ima pravo otkazati ve¢ uspostavljeni kapacitet, u kom cilju je duzan dostaviti pisani
zahtjev na adresu BH Telecoma, iz ¢lana 20. Ponude, koji obavezno sadrzi taénu oznaku
kapaciteta koji se otkazuje i datum sa kojim je konkretni kapacitet potrebno iskljuciti odnosno
demontirati. U cilju realizacije Zahtjeva, Strane ¢e zakljuciti aneks Ugovora u pisanoj formi.

BH Telecom ¢&e izvrsiti iskljuCenje i demontazu kapaciteta najkasnije u roku od 30 dana od
stupanja na snagu aneksa Ugovora, ukoliko nije drugacije usaglaseno izmedu Strana, u pisangj
formi.

Clan 103.

Ukoliko se kapacitet koji jedna Strana zeli otkazati koristi obostrano, u zahtjevu je obavezna
navesti razloge otkazivanja kapaciteta i zatraziti prethodnu pismenu saglasnost druge Strane.
Ukoliko je druga Strana saglasna sa otkazivanjem kapaciteta, dostavit ¢e svoju saglasnost u
pisanoj formi, ili ¢e svoju saglasnost potvrditi potpisivanjem aneksa Ugovora kojim se utvrduje
otkazivanje kapaciteta. Iskljuéenje i demontaza kapaciteta ¢e biti izvrSeno najkasnije u roku od
30 dana od dana stupanja na snagu aneksa Ugovora, ukoliko nije drugacije utvrdeno aneksom
Ugovora.

U slu€aju kad se druga Strana ne slaze sa zahtjevom za otkazivanje kapaciteta, obavezuje se o
tome u pismenoj formi obavijestiti drugu Stranu, a predmetni kapacitet nec¢e biti ukinut sve dok
se ne postigne dogovor izmedu Strana.

DIO SEDMI - RAD, UPRAVLJANJE | ODRZAVANJE

Poglavlje I. Procedura u sluéaju promjena/prekida u mrezi
Clan 104.

BH Telecom je ovlasten privremeno prekinuti pruzanje Usluga i/ili odstupiti od parametara
kvaliteta usluge iz ove Ponude ako to bude potrebno zbog radova na izgradnji i/ili odrzavanju
BH Telecom mreze, o Eemu ¢e pravovremeno obavjestiti Operatora.

Clan 105.

U svrhu odrzavanja redovnog i neometanog rada svoje mobilne mreze, BH Telecom je ovlasten
da, u skladu sa potrebama, vrsi povremene prekide saobracaja i prekide pruzanje Usluga
Operatoru. Prekidi ove vrste mogu biti inicirani upgrade-om hardware-a i software-a,
otklanjanjem kriticnih taCaka u svrhu preventivnog odrzavanja, zbog ugradnje dodatne opreme ili
bilo kojeg drugog razloga koji je iniciran planiranim radovima na mrezi i ne predstavljaju
nepredvidene poremecaje, smetnje i prekide. BH Telecom ¢e 10 dana prije nastanka prekida u
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pisanoj formi obavijestiti Operatora o poc€etku i trajanju planiranog prekida. Operator je duzan po
prijemu pismene obavijesti potvrditi prijem dopisom na kontakte navedene u ¢lanovima 19. i 20.
ove Ponude.

Clan 106.

U slu€aju hitnosti intervencija, BH Telecom ¢e o prekidu pruzanja Usluga i/ili odstupanju od
parametara kvaliteta usluge iz ove Ponude, bez odgode obavijestiti Operatora.

Clan 107.

Ako Operator isporuci koli€inu saobracéaja koja je ve¢a od planirane, smatra se da to moze imati
uticaja na kvalitet usluge, za $to BH Telecoma nece snositi odgovornost.

Clan 108.

Svaka Strana informiSe drugu stranu o planiranim prekidima saobracaja, pobolj$anjima, i o bilo
kojim drugim planiranim situacijama u svojoj mrezi, koje mogu imati uticaja na razmjenu
saobracaja izmedu Strana.

Poglavlje Il. Procedura u slu€aju tehnic¢kih gresSaka
Clan 109.

Svaka Strana je odgovorna za rad svoje mrezZe i upravljanje nad tom mreZzom. Strane ce
poduzimati mjere da medusobno saraduju i da preduzimaju bilo kakve akcije, koje su
neophodne u svrhu pravilnog rada i upravljanja mrezama, koje se odnose na interkonekciju, a u
skladu sa ITU i ETSI preporukama.

Clan 110.

Imena i kontakt telefoni osoba, koje su odgovorne u BH Telecomu za preduzimanje radnji u
svrhu ispunjenja svojih obaveza u vezi sa radom i upravljanjem su navedena u ¢lanu 119. ove
Ponude. Promjene u listi osoblja i kontaktnim detaljima, koji su dati u ¢lanu 119. ée biti predmet
obavjestenja Operatora u pisanoj formi, prije nego takve promjene nastanu u BH Telecomu.

Clan 111.

Smetnja je bilo koji nezZeljeni ucinak koji ometa pruzanje usluge iz ove Ponude i koji traje
neprekidno vise od 15 minuta.

U slu€aju smetnji u mrezi bilo koje Strane, a koje mogu imati uticaja na interkonekciju, Strana
koja ima smetnju ¢e telefonski poslati obavijest o smetnjama drugoj Strani, a prijava smetnje ¢e
biti poslana i u pisanoj formi putem Obrasca za prijavu kvarova/smetnji iz Priloga 4 ove Ponude,
na kontakte navedene u ¢lanu 119. ove Ponude.

Clan 112.
Kada se pojavi smetnja, Operator je duzan da poduzme sve aktivnosti potrebne za rjeSavanje

smetnje. Ukoliko Operator ustanovi da je uzrok smetnje na strani BH Telecoma prijavit ¢e
smetnju BH Telecomu.
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Operator ¢e biti odgovoran za taénost informacija o prijavljenim smetnjama i kvarovima. U
protivnom, ukoliko se ustanovi da su navedene informacije bile netacne, BH Telecom ¢e
Operatoru obracunati troSkove nastale usljed nepotrebne intervencije na osnovu utroSenih
radnih sati osoblja BH Telecoma angazovanih usljed neosnovane prijave kvara u skladu sa
tackom 5.4 Cjenovnika. Navedene troSkove ¢e BH Telecom naplatiti i za sluCajeve kada se
utvrdi da je prijavljeni kvar na dijelu mreze koji nije u nadleznosti BH Telecoma.

Clan 113.

Operator ima pravo dostaviti BH Telecomu vlastiti obrazac za prijavu kvarova/smetnji koji ¢e
sadrzavati najmanje sljedec¢e podatke:

a) kontakt osobu,

b) vrijeme poéetka smetnje/prekida,

c) vrijeme slanja izvjeStaja o smetnji,

d) opis smetnje/prekida (djelomiCan/potpun ispad, ispad SS7 signalizacije, nedostupnost
usluge),

e) identifikacija osobe koja je poslala prijavu smetnje
Clan 114.

Po svakoj prijavi smetnje, svaka Strana se obavezuje dostaviti drugoj Strani koja je pretrpila
smetnju Potvrdu prijema prijave o smetnji unutar najvise 4h (Vrijeme odziva), koja sadrzi
najmanje slijedecée podatke:

a) vrijeme pocetka smetnje,

b) vrijeme slanja izvjeStaja o smetniji,

c) vrijeme kada je potvrden prijem izvjeStaja o smetniji,

d) mjesto smetnje,

e) identifikacija osobe koja je poslala prijavu smetnje

f) identifikacija osobe koja je primila prijavu smetnje

g) predvideno vrijeme otklanjanja smetnje (ako je moguce predvidjeti).
Clan 115.

Po svakoj prijavi smetnje, svaka Strana se obavezuje u roku od 7 dana dostaviti drugoj Strani
koja je pretrpila smetnju Izvjestaj o otklonjenoj smetnji koji sadrzi najmanje slijedeée podatke:

a) vrijeme prestanka smetnje,

b) mjesto smetnje,

c) identifikacija osobe koja je poslala prijavu smetnje

d) identifikacija osobe koja je primila prijavu smetnje

e) trajanje smetnje (u minutama),

f) stvarni uzrok smetnje.
Clan 116.

Vrijeme potrebno za otklanjanje smetnje se definiSe kroz dvije dimenzije: prioritet i slozenost.
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Sa aspekta prioriteta definsane su slijedece kategorije smetniji:

a) Kriti€na/hitni sluc¢aj — vrlo ozbiljan tehnicki problem npr. gubitak vise od 50% E1 ili SS7
linkova;

b) Prioritet srednjeg nivoa — smetnja koja uzrokuje ograniCenja u pruzanju Usluga npr.
gubitak 30% - 50% EL1 ili SS7 linkova,;

c) Prioritet niskog nivoa — manje vazan tehnicki upit npr. gubitak manje od 30% E1 ili SS7
linkova, djelimi¢no ograni¢enje pojedine usluge.

Sa aspekta slozenosti definisani su slijedeéi nivoi smetnji:

a) Nivo 1 — smetnje niskog nivoa slozenosti. BH Telecom po prijemu prijave smetnje moze
odmabh identificirati problem i pristupiti njegovom rjeSavanju.

b) Nivo 2 — smetnje srednjeg nivoa slozenosti. Za rieSavanje smetnje ovog nivoa slozenosti
BH Telecom mora provesti krace analize i testiranja, konsultovati druge mjerodavne
organizacione jedinice unutar BH Telecoma, a lzvjeStaj o otklonjenoj smetnji sadrzi
detaljnije obrazloZenje o stvarnom uzroku smetnje.

c) Nivo 3 — smetnje visokog nivoa slozenosti. Za rjeSavanje smetnje ovog nivoa slozenosti
BH Telecom mora provesti opsezne analize i testiranja, konsultovati druge mjerodavne
organizacione jedinice unutar i van BH Telecoma, a lzvjestaj o otklonjenoj smetnji sadrZi
opsezno obrazlozenje o stvarnom uzroku smetnje.

Vremena otklanjanja smetniji su prikazana u Tabeli 5.

Vrijeme otklanjanja smetnje ovisno o
Prioritet Vrijeme odziva sloZzenosti
Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3
I.(rlfucnov/' Odmabh ili najkasnije za 2 5 safi 2 dana 4 dana
hitni slu¢aj sata
Srednji Najkasnuedlgzgeg radnog 2 dana 4 dana 3 sedmice
Niski Najkasnuedlgru.:geg radnog 4 dana 3 sedmice 8 sedmica

Tabela 5: Vremenski okviri za otklanjanje smetniji

Zbog velike raznovrsnosti prijava smetnji i tehniCkih upita, vremena navedena u tabeli vrijede za
90% od ukupnog broja svih zaprimljenih prijava smetniji.

Clan 117.

Radi rjeSavanja smetnji, moze se uspostaviti direktan kontakt izmedu uposlenika BH Telecoma i
Operatora, izvan sluzbenog nacina prijavljivanja. Tokom otklanjanja smetnje, svaka Strana ¢e
po potrebi usmeno obavjeStavati drugu Stranu, ovisno o vrsti smetnje, o aktivhostima na
identifikaciji i otklanjanju smetnje.

Obje Strane ¢e voditi evidenciju izvjeStaja o smetnjama, ukljuCujuci vrijeme nastanka smetnje i
vrijeme otklanjanja.
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Poglavlje lll.  Kontakti za prijavu smetnji/kvarova
Clan 118.
Prijavu smetnje/kvara na dijelu mreze Cije je odrzavanje u nadleznosti BH Telecoma, Operator

duzan je izvrsiti putem sliedeceg faxa: +387 33 610 820, te usmenim putem na sliedece
telefone:

Kontakt brojevi za prijavu kvara i odrzavanje

Mrezni operativni centar Sistem prenosa Medunarodna centrala
Tel: +387 33 641 481 Tel: +387 33 655 657 Tel: +387 33 655 435
Dezurni operater Dezurni operater Dezurni operater
DIO OSMI - PREKID PRUZANJA USLUGA | PRESTANAK VAZENJA
UGOVORA
Poglavlje I. Prekid pruzanja usluga
Clan 119.

BH Telecom ima pravo priviemeno prekinuti pruzanje Usluga iz ove Ponude bez obaveze da
Operatoru dostavi prethodnu obavijest, iz slijedecih razloga:

a) NaruSavanje sigurnosti rada mreze,

b) NaruSavanje oCuvanja integriteta mreze, koje uklju€uje i slu¢ajeve iznenadnog povecanja
volumena saobraéaja kojeg dostavlja druga strana (npr. u slu€ajevima nezeljenih
telekomunikacijskih saopstenja (npr. SPAM), u sluajevima da je sadrzaj saopstenja
zlonamjeran ili kada dovodi u zabludu krajnje korisnike),

¢) Ugrozavanje meduoperativnosti usluga, u opravdanim slu€ajevima,
d) Povreda zastite podataka,

e) Ukoliko se ustanovi da je telekomunikacijska oprema Operatora neispravna ili ne
zadovoljava zakonske propise i/ili standarde, te uslove utvrdene ovom Ponudom,

f) Ukoliko priklju¢ena oprema Operatora uzrokuje ili postoji osnovana sumnja da moze
uzrokovati nastajanje Stete na TK opremi, mrezi ili drugim stvarima u vlasnistvu BH
Telecoma, uzrokuje ili moZe prouzrokovati povredu ili ugroziti zdravlje ili Zivot ljudi ili ako
oprema Operatora uzrokuje ili moze uzrokovati Stetu ili smetnju krajnjim korisnicima BH
Telecoma ili smanjenje kvalitete usluga koje pruza BH Telecom;

g) Ukoliko je to naloZeno od strane Agencije, sudskog ili drugog ovlastenog organa, ili je
propisano zakonom.

Odmah po privremenom prekidu pruzanja usluga, BH Telecom ¢e uputiti Operatoru obavijest
koja Ce sadrzavati razloge priviemenog prekida.
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Clan 120.

Pored razloga utvrdenih u prethodnom ¢&lanu, BH Telecom ima pravo priviemeno prekinuti
pruzanje Usluga iz ove Ponude, u slu€aju svakog postupanja Operatora protivno odredbama
ove Ponude i zaklju¢enog Ugovora, a naro€ito iz slijedecih razloga:

a) U sluéaju krSenja uslova i rokova placanja, utvrdenih u ovoj Ponudi,

b) Ukoliko Operator ne dostavi novu bankarsku garanciju devedeset (90) dana prije isteka
vazenja prethodno dostavljene bankarske garancije, u skladu sa uslovima utvrdenim u
ovoj Ponudi,

c) Ukoliko je prekid pruzanja Usluga neophodan radi vrSenja popravki, odrzavanja ili
poboljSanja bilo kojeg sistema ili telekomunikacijskih uredaja BH Telecoma;

d) Ako se Operator ili njegov krajnji korisnik ponasaju na nacin koji ometa BH Telecom u
pruzanju vlastitih usluga, odnosno koji ometa druge korisnike u koridtenju Usluga koje
pruza BH Telecom, ili se ponasaju na drugi nacin koji je protivan zakonskim propisima;

e) Ako Operator koristi Usluge iz ove Ponude suprotno svrsi koja je definisana ovom
Ponudom.

f) Ako postoji oshovana sumnja da Operator zloupotrebljava ili ima namjeru
zloupotrebljavati neku od usluga koju pruza BH Telecom ili ako omoguéava tre¢oj osobi
Zloupotrebu tih usluga, kao i ako Operator prikrije, odnosno ne prijavi zloupotrebu tih
usluga od strane trecih lica;

g) U slu€aju sumnje na nezakonito ili neovlasteno koristenje Usluga;

BH Telecom je obavezan obavijestiti Operatora pisanim aktom da ¢e izvrSiti privremeni prekid
pruzanja Usluga, iz razloga u skladu sa prethodnim stavom, 15 dana prije nastupanja
priviemenog prekida.

U pisanom aktu iz prethodnog stava, BH Telecom ¢e obavijestiti Operatora o razlozima
priviemenog prekida, pozvati Operatora da otkloni razloge prije nastupanja priviemenog
prekida.

Operator moze otkloniti navedene razloge priviemenog prekida, u roku od 15 dana od
dostavljanja obavjestenja, u protivnom, BH Telecom ¢e izvrsiti privremeni prekid, u trajanju od
od 15 dana.

Privriemeni prekid iz prethodnog stava, predstavlja u isto vrijeme opomenu Operatoru pred
jednostrani otkaz Ugovora.

Trajanje prekida pruzanja Usluga iz razloga koji ne predstavljaju odgovornost Operatora
(vrSenje popravki, odrzavanja ili poboljSanja bilo kojeg sistema ili telekomunikacijskih uredaja
BH Telecoma), utvrdit ¢e se u svakom pojedinom slu€aju, o ¢emu ¢e BH Telecom obavijestiti
Operatora pisanim aktom, 15 dana prije privremenog prekida.

Clan 121.
Ukoliko Operator otkloni razloge privremenog prekida koriStenja Usluga, BH Telecom ¢e bez
odlaganja izvrSiti ponovno uklju¢enje i omoguciti Operatoru nesmetano koriStenje usluga u

skladu sa zaklju¢enim Ugovorom, Sto ¢e se Operatoru naplatiti u skladu sa tatkom 5.2
Cjenovnika.
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Privremeni prekid pruzanja Usluga, kao sankcija koju vr§i BH Telecom, iz razloga u skladu sa
ovom Ponudom, ne moze predstavljati Stetnu radnju BH Telecoma, u smislu pozitivnih propisa,
niti Operator iz ovog osnova moZze potraZivati naknadu Stete, koju eventualno trpi.

U toku privremenog prekida pruzanja Usluga, iz razloga u skladu sa ovim ¢lanom, ne prestaje
obaveza Operatora da placéa BH Telecomu sve naknade iz osnova KkoriStenja ugovorenih
Usluga, Cije koristenje je privremeno prekinuto.

Ukoliko Operator u toku trajanja privremenog prekida pruzanja Usluga ne ispunjava dospjele
obaveze, u skladu sa prethodnim stavom, BH Telecom ima pravo namiriti svoje dospjelo
potrazivanja koriStenjem instrumenata osiguranja pla¢anja, dostavljenih od strane Operatora.

Clan 122.

Operator je obavijeSten i saglasan da za vrijeme privremenog prekida, Usluge koje Operator
pruza putem pristupne mreze BH Telecoma, na osnovu ove Ponude i zakljuéenog Ugovora sa
BH Telecomom, nece biti dostupne krajnjim korisnicima Operatora.

Poglavlje Il. Trajanje Ugovora
Clan 123.
Ugovor se zaklju€uje na neodredeno vrijeme uz obavezno trajanje od dvije godine.

Nakon isteka obaveznog trajanja Ugovora Operator ima pravo pismenim putem otkazati
zakljueni Ugovor u otkaznom roku od 90 dana.

Otkaz Ugovora, iz razloga u skladu sa prethodnim stavom, moZe postati efektivan i prije isteka
roka od 90 dana od dana prijema otkaza na protokol BH Telecoma, ukoliko BH Telecom
procjeni da moze izvrsiti sve obaveze u pogledu isklju¢enja i demontaze kapaciteta, pod
uslovom da su sve obaveze Operatora placene.

Clan 124.

Ukoliko do isteka roka privremenog prekida pruzanja usluge, u smislu prethodnog poglavlja,
Operator ne otkloni razloge priviemenog prekida, BH Telecom ima pravo jednostrano otkazati
Ugovor, bez dostavljanja Operatoru posebne pismene opomene i ostavljanja otkaznog roka, a
svoje dospjelo potrazivanje, u skladu sa zakljuéenim Ugovorom, naplatiti koriStenjem
instrumenata obezbjedenja placanja, dostavljenih od strane Operatora.

Clan 125.

Osim razloga u skladu sa prethodnim ¢lanom, BH Telecom ima pravo jednostrano otkazati
Ugovor, bez ostavljanja otkaznog roka, u slu¢aju sticanja slijedecih razloga:

a) ukoliko je Operatoru istekla ili njegovom krivicom, odnosno na njegov zahtjev, oduzeta u
cjelosti ili djelimi¢no dozvola za pruzanje fiksnih javnih telefonskih usluga na podrucju
Bosne i Hercegovine, izdata od strane Agencije

b) Ukoliko iz razloga koji leze na strani Operatora proces uspostavljanja interkonekcije na
mobilnu mrezu BH Telecoma nije uspio u rokovima definisanim ¢lanom 16., ¢lanom 17. i
¢lanom 18. ove Ponude

c) utvrdena nedvosmislena povreda zakonskih odredbi o zastiti podataka
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d) utvrdena nedvosmislena povreda obaveze Cuvanja poslovne tajne, odnosno
nedvosmislena povreda Izjave o povijerljivosti date od strane Operatora

e) u slu€aju stavljanja van snage Ponude ili zaklju¢enog Ugovora na temelju Ponude, od
strane Agencije

f) ukoliko Operator nije solventan, ukoliko je bankrotirao, ukoliko je doslo do imenovanja
prinudne uprave, ukoliko je protiv Operatora poduzeto pravno sredstvo od strane
bankarskih ili kreditnih institucija kao njegovih povjerilaca, ili je Operator ili njegovo
ovlasteno lice pravosnaznom presudom proglasen krivim za krivicno djelo.

Clan 126.

U slu¢aju da dogadaj viSe sile traje duZe od tri mjeseca, a strane ne postignu dogovor da li ¢e
Ugovor ostati na snazi, svaka strana ima pravo bez ostavljanja otkaznog roka, pismenim putem
jednostrano raskinuti Ugovor.

Clan 127.

Raskid Ugovora u smislu ovog poglavlja, vr§i se putem jednostrane izjave volje, koja se drugoj
ugovornoj strani dostavlja u pismenoj formi putem preporuc¢ene posilijke i faksa ili e-maila na
kontakte navedene u Ugovoru, uz navodenje razloga koji predstavljaju pravni osnov
jednostranog raskida.

Raskid Ugovora nastupa sedmi dan od dana prijema pismenog obavjestenja o raskidu, u skladu
sa ovim ¢lanom.

Clan 128.

Nakon prestanka Ugovora na jedan od nadina opisan u ovom Poglavlju, BH Telecom ¢e trajno
prekinuti pruzanje Usluga i demontirati opremu Operatora.

Clan 129.

Ponovno ugovaranje trajno prekinutih Usluga u smislu prethodnog ¢lana, Operator moze
zahtijevati podnoSenjem novog Zahtjeva, koji ¢e BH Telecom ispitivati u skladu sa redovnom
procedurom ugovaranja utvrdenoj u Dijelu drugom Poglavlje VI ove Ponude, te ¢e u slucaju
zaklju€ivanja novog Ugovora, Operator biti obavezan platiti sve troSkove, kao da se Ugovor
zaklju€uje po prvi put.

Operator nema pravo podnijeti novi Zahtjev u smislu prethodnog stava prije isteka 3 mjeseca od
dana trajnog prekida usluga.

Poglavlje lll.  Posljedice prestanka ugovornog odnosa
Clan 130.
Svaka Strana ¢e u roku od sedam (7) dana od dana prestanka vazenja Ugovora, obezbijediti
preuzimanje opreme o svom trosku, vratiti u zateCeno stanje kapacitete i imovinu druge Strane,
koja je koriStena u skladu sa Ponudom i zaklju€enim Ugovorom.
Ukoliko Operator ne preuzme svoju opremu, BH Telecom c¢e izvrSiti demontiranje i skladistenje

opreme, a njeno preuzimanje ¢e biti moguc¢e samo uz prethodno izmirenje nastalih troSkova po
OVOm 0SNoVu.
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Clan 131.

U slu€aju raskida ili otkaza Ugovora u skladu sa ovom Ponudom, BH Telecom ¢e vratiti
Operatoru dostavljenu bankarsku garanciju, odnosno izvrsiti povrat poloZzenog depozita, pod
uslovom da je Operator izmirio sve dospjele obaveze prema BH Telecomu.

Clan 132.

U slu€aju da na zahtjev ili krivicom Operatora zaklju¢eni Ugovor prestane da vazi prije isteka
roka obaveznog trajanja ugovornog odnosa u smislu ¢lana 103. ove Ponude, Operator se
obavezuje platiti BH Telecomu sve naknade koje bi mu BH Telecom redovno fakturisao do
isteka perioda obaveznog trajanja ugovornog odnosa. Obracun ¢e se izvrSiti prema koli€ini i vrsti
Usluga koje Operator koristi u trenutku prestanka vazenja Ugovora, na osnovu vazeceg
Cjenovnika usluga iz Ponude. Prestankom ugovornog odnosa na zahtjev ili krivicom Operatora
u smislu ovog stava, smatrat ce se i sluCaj kada Operatoru njegovom krivicom ili na njegov
zahtjev bude oduzeta, u cjelosti ili djelimi¢no, dozvola za pruzanje fiksnih javnih telefonskih
usluga na podrucju Bosne i Hercegovine, koju je izdala Agencija.

Prethodni stav ovog ¢lana ne primjenjuje se u slu€aju kada Ugovor prestaje da vazi u fazi
obavljanja testiranja.

DIO DEVETI - NAPLATA, OBRACUN, PLVACANJE | OSTALE FINANSIISKE
OBAVEZE VEZANE UZ PRUZANJE USLUGA

Poglavlje I. Cijene usluga, obracun i fakturisanje
Clan 133.

Naknada za pruzene Usluge u skladu sa ovom Ponudom naplacuje se u skladu sa Cjenovnikom
(Prilog 1).

Clan 134.
ObraCun naknada za ugovorene Usluge poc€inje od dana aktivacije usluge, izuzev jednokratne
naknade za uspostavu interkonekcije, koju se Operator obavezuje BH Telecomu platiti na

osnovu fakture koju ¢e BH Telecom izdati u roku od 15 dana nakon sklapanja Ugovora.

Jednokratne naknade iz prethodnog stava obuhvataju sve usluge pod tatkama 1.1, 1.3, 1.4, 2.1,
2.2, 2.3i 2.4 Cjenovnika.

Clan 135.
Ukoliko BH Telecom napravi dodatne troSkove izvan onih navedenih u Prilogu 1, a u vezi
ugovorenih Usluga, koje je BH Telecom realizovao po zahtjevu Operatora, ili ukoliko BH

Telecom zeli dopuniti ili izmijeniti postojeCe cijene, BH Telecom mozZe u bilo koje vrijeme
zatraziti saglasnost Agencije za pokriCe tako nastalih troSkova ili izmjena.

Odjeljak A. Podaci o saobracaju
Clan 136.

BH Telecom c¢e biljeziti zapise o svakom saobrac¢ajnom slu€aju koji ¢e se koristiti za obracun i
kontrolu faktura.
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Duznost i obaveza Operatora je obracun saobracaja njegovim krajnjim korisnicima.

Vrijeme koje se racuna za svaki govorni poziv je ,trajanje poziva“ u skladu sa ITU-T Preporukom
D.150.

Strane registruju svoj odlazni i dolazni saobracaj, ukljuCujuci svako odrediste i svaki izvrdeni
prenos.

Odjeljak B. Obracun i osporavanje obra¢una
Clan 137.

Operator i BH Telecom su saglasni da ¢e se medusobni mjesecni obracun za usluge koje pruza
BH Telecom odnosno Operator, vrsiti na osnovu vlastitih mjerenja.

Obaveza BH Telecoma i Operatora je da obostrano registruju saobraéaj koji se realizuje u
skladu sa zaklju¢enim Ugovorom.

Operator vrsi obracun i naplatu od svojih krajnjih korisnika po cijenama koje sam definiSe
Clan 138.

BH Telecom i Operator se obavezuju da ¢ée medusobno dostavljati izvjeStaj ukupnog
registriranog saobracaja za usluge koje je pruzio BH Telecom, odnosno Operator do 5. u
mjesecu za protekli mjesec, na dogovorene adrese. BH Telecom ¢e provjeriti uskladenost
podataka iz dostavljenog izvjestaja o ukupno registrovanom saobracaju od strane Operatora, sa
svojim vlastitim mjerenjima, te u slu€aju odstupanja veé¢eg od 2 % dostaviti prigovor Operatoru
na dostavljeni lzvjesStaj i detaljan lzvje$taj o registrovanom saobracaju, na osnovu vlastitih
mjerenja.

Clan 139.

U sluCaju da se Strane ne usaglase u vezi razmijenjenih detaljnih IzvjeStaj o ukupnom
registriranom saobracaju, svaka od Strana je obavezna izdati i dostaviti fakturu u skladu sa
rokom iz Clana 124. Strane su saglasne da se pismeni prigovor na ispostavljenu mjeseénu
fakturu mogu podnijeti u roku od 15 dana od njenog dostavljanja, u protivnom smatrat ¢e se da
je obracun prihvacen bez primjedbi. U prigovoru na mjese¢nu fakturu mora se navesti da li se
prigovor odnosi na cjelokupnu fakturu ili djelimi€no i iznos nespornog dijela fakture. Svi dokazi i
detaljno obrazlozZenje prigovora dostavljaju se uz prigovor.

Odgovor na prigovor donijet ¢e se hitno, a najkasnije u roku od 30 dana od njegovog
dostavljanja, u protivnom smatrat ¢e se da je prigovor usvojen u cjelosti.

Clan 140.
Ukoliko se prigovor na ispostavijenu mjese¢nu fakturu usvoji kao osnovan (djelimic¢no ili u
cjelosti), korekcija dostavljene fakture za navedeni obradunski period, dostaviti ée se drugoj

Strani u formi knjizne obavijesti.

Prigovor na mjesecnu fakturu se ne moze podnijeti zbog odstupanja registriranog saobracaja u
mjesecnom obracunu jedne od Strana za manje od 2% od koliine saobracaja koju je registrirala
druga Strana.
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Odjeljak C. Uslovi pla¢anja
Clan 141.

Cijene za Usluge, koje su ponudene Operatoru u skladu sa ovom Ponudom, definisane su u
Prilogu 1 i izrazene su u konvertibilnim markama (KM) bez uraCunatog poreza na dodanu
vrijednost, koji ¢e se obracunati prilikom fakturisanja u skladu sa pozitivhim propisima iz ove
oblasti.

Sve fakture su plative u konvertibilnim markama.
Sva pla¢anja moraju biti:
a) Plativa blagajnickim nalogom, ili elektronskim transferom direkino na navedeni/e
racun(e) strane, koja prima placanje;
b) Pla¢anje mora biti bez protupotraZivanja, oslobodeno i €isto od bilo kakvih zadrZzavanja ili
odbijanja;
c) Pracena informacijama, koje su razumno zahtijevane od strane, koja prima placanje i
koje su neophodne u svrhu taénog lociranja primljenog plac¢anja.

Odjeljak D. Procedura realizacije pla¢anja
Clan 142.

Naknada za pruzene Usluge u skladu sa ovom Ponudom, BH Telecom ¢e Operatoru obradunati
po isteku tekuéeg mjeseca za usluge pruzene u tom mjesecu.

Clan 143.

Duznic¢ko—povijerilacki odnos (DPO) izmedu BH Telecoma i Operatora, u vezi sa
pruzenom/koristenom Uslugom, nastaje posliednjeg dana obradunskog perioda (posljednjeg
dana u mjesecu).

Izuzetno od prethodnog stava, u slu€aju privremenog prekida pruzanja Usluga u skladu sa
Dijelom devetim Poglavlje | DPO nastaje posljednjeg dana pruzanja Usluge.

Clan 144.

Uplata se vrSi na transakcijski raun BH Telecoma navedenog na ispostavljenoj mjesecnoj
fakturi, pozivajuc¢i se na broj ispostavljene fakture.

Rok za plac¢anje fakture za izvrSene usluge je 25 dana od dana nastanka duzni¢ko povjerilackog
odnosa.

Fakture ce biti dostavljane najkasnije u roku od 10 dana od dana nastanka duzni¢ko
povjerilatkog odnosa i bi¢e dostavljene postom/faksom sa datumom izdavanja. Svaki
obracunski period pokriva jedan kalendarski mjesec, a prvi obracunski period pokriva vrijeme od
datuma aktivacije interkonekcije izmedu Strana i kraja kalendarskog mjeseca u kojem je datum
aktivacije.

BH Telecom ima pravo Operatoru obraCunati zatezne kamate na sve fakture koje nisu placene

u rokovima definisanim ovim ¢lanom po zakonom utvrdenoj stopi zatezne kamate za neizmirena
dugovanja.
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Poglavlje II. Instrumenti osiguranja plaéanja

Odjeljak A. Zahtjevi za bankovnim garancijama i kreditnom sposobnoséu
Clan 145.

Primjena instrumenata osiguranja pla¢anja je rezultat dogovora izmedu BH Telecoma i
operatora koji pregovara o sklapanju ugovora o interkonekciji na mobilnu mrezu ili je veé
interkonektovan na nju. U okviru ovog dogovora, BH Telecom i Operator mogu zakljuciti sve
vrste aranzmana po pitanju primjene instrumenata osiguranja pla¢anja, pri ¢emu su duzni da
postuju pozitivne zakonske propise iz ove oblasti.

U slu€aju da ne postoji pozitivha ocjena medusobnih odnosa sa aspekta sigurnosti placanja, sto
je preduslov za postizanje dogovora po ovom pitanju, niti se BH Telecom i Operator mogu
usaglasiti oko detalja primjene instrumenata osiguranja plac¢anja, Operator ¢e na zahtjev BH
Telecoma biti duzan poloziti u korist BH Telecoma jedan od slijedecih instrumenata osiguranja
pla¢anja po svom izboru:

a) depozit kod banke na transakcijski racun BH Telecoma

b) bezuslovnu bankarsku garanciju sa minimalnim rokom trajanja od godinu dana sa
klauzulom ,na prvi poziv“ i ,bez prigovora“

c) odredeni iznos plaéen BH Telecomu unaprijed (avans).

Clan 146.

Najveci iznos na koji ¢e glasiti odabrani instrument osiguranja pla¢anja utvrdit ¢e se u vrijednosti
od dva i po (2,5) puta postojeceg ili eventualnog prosje¢nog iznosa mijesecnog racuna
ispostavljenog za sve usluge interkonekcije u jednom mjesecu, u skladu sa RIPmob-om i ovim
Ugovorom, za period od posljednja tri mjeseca. U proradunu za ovaj iznos se ne Kkoriste
jednokratni troSkovi uspostave interkonekcije.

U slu€aju da postoje troSkovi interkonekcijskih usluga koje BH Telecom ima prema Operatoru,
postoje mogucnosti da se iznos instrumenta osiguranja plac¢anja kojeg Operator dostavlja BH
Telecomu umanjuje za iznos ovih usluga ili Operator na zahtjev dobiva jedan od instrumenata
osiguranja plac¢anja iz Clana 125. ove Ponude, po izboru BH Telecoma. Iznos instrumenta
osiguranja pla¢anja BH Telecoma se proroCunava po istoj metodologiji kao u prvom stavu ovog
Clana.

Clan 147.

U toku trajanja Ugovora, u zavisnosti od stvarnog interkonekcijskog saobrac¢aja razmijenjenog
izmedu Strana ili proSirenja interkonekcijskog kapaciteta ili ukoliko Operator bude na vrijeme
podmirivao svoje finansijske obaveze prema BH Telecomu, iznosi instrumenta osiguranja
placanja mogu biti revidirani u bilo koje vrijeme, na iznos koji bude zahtijevao BH Telecom.

Obaveza Operatora je da u roku od 15 dana, od dana prijema zahtjeva BH Telecoma za
dostavu revidiranog instrumenta placanja na faks Operatora, utvrden Ugovorom, dostavi
revidiran instrument osiguranja pla¢anja na novi iznos.

U slu€aju redovnog placanja Operatora u periodu dvije godine nakon sklapanja Ugovora, te
pozitivne ocjene kvaliteta poslovnog odnosa od strane oba poslovna subjekta i medusobnog
stepena povjerenja izmedu Strana, Strane mogu dogovoriti umanjenje maksimalnog iznosa,
potpuno ukidanje instrumenata osiguranja ili izmjenu instrumenta osiguranja placanja. Prilikom
izmjene instrumenta osiguranja placanja moZze se ili umanijiti ili zadrZati postojeci iznos.
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Novi instrument osiguranja pla¢anja moze biti svaki instrument osiguranja pla¢anja koji je
prisutan u poslovnoj praksi Bosne i Hercegovine, uskladen sa pozitivnim zakonskim propisima
Bosne i Hercegovine i prihvacen od oba poslovna subjekta

U slucaju zakljucivanja Ugovora, operator korisnik je duzan dostaviti novi instrument osiguranja
pla¢anja BH Telecomu najkasnije 15 dana po zakljucivanju Ugovora.

U sluaju kada nema izmjena iznosa instrumenata osiguranja placanja, operator korisnik je
duZan dostaviti novi instrument osiguranja placanja BH Telecomu najkasnije 5 dana prije isteka
roka vazecéeg instrumenta osiguranja plaéanja.

Ukoliko bankarske procedure izdavanja novih instrumenata osiguranja pla¢anja onemogucavaju
operatoru korisniku da ispoStuje rok iz prethodnog stava, operator korisnik je duZan da
pravodobno upozna BH Telecom sa tom Cinjenicom, a najkasnije 30 dana prije isteka roka
vazenja instrumenta osiguranja pla¢anja, te da sa BH Telecomom usaglasi rok za dostavu
novog instrumenta osiguranja pla¢anja.

Clan 148.

BH Telecom nije duzan pruzati Operatoru ugovorene Usluge iz Ponude, za vrijeme dok
Operator nema obezbijeden valjan instrument osiguranja pla¢anja obaveza prema BH Telecomu
proizaslih iz tog osnova, u skladu sa Ponudom.

BH Telecom nema obavezu prihvatiti, bilo koji iznos deponovan kao instrument osiguranja,
umijesto placanja ispostavljene fakture u svrhu izmirenja dugova po osnovu Ugovora.

Clan 149.

Operator je obavezan obezbijediti instrument osiguranja pla¢anja u korist BH Telecoma, koje
nece biti oslobodeno u periodu do tri (3) mjeseca od:

a) raskida ovog Ugovora i

b) placanja svih preostalih iznosa u skladu sa ovim Ugovorom.
Clan 150.

Obezbjedenje instrumenata za osiguranje plac¢anja ne oslobada Operatora od njegovih obaveza
placanja iznosa koji su nastali i koji su plativi, niti ce ustanoviti pravo postavljanja zahtjeva BH
Telecomu u smislu odricanja od prava BH Telecoma da privremeno prekine, iskljuci Usluge ili
raskine Ugovor zbog neplac¢enog bilo kojeg iznosa koji je plativ.

BH Telecom ima pravo da zadrzi sve iznose deponovane od strane Operatora u korist BH
Telecoma tako dugo dok bilo koja Usluga (usprkos priviemenog iskljuCenja) biva nadalje
stavljena na raspolaganje Operatoru.

U slu€aju da Operator ne podmiri svoja dospjela dugovanja za pruzene usluge iz osnova ovog

Ugovora, BH Telecom ima pravo da iznos duga naplati putem dostavljenog instrumenta
osiguranja placanja.
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DIO DESETI - ODGOVORNOST BH TELECOMA | OPERATORA | NAKNADA
STETE

Poglavlje I. Granice odgovornosti ugovornih strana

Clan 151.
Svaka od Strana samostalno odgovara za ispunjavanje propisanih zakonskih uslova za
obavljanje svoje djelatnosti, za vrstu i sadrzaj usluga koje pruzaju, kao i za zakljuCivanje i
realizaciju ugovora sa krajnjim korisnicima svojih usluga.
Svaka Strana odgovarat ¢e i bice duzna nadoknaditi stvarnu (obi¢nu) Stetu koja moze nastati
drugoj Strani kao posljedica neispunjenja njenih obaveza odnosno kasSnjenja u ispunjenju
obaveza preuzetih na osnovu ove Ponude.

Clan 152.

Odgovornost Strana za prouzrokovanu stvarnu (obi¢nu) Stetu, podlijeze pozitivhim zakonskim
odredbama koje reguliSu ovu oblast.

Niti jedna Strana u okvirima savjesnog postupanja nije odgovorna za indirektnu Stetu (izmaklu
dobit) bilo koje vrste, osim stvarne (obi¢ne) Stete.

Granica podrucja odgovornosti izmedu mreza BH Telecoma i Operatora definisana je tackom
interkonekcije (Dio &etvrti Poglavlje 1).

Clan 153.
Prilikom pruzanja Usluga na osnovu ove Ponude, BH Telecom je odgovoran za dio svoje TK
mreze do DDF-a u vlasnistvu BH Telecoma instaliranog na lokaciji Operatora. U slu¢aju da BH
Telecom posumnja da se usluge iz ove Ponude ne koriste za namjene, koje su navedene u
Zahtjevu Operatora, BH Telecom ima pravo da izvr8i kontrolu instalirane opreme Operatora na
bilo kojoj lokaciji.
BH Telecom ce preduzeti sve radnje u svrhu za$tite integriteta vlastite mreze.

Clan 154.
BH Telecom je obavezan dostavljati informacije o svim izmjenama u svojoj mrezi, ukoliko te
izmjene utiCu ili mogu uticati na planiranje, realizaciju ili koriStenje Usluga koje je ugovorio ili
ugovara sa Operatorom.

BH Telecom nema obavezu niti odgovornost za brigu o krajnjim korisnicima Operatora.

Operator je odgovoran za tacnost podataka navedenih u zahtjevima koje podnosi BH Telecomu.

Poglavlje II. Odgovornost i naknada Stete prema treéim licima
Clan 155.
Svaka Strana bi¢e odgovorna za Stetu koja je nastala njenim krajnjim korisnicima uslijed

pruzanja odnosno izostanka pruzanja Usluga na osnovu zaklju¢enog Ugovora odnosno ove
Ponude.
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Poglavlje lll.  Odgovornost u sluc¢aju vise sile
Clan 156.

Strane nece biti odgovorne za neizvrSavanje bilo koje od njihovih obaveza kada je nemoguc¢nost
uzrokovana dogadajem vise sile. ViSom silom u smislu ovog ¢lana smatra se dogadaj koji je van
kontrole njime pogodene strane i nezavisan od njene volje, a koji pogodena Strana nije mogla
predvidjeti ili izbjeéi poduzimanjem odgovarajuce radnje, a koji direktno utiCe na izvrSenje
obaveza preuzetih u skladu sa ovom Ponudom.

Dogadaiji viSe sile ukljucuju, ali nisu ograniceni na: zemljotrese, poplave, epidemije, rat, pobunu
ili ratno stanje, Strajkove, bojkote, drzavni embargo, restrikcije i sli¢no.

U slu€aju nastupa dogadaja viSe sile, pogodena Strana ¢e uloziti maksimalni napor da bi
ispunila svoje obaveze prema Ugovoru. U slu€aju da visa sila sprijeCi izvrSenje jednog dijela
Ugovora, koji dio ne utiCe na izvrSenje Ugovora u cjelosti, pogodena Strana ¢e nastaviti
izvrSavati dio svojih obaveza na koji ne utiCe dogadaj viSe sile.

Strana koja je pogodena nastupom dogadaja viSe sile mora bez odlaganja, a najkasnije u roku
od 24 sata, pismenim putem obavijestiti drugu Stranu i navesti koje od svojih ugovornih obaveza
nije u stanju izvrsiti zbog dogadaja vise sile, te ¢e navesti procjenu roka tokom kojega smatra da
nece biti u mogucénosti izvrSavati navedene obaveze. Nakon nastupa dogadaja viSe sile, Strane
¢e u dobroj vjeri, dogovoriti uslove daljeg izvr§avanja Ugovora.

Svaka Strana je obavezna bez odlaganja obavijestiti drugu Stranu o prestanku djelovanja vise
sile i o poCetku normalnog funkcionisanja veza. Ukoliko neka od Strana namjerno ili iz krajnje
nepaznje propusti da o tome obavijesti drugu Stranu, te koriStenje Usluga na osnovu ove
Ponude i dalje biva prekinuto zbog razloga viSe sile, druga Strana ima pravo na naknadu Stete u
skladu sa Dijelom jedanaestim Poglavlje | ove Ponude.

DIO JEDANAESTI - POVJERLJIVOST

Clan 157.

Sva dokumentacija, informacije i podaci koje BH Telecom i Operator uzajamno razmjenjuju ili
saznaju u medusobnoj komunikaciji povodom realizacije zahtjeva za Usluge ili zaklju¢enog
Ugovora na osnovu ove Ponude, bilo da se ti€u Strana ili krajnjih korisnika, bice tretirani kao
povjerljivi i ne mogu se saopStavati ili u€initi dostupnim trec¢im licima, izuzev ukoliko je izmedu
strana dogovoreno drugacije u pismenom obliku.

Bez obzira na odredbe Ponude i Ugovora, Strane neée na bilo koji nacin otkriti javnosti ili treéem
licu sadrzaj Ponude i Ugovora ili njegovih dijelova, za koje je Agencija utvrdila zabranu
objavljivanja.

Strana kojoj su dostavljene povjerljive informacije, neée koristiti niti kopirati povjerljive
informacije, osim isklju€ivo u svrhu realizacije Ugovora.

Clan 158.
Ugovorne strane, njihovi zaposlenici i podizvodaci su duzni Cuvati poslovne tajne obje strane u

skladu sa propisima o gradanskoj i krivicnoj odgovornosti, na $to ¢e Strane posebno upozoriti
svoje zaposlenike i podizvodace.
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Ukoliko se povijerljive informacije moraju saopstiti tre¢im licima, u funkciji realizacije zaklju¢enog
Ugovora izmedu Strana u vezi sa ovom Ponudom, dostupnost je ograni€ena samo u tu svrhu.

Clan 159.
Nijedna Strana nije odgovorna za objavljivanje povijerljivih informacija iz slijedecih razloga:

a) Ukoliko je objavljivanje naloZzeno od strane Agencije, sudskog ili drugog ovlastenog
organa, ili je propisano zakonom;

b) Ukoliko je objavljivanje izvr§eno od Agencije;

c) Ukoliko je objavljivanje izvrSeno radi obavjeStavanja nadleZznog organa Agencije, u cilju
rieSavanja nastalog spora;

d) Ukoliko je objavljivanje izvrSeno u skladu sa zaklju¢enim Ugovorom na temelju ove
Ponude.

Clan 160.

Svi dokumenti, informacije i podaci koje Strane razmjenjuju ili saznaju u toku zaklju€ivanja
Ugovora kao i za vrijeme trajanja ugovornog odnosa smatraju se tajnim i 3 godine nakon
prestanka ugovornog odnosa.

U slucaju prestanka ugovornog odnosa, svaka Strana je duzna, o svom troSku, vratiti drugoj
Strani, sve dokumente ili druge oblike pohranjenih podataka, koji predstavljaju ili sadrze
povijerljive informacije ili druge elemente koji mogu omoguciti reprodukovanje povjerljivih
podataka druge Strane, ili, na osnovu pismenog ovlastenja druge ugovorne strane, iste unistiti.

DIO DVANAESTI - ZASTITA PODATAKA | ZAKONITO PRESRETANJE

Clan 161.

Strane su samostalno odgovorne za sve obaveze koje za njih proizilaze iz Zakona o zastiti licnih
podataka (,Sluzbeni glasnik BiH“ broj 49/06) i ostalih relevantnih propisa o zastiti li¢nih
podataka, te u svrhu ispunjavanja svojih obveza u vezi sa zastitom li€nih podataka, obavezne su
svaka za sebe poduzimati sve potrebne tehnicke, organizacijske, sigurnosne i kadrovske mjere.

Clan 162.

Operator u potpunosti sam snosi odgovornost u pogledu ispunjavanja obaveza, koje za njega
proizilaze iz Zakona o komunikacijama (,Sluzbeni glasnik BiH* broj 31/03, 75/06, 32/10 i 98/12),
Odluke o posebnim obavezama pravnih i fiziCkih lica koja pruzaju telekomunikacijske usluge,
administriraju telekomunikacijske mreze i vrde telekomunikacijske djelatnosti, u pogledu
obezbjedenja i odrzavanja kapaciteta koji ¢e omoguciti ovlastenim agencijama da vrde zakonito
presretanje telekomunikacija, kao i kapaciteta za Cuvanje i obezbjedenje telekomunikacijskih
podataka (,Sluzbeni glasnik BiH* broj 104/06, broj 58/07), kao i svih ostalih pozitivnih propisa,
koji reguliSu zakonito presretanje komunikacija.
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DIO TRINAESTI - ZASTITA INTELEKTUALNOG VLASNISTVA

Clan 163.

Svi zastitni znakovi, pronalasci, patenti, dizajn, ime ili naziv kompanije i sva druga prava
intelektualne svojine i autorska prava, pripadaju Strani koja ima konstituisana prava na toj stvari
i nijedna odredba ove Ponude ili zaklju¢enog Ugovora izmedu Strana na temelju ove Ponude,
ne moze konstituisati bilo koje pravo za drugu Stranu ili treCe lice u vezi s tim.

Strane ne mogu koristiti bilo koji znak ili servisnu marku druge strane u bilo kojem dokumentu ili
mediju, bez pismene saglasnosti druge Strane.

DIO CETRNAESTI- RJESAVANJE SPOROVA

Clan 164.

Svaki spor o pravima i obavezama u vezi sa pruzanjem odnosno koristenjem Usluga iz ove
Ponude, odnosno zaklju¢enog Ugovora na osnovu ove Ponude, Strane ée nastojati rijeSiti
mirnim putem. Poku$aj mirnog rieSavanja spora smatrat ¢e se neuspjelim ¢im jedna ugovorna
strana o tome pismenim putem obavijesti drugu Stranu.

Svi sporovi koji proizilaze iz Ponude ili u vezi sa pruzanjem odnosno koristenjem Usluga iz
Ugovora zaklju¢enog na osnovu Ponude, a koji su u nadleznosti Agencije, rieSavat ¢e se pred
Agencijom, u skladu sa primjenjivim propisima.

Sve ostale sporove koji proizilaze iz ili u vezi sa Ponudom ili Ugovorom zakljuéenom na osnovu
Ponude, uklju€ujuci bilo koja pitanja u vezi njihovog postojanja ili vazenja, a koja nisu u
nadleznosti Agencije, bit ¢e rijeSeni pred stvarno nadleznim sudom u Sarajevu.

DIO PETNAESTI - IZMJENE | DOPUNE PONUDE

Clan 165.

Ova Ponuda ¢ini sastavni i neodvojivi dio svih Ugovora, koji se zaklju€e na temelju Ponude. Ako
i kada Ponuda bude izmijenjena ili dopunjen, te navedene izmjene ili dopune budu odobrene od
strane Agencije u propisanom postupku, tada ¢e se na navedene ugovore automatski
primjenjivati tako izmijenjena ili dopunjena Ponuda, o ¢emu ¢e Strane zakljuCiti odgovarajuci
aneks Ugovora.

Agencija ¢e u roku od 30 dana od primitka izmjena i dopuna referentne ponude na saglasnost
istu razmotriti i dati svoj stav o prihvatanju. U slu€aju da Agencija utvrdi da referentna ponuda
nije u skladu sa Zakonom o komunikacijama i zakljuccima ove Analize, Agencija ¢e pismenim
putem zatraziti od operatora da napravi potrebne izmjene i dopune referentne ponude, i to u
roku od najduze 15 dana od primitka takve obavijesti.

BH Telecom ¢e objaviti referentnu ponudu u roku od 7 dana od primanja saglasnosti izdate od
strane Agencije na svojoj web stranici, i 0 tome, pisanim putem, obavijestiti Agenciju.
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Izmjene i dopune Ponude, na koje Agencija da svoju saglasnost u propisanoj proceduri,
automatski ¢e se primjenjivati na sve ugovore zaklju¢ene na temelju Ponude.

Ukoliko Agencija, iz bilo kojeg razloga donese odluku kojom se nalaze izmjena cijena ili uslova
utvrdenih u ovoj Ponudi, ugovori iz prethodnog stava ili bilo koji dio navedenih ugovora bice
izmijenjeni i dopunjeni u rokovima i pod uslovima navedenim u odluci Agencije. BH Telecom je

duZan dostaviti izmijenjene referentne ponude Agenciji na saglasnost u roku od 30 dana od
dana stupanja na snagu propisane obaveze

DIO SESNAESTI - PRILOZI PONUDE

Clan 166.

Sastavni dio Ponude su sljedeci Prilozi:

Prilog 1 Cjenovnik usluga interkonekcije na mobilnu mrezu BH Telecoma
Prilog 2 Obrazac zahtjeva za pregovore radi ostvarivanja interkonekcije
Prilog 3 Izjava o povjerljivosti

Prilog 4 Obrazac prijave kvarova/smetnji

Prilog 5 Ugovor o interkonekciji na mobilnu mrezu BH Telecoma

Prilog 6 Obrazac bankarske garancije

DIO SEDAMNAESTI - ZAVRSNE ODREDBE

Clan 167.

Ponuda stupa na snagu tridesetog dana od dana javnog objavljivanja, a nakon pribavljanja
saglasnosti od strane Agencije.

Ponuda c¢e biti javno objavljena u sredstvima javnog informisanja i na sluzbenoj stranici BH
Telecoma u roku od 7 dana od dobijanja saglasnosti od strane Agencije.

Stupanjem na shagu Ponude stavlja se van snage Referentna ponuda za interkonekciju na
mobilnu mrezu BH Telecoma d.d. Sarajevo, usvojena Odlukom Uprave drustva broj: 00.1-10.3-
22226/13 od 17.09.2013.godine kao i svi njeni dodaci.

Broj: 00.1-2.1-50381/17-3 Dioni¢ko drustvo BH Telecom Sarajevo

Datum: 04.10.2017. godine

Generalni direktor
Mirsad Zaimovié, dipl.ecc.
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PRILOZI:

PRILOG 1 CJENOVNIK USLUGA INTERKONEKCIJE NA MOBILNU MREZU BH

TELECOMA

1. Usluge fiziCke interkonekcije
1.1. Uspostavljanje interkonekcijskog linka (nxE1) Jednokratno 1.900 KM/E1 vodu
Miese&no lokalni vod —
! 780 KM/E1 vodu
Mjesetno Medumjesna zona M1 —
1.2 Koristenje interkonekcijskog linka 1.640 KM/E1 vodu
- Mieseéno Medumjesna zona M2 —
! 3.520 KM/E1 vodu
Miese&no Medumjesna zona M3 —
. 4.450 KM/E1 vodu
1.3. Uspostavljanje 64 kbit/s signalizacijskog linka Jednokratno 1.060 KM/64 kbit/s
1.4. Testiranje 64 kbit/s signalizacijskog linka Jednokratno 540 KM/64 kbit/s
Miese&no lokalni vod —
! 150 KM/64 kbit/s
Mjesedno Medumjesna zona M1 —
ey . . o . 290 KM/64 kbit/s
1.5. KoriStenje 64 kbit/s signalizacijskog linka ot Medumjesna zona M2 —
. 440 KM/64 kbit/s
Miese&no Medumjesna zona M2 —
! 530 KM/64 kbit/s
2. Usluga pristupa elementima mreze
2.1. Usluge planiranja
2.1.1. Usluga planiranja prenosne mreze besplatno
2.1.2. Usluga planiranja govorne mreze besplatno
2.1.3. Usluga planiranja signalizacijske mreze besplatno
2.2. Usluge konfiguracije mreze
2.2.1. Konfiguracija E1 interfejsa na MGW-u Jednokratno 200 KM/E1 interfejs
2.2.2. Konfiguracija baze podataka na GMSC/MGW-u besplatno
223 Usmjergvanja saobracaja na mreznim besplatno
elementima za govor
2.3. Usluga radova na sistemima za naplatu
2.3.1. Konfiguracija sistema za naplatu besplatno
2.4, Usluge testiranja besplatno
3. Nacionalni saobraéaj govorne usluge
Vazeca cijena od
01.07.2015.g. do Kol\'/l%?n
01.01.2018.9.:
Vazeca cijena od 0,063
01.01.2018.g. KM/min
S . . . VaZeca cijena od 0,056
31 Uslu_ga termlvnlran]a nacionalnih poziva u Mijese&no 01.07.2018.g. KM/min
mobilnu mreZzu BH Telecoma
Vazeca cijena od 0,049
01.01.2019.g. KM/min
Vazeca cijena od 0,035
01.07.2019.g. KM/min
Vazeca cijena od 0,0275
01.01.2020.g. KM/min
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Medunarodni saobraéaj govorne usluge

4. - : .
na komercijalnoj osnovi
Usluga terminiranja medunarodnih poziva u C —_—
4.1. ; . Mjeseéno Komercijalni ugovor
mobilnu mrezu BH Telecoma
5. Ostale usluge
5.1. Promjena konfiguracije baze podataka na MGW-u besplatno
sy . . 10% cijene usluge
5.2. Ponvovr)o ukljuéenje nakon privremenog prekida Jednokratno uspostavljanja fizicke
pruzanja usluga interkonekcije
100% cijene usluge
5.3. Promjena lokacije Operatora Jednokratno uspostavljanja fizicke
interkonekcije
5.4. Neosnovan zahtjev za popravak kvara Jednokratno 70 KM/satu
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PRILOG 2

OBRAZAC ZAHTJEVA ZA PREGOVORE RADI OSTVARIVANJA INTERKONEKCIJE
NA MOBILNU MREZU BH TELECOMA

Broj zahtjeva: Datum prijema zahtjeva:

(popunjava BH Telecom)

Naziv:

Sjediste:

ID i PDV broj:

Ime i prezime osobe ovlastene
za zastupanje Operatora:

Funkcija:
Kontakt osoba za pregovore:

Telefon:
Fax:
E-mail:

Obavezni prilozi:

Datum: Pecat: Potpis:

Usluge koje Operator Zeli koristiti:

Adresa tacke interkonekcije:
Pocetni broj interkonekcijskih linkova:
Ostalo:

NAPOMENE:

U slu€aju odbijanja zahtjeva navesti datum i broj
odluke po kojoj se zahtjev odbija:

Datum: Pecat: Potpis:

Obavezni prilozi: Navedeni u ¢lanu 11. Ponude
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PRILOG 3

IZJAVA O POVJERLJIVOSTI

S OBZIROM, je BH Telecom d.d. Sarajevo, Franca Lehara 7 (dalje u tekstu: BH Telecom)
operator sa znaCajnom trzisSnom snagom proglasen od Regulatorne agencije za komunikacije
BiH;

S OBZIROM, da je (dalje u tekstu: Operator) nosilac
dozvole za pruZanje fiksnih i/ili mobilnih javnih telefonskih usluga na podruéju Bosne i
Hercegovine izdate od strane Vijeca Regulatorne agencije za komunikacije BiH broj

od dana , te da Operator ima namjeru pruzanja
telekomunikacijskih usluga;

S OBZIROM, da je BH Telecom, kao operator sa znaCajnom trziSnom snagom, vlasnik mobilne
telekomunikacijske mreZze i infrastrukture, i da Operator ima namjeru pruzati svoje usluge putem
telekomunikacijske mreze i infrastrukture BH Telecoma u skladu sa Zakonom o komunikacijama
(»SluZbeni glasnik BiH* broj 31/03, 75/06, 32/10 i 98/12) i drugim vaZecim propisima te da ce u
tu svrhu BH Telecom u skladu sa obavezama iz zakona i drugih propisa, omoguciti Operatoru
uvid u detaljne informacije o mobilnoj mrezi BH Telecoma, te voditi pregovore s BH Telecomom
0 zakljuenju Ugovora o interkonekciji na mobilnu mreZu BH Telecoma u skladu sa uslovima
utvrdenima u Referentnoj ponudi za interkonekciju na mobilnu mreZzu BH Telecoma d.d.
Sarajevo (dalje u tekstu: Predmet Saradnje);

S OBZIROM, da ¢e BH Telecom, za potrebe saradnje, na temelju ove Izjave o uslovima zastite
Povjerljivin podataka (dalje u tekstu: Izjava o povjerljivosti) omoguditi uvid Operatoru u odredenu
dokumentaciju i informacije koji se odnose na BH Telecom i njegovu telekomunikacijsku mrezu,
a koje BH Telecom smatra povjerljivima;

S OBZIROM, da Operator prima na znanje i prihvata da BH Telecom nece ucCiniti dostupnim niti
iznositi bilo koje podatke osim ako Operator ovom Izjavom o povjerljivosti prihvati uslove zastite
Povijerljivih podataka;

STOGA, Operator daje BH Telecomu slijedecu:

IZJAVU O POVJERLJIVOSTI
I
Operator je saglasan i prihvata da ¢e tokom pregovora s BH Telecomom o Predmetu Saradnje
dobiti i steci informacije koje su vrijedne, povjerljive, nedostupne javnosti i koje pripadaju BH
Telecomu.
I
Operator je saglasan i prihvata da izraz “Povjerljivi podaci” koji se koristi u ovoj lzjavi o

povjerljivosti, znaci bilo koje znanje i informacija koju Operator stekne ili s kojom bude upoznat
tokom saradnje s BH Telecomom, a odnose se na:
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a) sve informacije koje se odnose na Predmet Saradnje s BH Telecomom;

b) sve druge informacije ili dokumente koje Operator dobije, s kojima bude upoznat ili
stekne od BH Telecoma ili bilo kojeg sluZzbenika, zaposlenika ili predstavnika a koje
imaju veze s BH Telecomom i/ili njegovim poslovanjem.

Takode, Povjerljivim podacima smatraju se i kopije, dijelovi te uzorci dokumenata navedenih u
prethodnom stavu.

Informacija se nec¢e smatrati Povjerljivim podatkom ako (i) jest ili postane dostupna javnosti a da
Je nije objavio Operator ili njegovi zaposlenici, ili koja (ii) nije steena od osobe koja, prema
onome $to Operator moZe razumno utvrditi, ima obavezu tajnosti prema BH Telecomu.

A\

Osim po izricitom ovla$tenju ili pismenom uputstvu od strane BH Telecoma ili na osnovu
zakonske ili regulatorne obaveze, naloga ili zahtjeva izdatog od strane nadleznog suda ili
regulatornog, sudskog ili upravnog tijela, Operator je saglasan i garantuje da, u bilo kojem
razdoblju tokom pregovora vezano za Predmet Saradnje, ili u bilo koje vrijeme nakon toga, nece
objaviti, dati, prosiriti, dobaviti, ili uiniti pristupacnima takve Povjerljive podatke bilo kome ko
nije ovlastena osoba Operatora angaZovana u svrhu navedenih pregovora s BH Telecomom.

Operator izjavljuje da je upoznat da je naroCito zabranjeno otkrivanje Povjerljivih podataka
trZzisnim konkurentima BH Telecoma.

\Y

Operator se obavezuje da ¢e s Povjerljivim podacima rukovati s istim stepenom paznje koji
primjenjuje na vlastite povjerljive materijale.

Operator se obavezuje da ¢e preduzeti sve potrebne mjere da ispuni svoje, ovom lzjavom o
povijerljivosti preuzete obaveze, a u slu¢aju krSenja tih obaveza, obavezuje se preduzeti sve
potrebne aktivnosti kako bi zaStitio BH Telecom od mogucih pravnih zahtjeva trecih strana.

VI
Povjerljivi podaci ostaju sve vrijeme u vlasnistvu BH Telecoma.

VI
Operator ne smije bez pismene saglasnosti BH Telecoma mehanicki ili elektronski kopirati ili na
drugi nadin umnoZavati Povjerljive podatke zaprimljene u skladu sa ovom lzjavom, osim onih
kopija koje bi mogle biti potrebne u svrhu utvrdenu ovom Izjavom. Sve kopije moraju imati iste
pripadajuce oznake koje se nalaze na originalnim Povijerljivim podacima.

VI
Operator je saglasan i prihvata da ¢e obaveze preuzete ovom Izjavom o povjerljivosti ostati na
snazi i nakon prestanka poslovnog odnosa izmenu BH Telecoma i Operatora u vezi s

Predmetom Saradnije.

Nakon prestanka poslovnog odnosa s BH Telecomom u vezi sa Predmetom Saradnje, Operator
se obavezuje da ce prestati koristiti Povjerljive podatke zaprimljene na temelju ove Izjave, te ¢e
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na zahtjev BH Telecoma vratiti BH Telecomu sve takve Povjerljive podatke, uklju¢ujuci njihove
kopije koje su u njegovom posjedu ili pod njegovom kontrolom.

IX
U slucaju povrede obaveza prihvacenih ovom Izjavom o povjerljivosti, Operator je saglasan i
prihvata da BH Telecom ima pravo na odS$tetu koja ukljucuje sve Stete i gubitke koje bi BH
Telecom mogao pretrpiti, posredno ili neposredno, zbog takve povrede.

X

Operator ovu Izjavu o povijerljivosti daje slobodnom voljom te je svjestan svih obaveza i pravnih
posljedica koje iz ove Izjave o povijerljivosti proizlaze.

Ova Izjava o povjerljivosti potpisana je u dva (2) primjerka, od kojih Operator zadrzava jedan (1)
primjerak, a drugi zadrzava BH Telecom.

U Sarajevu, dana godine

Operator
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PRILOG 4

OBRAZAC PRIJAVE KVAROVA/SMETNJI

Planirani radovi [ ]

Prijava smetnje []

] Prijava [] Potvrda prijema prijave [] Odjava

[] BH Telecom [] BH Telecom [] BH Telecom
[] Operator [] Operator [] Operator
Datum: Datum: Datum:
Vrijeme: Vrijeme: Vrijeme:

Broj smetnje
BH Telecom:

Operator:

BH Telecom

Ime i prezime:

Pocletak smetnje

Kraj smetnje:

Datum: Datum:
Vrijeme: Vrijeme:
Trajanje smetnje: min

Adresa:

Tel:

Fax:

e-mail:

Smijer/lokacija/relacija:

Mrezni element/sistem:

Opis smetnje

Uzrok smetnje:

Datum:

(djelomi¢an/potpun ispad, ispad SS7 signalizacije, nedostupnost usluge):

Pecat:

Predvideno vrijeme otklanjanja smetnje:

Operator:

Ime i prezime:
Adresa:

Tel:

Fax:

e-mail:

Potpis:




PRILOG 5

UGOVOR O INTERKONEKCIJI NA MOBILNU

MREZU BH TELECOMA

zaklju€en izmedu ugovornih strana:

DIONICKO DRUSTVO BH TELECOM SARAJEVO, ul. Franca Lehara br. 7, Sarajevo,
identifikacijski broj: 4200211100005, registarski broj obveznika PDV: 200211100005 koje
zastupa generalni direktor Mirsad Zaimovi¢, dipl.ecc. (u daljem tekstu: BH Telecom)

[

, adresa: , identifikacijski  broj:
, registarski broj obveznika PDV: , koje zastupa
(u daljem tekstu: Operator).

| PREDMET UGOVORA
Clan 1.

Predmet ovog Ugovora su prava i obaveze ugovornih strana u vezi sa koriStenjem usluga
interkonekcije na mobilnu mrezu BH Telecoma (u daljem tekstu: Usluge) definisanih u Dijelu
treCem Referentne ponude za interkonekciju na mobilnu mrezu BH Telecoma d.d. Sarajevo.

BH Telecom se na osnhovu ovog Ugovora obavezuje Operatoru pruzati Usluge detaljno
specificirane u Prilogu 2 ovog Ugovora (Ugovorene usluge).

Clan 2.

Sve kasnije izmjene vrste i koli¢ine koristenih Usluga bit ¢e ugovorene potpisivanjem
odgovaraju¢eg Aneksa ovog Ugovora.

Clan 3.

Ukoliko postoji obostrani komercijalni interes, ugovorne strane mogu ugovoriti koriStenje usluga
na komercijalnoj osnovi iz Dijela tre¢eg Poglavlje IV. Ponude. Uslovi i cijene pruzanja ovih
usluga bit ¢e predmet posebnog aneksa Ugovora koji ¢e strane zakljuciti na komercijalnoj
0SNovi.

Clan 4.

Ugovorne strane su saglasne da je sastavni dio ovog Ugovora vazeéa Referentna ponuda za
interkonekciju na mobilnu mrezu BH Telecoma d.d. Sarajevo (u daljem tekstu: Ponuda), koja je
po prethodnoj saglasnosti Regulatorne agencije za komunikacije BiH i javnim objavljivanjem od
strane BH Telecoma, na nacin i u skladu sa pozitivhim zakonskim propisima, dobila pravnu
shagu opstih uslova ugovora.
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Regulisanje pretplatnickog odnosa i bilo koje vrste komunikacije izmedu Operatora i njegovih
pretplatnika nije predmet ovog Ugovora.

Clan 5.
Sastavni dio ovog Ugovora su slijedeci Prilozi:

a) Prilog 1 - Tehnicko rjesenje realizacije ugovorenih usluga;
b) Prilog 2 - Ugovorene usluge;
¢) Prilog 3 - Obracun usluga;

d) Prilog 4 - Plan saobracaja i plan kapaciteta.

I OPIS USLUGA
Clan 6.

Sve usluge koje su predmet ovog Ugovora detaljno su opisane u Dijelu trecem Ponude.

11 REALIZACIJA | KORISTENJE USLUGA
Clan 7.

Po stupanju na snagu Ugovora, BH Telecom ¢e Operatoru ispostaviti fakturu radi naplate
jednokratnih naknada uspostave interkonekcije na mobilnu mrezu BH Telecoma koju je
Operator duzan platiti u skladu sa uslovima definisanim Ponudom i ovim Ugovorom.
Jednokratne naknade iz ovog stava obuhvataju sve usluge pod tackama 1.1, 1.3, 1.4, 2.1, 2.2,
2.3 2.4 Cjenovnika.

U svrhu osiguranja placanja ugovorenih Usluga, Operator se obavezuje u roku od 15 dana od
dana stupanja na snagu ovog Ugovora dostaviti BH Telecomu uredan instrument osiguranja
placanja u skladu sa Poglavijem VII ovog Ugovora, nakon ¢ega ¢e BH Telecom bez odlaganja
pokrenuti postupak povezivanja i testiranja ugovorenih Usluga.

Clan 8.

Testiranje se izvodi u obimu, fazama i rokovima utvrdenim u Dijelu Cetvrtom Poglaviju V
Ponude. BH Telecom po zavrSetku testova dostavlja rezultate testova Operatoru. Kao rezultat
provedbe i uspjeSnosti provedenih testova, ugovorne strane ¢e potpisati Protokol o provedenim
testovima, koji ¢e sadrzavati popis, uspjeSnost i obostranu verifikaciju provedenih testova.
Obostrano potpisani Protokol o provedenim testovima sacinjavat ¢e sastavni dio ovog Ugovora.

Procedura povezivanja i testiranja, te uspostavljanja funkcionalne interkonekcije traje najduze
30 dana. Ovaj rok moze se iz objektivnih razloga produZiti samo uz obostranu saglasnost
ugovornih strana u pismenoj formi, kojom ¢e ugovorne strane saglasno izjaviti da produzenje
roka ne moze predstavljati pravni osnov za pokretanje bilo kakvih sporova u buducnosti. Ukoliko
niti u produzenim rokovima iz ovog stava proces uspostavljanja interkonekcije nije uspio iz
razloga koji leze na strani Operatora, BH Telecom nema pravo da jednostrano raskine ovaj
Ugovor.

Ukoliko BH Telecom operatoru uskrati interkonekciju zbog nedostatka kapaciteta, za to mora
obezbijediti relevantan dokaz, npr. nalaz sudskog vjeStaka. Operator je duzan dostaviti Agenciji
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dokaz u roku od trideset dana od dana odbijanja uspostave interkonekcije zbog nedostatka
kapaciteta.

Zbog Cinjenice da neki operatori mogu nabaviti opremu isklju€ivo putem javnog poziva, propisan
je dodatni od 60 dana za nabavku, instaliranje i pustanje u rad neophodne opreme od dana
odbijanja uspostave interkonekcije zbog nedostatka kapaciteta.

Clan 9.

BH Telecom ¢e omoguditi Operatoru korisStenje Usluga koje su predmet ovog Ugovora, odmah
po kumulativnom ispunjenju slijedecih uslova:

a) da je Operator obezbijedio u korist BH Telecoma uredan instrument osiguranja placanja,
u skladu sa Poglavljem VIl ovog Ugovora;

b) da su sva izvedena testiranja uspjesSno okoncana, odnosno da na strani BH Telecoma
postoje sve odgovarajuce tehniCke pretpostavke za povezivanje i pruzanje Usluga
ugovorene ovim Ugovorom.

\Y, PLANIRANJE, NARUDZBA, PRERASPODJELA | OTKAZ KAPACITETA
Odjeljak A - Planiranje kapaciteta
Clan 10.

Sastavni dio ovog Ugovora je plan kapaciteta i plan saobracaja, koji je prethodno usaglasen
izmedu ugovornih strana.

Operator se obavezuje da naruCuje svoje kapacitete, u skladu sa usaglasenim planom
saobracaja i planom kapaciteta, pod uslovima navedenim u Dijelu sedmom Ponude.

Odjeljak B - Narudzba kapaciteta
Clan 11.

Operator je duzan dostaviti narudzbu za uspostavljanje kapaciteta za interkonekciju koja ¢e biti
u skladu sa dostavljenim planovima. Narudzba treba da sadrZi relaciju interkonekcijskog linka, tj.
adrese fiziCke lokacije Operatorove pristupne tacke koju je potrebno interkonektovati, koli€inu
vodova, kontakt podatke, te datum od kojeg su mogudi radovi na lokaciji Operatora. Po prijemu
narudzbe BH Telecom ¢e provijeriti da li je Narudzba u skladu sa odobrenim planom kapaciteta i
u slu¢aju da utvrdi da je Narudzba zasnovana sa planu kapaciteta, ugovorne strane ¢e zakljuditi
odgovarajuéi aneks ovog Ugovora. Po potpisivanju Aneksa, BH Telecom ¢e pristupiti realizaciji
naruéenog kapaciteta, $to ¢e se Operatoru naplatiti u skladu sa Cjenovnikom.

Operator ¢e Narudzbe kapaciteta za interkonekciju dostavljati najkasnije 30 dana prije poCetka
svakog kalendarskog kvartala, u skladu sa dostavljenim kvartalnim planom saobracaja po
mjesecima za period slijedeCeg polugodista i konacnim podacima o saobracaju dogovorenim
izmedu BH Telecoma i Operatora.

Operator ima pravo povucéi Narudzbu u roku od 10 dana od dana dostavljanja Narudzbe. Ukoliko
je zahtjev za povlaCenjem Narudzbe kapaciteta dostavljen nakon 10 dana po dostavljanju
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Narudzbe kapaciteta, Operator ¢e platiti naknadu za uspostavljanje interkonekcijskog linka u
skladu sa tackom 1.1 Cjenovnika iz Priloga 1 Ponude.

Odjeljak C - Preraspodjela kapaciteta
Clan 12.

Operator ima pravo da BH Telecomu podnese pismeni zahtjev za preraspodjelu realizovanih
kapaciteta. Preraspodjela kapaciteta se moze odnositi na promjenu pristupne tacke ili na
promjenu tacke interkonekcije usljed promjene lokacije Operatora.

Zahtjev se dostavlja na kontakt adresu BH Telecoma iz ¢lana 20. Ponude, a obavezno treba da
sadrzi taCnu oznaku kapaciteta koji se zeli preraspodijeliti, te nacin i datum sa kojim odredeni
kapacitet treba da bude preraspodijeljen.

Clan 13.

Usluga preraspodjele kapaciteta tretirat ée se kao novo uklju¢enje i naplacivat ¢e se kao
uspostavljanje interkonekcijskog linka u skladu sa tatkama 1.1, 1.3 i 1.4 Cjenovnika iz Priloga 1
Ponude.

Odjeljak D - Otkazivanje kapaciteta
Clan 14.

Operator ima pravo otkazati ve¢ uspostavljeni kapacitet, u kom cilju je duzan dostaviti pisani
zahtjev na adresu BH Telecoma, iz ¢lana 20. Ponude, koji obavezno sadrzi taénu oznaku
kapaciteta koji se otkazuje i datum sa kojim je konkretni kapacitet potrebno iskljuéiti odnosno
demontirati. U cilju realizacije Zahtjeva, ugovorne strane ¢e zakljuCiti aneks ovog Ugovora u
pisanoj formi.

BH Telecom c¢e izvrsiti iskljuCenje i demontaZzu kapaciteta najkasnije u roku od 30 dana od
stupanja na snagu aneksa ovog Ugovora, ukoliko nije drugacije usaglaseno izmedu ugovornih
strana, u pisanoj formi.

Ukoliko se kapacitet koji jedna ugovorna strana Zeli otkazati koristi obostrano, u zahtjevu je
obavezna navesti razloge otkazivanja kapaciteta i zatraZiti prethodnu pismenu saglasnost druge
strane. Ukoliko je druga strana saglasna sa otkazivanjem kapaciteta, dostavi¢e svoju saglasnost
u pisanoj formi, ili ¢e svoju saglasnost potvrditi potpisivanjem aneksa ovog Ugovora kojim se
utvrduje otkazivanje kapaciteta. Iskljuenje i demontaza kapaciteta ¢e biti izvrSeni najkasnije u
roku od 30 dana od dana stupanja na snagu aneksa ovog Ugovora, ukoliko nije drugacije
utvrdeno aneksom Ugovora.

U slu€aju kad se druga ugovorna strana ne slaze sa zahtjevom za otkazivanje kapaciteta,

obavezuje se o tome u pismenoj formi obavijestiti drugu stranu, a predmetni kapacitet nece biti
ukinut sve dok se ne postigne dogovor izmedu strana.
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V CIJENE USLUGA
Clan 15.

Cijene usluga koje su predmet ovog Ugovora utvrdene su u Cjenovniku (Prilog 1 Ponude) bez
uraCunatog poreza na dodanu vrijednost.

Clan 16.

Operator se za sve koriStene usluge koje su predmet ovog Ugovora obavezuje plac¢ati BH
Telecomu naknade u ukupnom iznosu koji je utvrden u Prilogu 3 ovog Ugovora, na osnovu
vazeceg Cjenovnika iz Priloga 1 Ponude.

Naknade iz prethodnog stava plac¢aju se u skladu sa Ponudom i Poglavljem VI ovog Ugovora.
Clan 17.

U slu€aju da cijene usluga iz ovog Ugovora budu izmijenjene u skladu sa odlukom Agencije,
kojom se nalaze izmjena cijena i/ili uslova utvdenih u Ponudi, BH Telecom ¢e o tome obavijestiti
Operatora pismenim putem. Nove cijene stupaju na snagu 30 dana od dana objavljivanja i
primjenjuju se direktno na usluge iz ovog Ugovora, na osnovu ¢ega ¢e ugovorne strane provesti
odgovarajuéu proceduru izmjene ovog Ugovora, izuzev ukoliko Agencija ne odredi drugacije.

VI OBRACUN, USLOVI | NACIN PLACANJA
Clan 18.

Naplata, obradun, osporavanje obracuna, placanje i ostale finansijske obaveze vezane uz
Usluge koje se pruzaju po osnovu ovog Ugovora, izvrSavat ¢e se u skladu sa Dijelom desetim
Ponude.

Clan 19.

Duzni¢ko—povjerilaCki odnos (DPO) izmedu BH Telecoma i Operatora, u vezi sa
pruzenom/koristenom uslugom, nastaje posliednjeg dana obraCunskog perioda (posljednjeg
dana u mjesecu), odnosno, u slu€aju privremenog prekida pruzanja usluga u skladu sa Dijelom
devetim Poglavlje | Ponude, DPO nastaje posljednjeg dana pruzanja Usluge.

BH Telecom izdaje mjese¢nu fakturu za pruzene usluge u prethodnom mjesecu u roku od 10
dana od dana nastanka duzni¢ko povjerilackog odnosa.

Fakture ¢e biti dostavljane poStom/faxom sa datumom izdavanja.
Svaki obracunski period pokriva jedan kalendarski mjesec, a prvi obraunski period pokriva
vrijeme od datuma zapocinjanja interkonekcije izmedu ugovornih strana i kraja kalendarskog

mjeseca u kojem je datum nastao.

Rok za plac¢anje fakture za izvrSene usluge je 25 dana od dana nastanka duzni¢ko povjerilackog
odnosa.

Operator ¢ée sve obaveze iz ovog Ugovora prema BH Telecomu platiti na osnovu ispostavljene

fakture, na transakcijski ratun BH Telecoma navedenom ispostavljenoj mjesecnoj fakturi
pozivajuéi se na broj fakture, koji je naveden na fakturi.
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Obaveza pla¢anja u smislu prethodnog stava ovog ¢lana smatrat ¢e se uredno ispunjenom,
samo u slu¢aju plaé¢anja cjelokupnog iznosa naznacenog na fakturi.

Adresa za dostavljanje fakture navedena je u Poglavlju XIIl ovog Ugovora.

Operator je duzan pismeno obavijestiti BH Telecom o promjeni svoje adrese bez odlaganja, u
protivnom, preuzima odgovornost s tim u vezi.

BH Telecom ima pravo Operatoru obraCunati zatezne kamate na sve fakture koje nisu pla¢ene u
rokovima definisanim ovim ¢lanom po zakonom utvrdenoj stopi zatezne kamate za neizmirena
dugovanja.

Strane su saglasne da ¢e uslovi pod kojima Operator pruza usluge BH Telecomu biti isti kao $to
su uslovi pod kojima BH Telecom pruza usluge po ovom Ugovoru.

Vil INSTRUMENTI OSIGURANJA PLACANJA

Clan 20.

Primjena instrumenata osiguranja plaéanja je rezultat dogovora izmedu BH Telecoma i
operatora koji pregovara o sklapanju ugovora o interkonekciji na mobilnu mrezu ili je vec¢
interkonektovan na nju. U okviru ovog dogovora, BH Telecom i Operator mogu zakljuditi sve
vrste aranzmana po pitanju primjene instrumenata osiguranja placanja, pri ¢emu su duzni da
postuju pozitivhe zakonske propise iz ove oblasti.

U slucaju da ne postoji pozitivha ocjena medusobnih odnosa sa aspekta sigurnosti pla¢anja, sto
je preduslov za postizanje dogovora po ovom pitanju, niti se BH Telecom i Operator mogu
usaglasiti oko detalja primjene instrumenata osiguranja pla¢anja, Operator ¢e na zahtjev BH
Telecoma biti duzan poloziti u korist BH Telecoma jedan od slijedecih instrumenata osiguranja
pla¢anja po svom izboru:

d) depozit kod banke na transakcijski ra¢un BH Telecoma

e) bezuslovnu bankarsku garanciju sa minimalnim rokom trajanja od godinu dana sa
klauzulom ,na prvi poziv“ i ,bez prigovora“

f) odredeni iznos placen BH Telecomu unaprijed (avans).

Clan 21.

Iznos na koji ¢e glasiti odabrani instrument osiguranja pla¢anja utvrdit ¢e se u vrijednosti zbira
iznosa dvije i po (2,5) posljednje mjeseCne fakture ili dva i po (2,5) puta eventualnog iznosa
mjesecCne fakture izraCunatog na osnovu usaglaSenog plana saobracaja i plana kapaciteta
izmedu Strana. Po uredno izvrSenom pla¢anju jednokratnih troSkova uspostave interkonekcije,
BH Telecom ¢e iznos odabranog instrumenta osiguranja pla¢anja umanijiti za navedeni iznos.”

Clan 22.

Ukoliko je kao instrument osiguranja pla¢anja Operator izabrao bankarsku garanciju, najkasnije
90 dana prije isteka vazenja prethodno dostavljene bankarske garancije, Operator je obavezan
dostaviti novu bankarsku garanciju koja ispunjava uslove iz Ponude i ovog poglavlja.

U slu€aju da postoje troSkovi interkonekcijskih usluga koje BH Telecom ima prema Operatoru,

postoje mogucnosti da se iznos instrumenta osiguranja pla¢anja kojeg Operator dostavlja BH
Telecomu umanjuje za iznos ovih usluga ili Operator na zahtjev dobiva jedan od instrumenata
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osiguranja pla¢anja iz Clana 20. Ugovora, po izboru BH Telecoma. Iznos instrumenta osiguranja
pla¢anja BH Telecoma se proro€unava po istoj metodologiji kao u Clanu 21. Ugovora.

U toku trajanja Ugovora, u zavisnosti od stvarnog interkonekcijskog saobrac¢aja razmijenjenog
izmedu Strana ili proSirenja interkonekcijskog kapaciteta ili ukoliko Operator bude na vrijeme
podmirivao svoje finansijske obaveze prema BH Telecomu, iznosi instrumenta osiguranja
pla¢anja mogu biti revidirani u bilo koje vrijeme, na iznos koji bude zahtijevao BH Telecom.

Obaveza Operatora je da u roku od 15 dana, od dana priema zahtjeva BH Telecoma za
dostavu revidiranog instrumenta placanja na faks Operatora, utvrden Ugovorom, dostavi
revidiran depozit/bankarsku garanciju na novi iznos.

U slu€aju redovnog plac¢anja Operatora u periodu dvije godine nakon sklapanja Ugovora, te
pozitivne ocjene kvaliteta poslovnhog odnosa i medusobnog stepena povjerenja izmedu Strana,
Strane mogu dogovoriti umanjenje maksimalnog iznosa, potpuno ukidanje instrumenata
osiguranja ili izmjenu instrumenta osiguranja plac¢anja. Prilikom izmjene instrumenta osiguranja
pla¢anja moze se ili umanijiti ili zadrzati postojeci iznos.

Novi instrument osiguranja plaéanja moze biti svaki instrument osiguranja placanja koji je
prisutan u poslovnoj praksi Bosne i Hercegovine, uskladen sa pozitivnim zakonskim propisima
Bosne i Hercegovine i prihvacen od oba poslovna subjekta.

BH Telecom nije duzan pruzati Operatoru ugovorene usluge, za vrijeme dok Operator nema
obezbijeden valjan instrument osiguranja pla¢anja obaveza prema BH Telecomu proizaslih iz
tog osnova, u skladu sa Ponudom i ovim Ugovorom.

BH Telecom nema obavezu prihvatiti, bilo koji iznos deponovan kao instrument osiguranja,
umjesto placanja ispostavljene fakture u svrhu izmirenja dugova po osnovu ovog Ugovora.

Clan 23.

Operator obavezan obezbijediti instrument za osiguranje pla¢anja u korist BH Telecoma, koje
nece biti oslobodeno u periodu do tri (3) mjeseca od:

a) raskida ovog Ugovora i
b)  pla¢anja svih preostalih iznosa u skladu sa ovim Ugovorom.

Obezbjedenje instrumenata za osiguranje pla¢anja ne oslobada Operatora od njegovih obaveza
plac¢anja iznosa koji su nastali i koji su plativi, niti ¢e ustanoviti pravo postavljanja zahtjeva BH
Telecomu u smislu odricanja od prava BH Telecoma da privremeno prekine, iskljuci usluge ili
raskine Ugovor zbog neplacenog bilo kojeg iznosa koji je plativ. BH Telecom ima pravo da
zadrzi sve iznose deponovane od strane Operatora u korist BH Telecoma tako dugo dok bilo
koja Usluga (usprkos priviemenog iskljuéenja) biva nadalje stavlena na raspolaganje
Operatoru.

U slu€aju da Operator ne podmiri svoja dospjela dugovanja za pruzene usluge iz osnova ovog

Ugovora, BH Telecom ima pravo da iznos duga naplati putem dostavljenog instrumenta
osiguranja plac¢anja.
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VI PRAVA | OBAVEZE UGOVORNIH STRANA
Clan 24.

Ugovorne strane se obavezuju pruzati odnosno koristiti sve usluge iz ovog Ugovora pod
uslovima navedenim u Ponudi, ukoliko nije drugacije regulisano ovim Ugovorom.

Clan 25.

U toku priviemenog prekida pruzanja Usluga, Operator se obavezuje placati sve naknade na
ime koristenja Usluga, koje ima ugovorene u trenutku nastupanja priviemenog prekida.

Operator je obavezan o vlastitom trodku uspostaviti i obezbijediti pravilno funkcionisanje usluge
prenosivosti brojeva, koja ¢e u potpunosti biti operativha izmedu korisnika BH Telecoma i
Operatora, u skladu sa RAK Pravilom 62/2012 o prenosivosti telefonskih brojeva ("Sluzbeni
glasnik BiH", broj 47/2012) i Pravilom o izmjenama pravila 62/2012 o prenosivosti telefonskih
brojeva ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 39/2013) i ostalim relevantnim propisima iz ove oblasti.

Operator u potpunosti sam snosi odgovornost u pogledu ispunjavanja obaveza, koje za njega
proizilaze iz Zakona o komunikacijama (,Sluzbeni glasnik BiH* broj 31/03, 75/06, 32/10 i 98/12),
Odluke o posebnim obavezama pravnih i fiziCkih lica koja pruzaju telekomunikacijske usluge,
administriraju telekomunikacijske mreze i vr8e telekomunikacijske djelatnosti, u pogledu
obezbjedenja i odrzavanja kapaciteta koji ¢e omoguciti ovlastenim agencijama da vr$e zakonito
presretanje telekomunikacija, kao i kapaciteta za Cuvanje i obezbjedenje telekomunikacijskih
podataka (,Sluzbeni glasnik BiH* broj 104/06, broj 58/07), kao i svih ostalih pozitivnih propisa,
koji reguliSu zakonito presretanje komunikacija.

Operator se obavezuje snositi sve troSkove u slu€aju da za potrebe implementacije usluge
prenosivosti brojeva za korisnike Operatora ili za potrebe ispunjavanja obaveza u vezi sa
zakonitim presretanjem bude potrebno izvrSiti dodatne izmjene, nadogradnju, radove i
prilagodavanja na mrezi BH Telecoma.

Clan 26.

BH Telecom nije odgovoran za medusobni odnos izmedu Operatora i njegovih krajnjih korisnika,
niti je odgovoran za Stetu koja iz tog osnova eventualno nastane za Operatora ili njegove
korisnike.

BH Telecom, ima pravo da privremeno prekine pruZanje ugovorenih usluga, u skladu sa
uslovima navedenim u Dijelu devetom Poglavlju | Ponude (Prekid pruzanja usluga).

BH Telecom se obavezuje bez odlaganja pismenim putem obavijestiti Agenciju i Operatora o
poduzetim radnjama privremenog prekida pruzanja usluga.

U slu€aju privremenog prekida pruzanja Usluga, BH Telecom necCe snositi bilo kakvu
odgovornost prema Operatoru.

Operator je duzan omoguciti ovlastenoj osobi BH Telecoma nesmetan pristup lokaciji na kojoj je
oprema smjestena, kao i samoj opremi, u cilju vrSenja kontrole ispunjavanja obaveza Operatora
iz ¢lana 9. Ponude. Ukoliko vrSenjem kontrole, BH Telecom ustanovi da Operator nije ispunio
obaveze iz ovog stava, ima pravo privremeno prekinut pruzanje usluga, po proceduri u skladu
sa Ponudom.
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IX POSLOVNA TAJNA
Clan 27.

Sva dokumentacija, informacije i podaci koje BH Telecom i Operator uzajamno razmjenjuju ili
saznaju u medusobnoj komunikaciji povodom realizacije zahtjeva za Usluge ili zakljuenog
Ugovora, bilo da se tiCu ugovornih strana ili krajnjih korisnika, bic¢e tretirani kao povijerljivi i ne
mogu se saopstavati ili u€initi dostupnim treéim licima, izuzev ukoliko je izmedu strana
dogovoreno drugacije u pisanom obliku. Ugovorne strane, njihovi zaposlenici i podizvodaci su
duzni Cuvati poslovne tajne BH Telecoma u skladu sa propisima o gradanskoj i krivicnoj
odgovornosti, na $to ¢e ugovorne strane posebno upozoriti svoje zaposlenike i podizvodace.

Stranke su duZne Cuvati tajnost i povjerljivost iz prethodnog stava, te licne podatke o krajnjim
korisnicima i korisnicima, u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima.

Operator ¢e, za svaku dokazanu povredu navedene obaveze Cuvanja poslovne tajne, koju je

skrivio on sam, njegovi zaposlenici, podizvodaci ili s njim druge povezane osobe, BH Telecomu
platiti ugovornu kaznu u visini od 8.000,00 KM (osam hiljada konvertibilnih maraka).

X TRAJANJE UGOVORA
Clan 28.

Ovaj Ugovor stupa na snagu danom obostranog potpisivanja ovlastenih lica ugovornih strana.
Clan 29.

Ugovor se zakljuuje na neodredeno vrijeme uz obavezno trajanje od dvije godine.

Clan 30.

Ovaj Ugovor moze da prestane da vazi iz razloga i pod uslovima koji su definisani u Dijelu
devetom Poglavlju Il Ponude.

U slu€aju da na zahtjev ili krivicom Operatora ovaj Ugovor prestane da vazi prije isteka roka
obaveznog trajanja ugovornog odnosa utvrdenog u ¢&lanu 29. ovog Ugovora, Operator se
obavezuje platiti BH Telecomu sve naknade koji bi mu BH Telecom redovno fakturisao do isteka
perioda obaveznog trajanja ugovornog odnosa. Obracun ¢e se izvrditi prema koli€ini i vrsti
usluga koje Operator koristi u trenutku prestanka vaZenja Ugovora, na osnovu vazeceg
Cjenovnika usluga iz Ponude.

Prethodni stav ne primjenjuje se u slu€aju kada Ugovor prestaje da vazi u fazi obavljanja
testiranja.

U slu€aju da ovaj Ugovor bude raskinut na zahtjev ili krivicom Operatora, BH Telecom zadrzava
pravo na naknadu Stete.

U slu€aju otkaza ili raskida Ugovora, Operator nema pravo zahtijevati povrat ve¢ placenih

obaveza po ovom Ugovoru, a ujedno mora nadoknaditi sve dospjele i neplacene obaveze
prema BH Telecomu.
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Xl USTUPANJE UGOVORA
Clan 31.

Nijedna ugovorna strana necée biti ovlaStena bez prethodnog pismenog odobrenja druge
ugovorne strane ustupiti ovaj Ugovor niti na bilo koji na&in prenijeti bilo koje od svojih prava i
obaveza iz ovog Ugovora na bilo koju tre¢u stranu.

Xl RJESAVANJE SPOROVA
Clan 32.

U slu€aju spora o pravima i obavezama u vezi sa pruzanjem odnosno koriStenjem usluga iz
ovog Ugovora, ugovorne strane ¢e nastojati spor rijeSiti mirnim putem. Poku$aj mirnog
rieSavanja spora smatrat ¢e se neuspjelim ¢im jedna ugovorna strana o tome pismenim putem
izvijesti drugu ugovornu stranu.

Svi sporovi koji proizilaze iz Ponude ili u vezi sa pruzanjem odnosno koriStenjem usluga iz ovog
Ugovora, a koji su u nadleznosti Agencije, rieSavat ¢e se pred Agencijom, u skladu sa
primjenjivim propisima.

Sve ostale sporove koji proizilaze iz ili u vezi sa Ponudom ili ovim Ugovorom, uklju€ujuéi bilo
koja pitanja u vezi njihovog postojanja ili vaZzenja, a koja nisu u nadleznosti Agencije, bit ¢e
rijeSeni pred nadleznim sudom u Sarajevu.

Xl KONTAKTI
Clan 33.

Kontakt brojevi BH Telecoma za obezbjedenje Usluga i ugovaranje
Izvr§na direkcija za razvoj poslovanja

Sektor za veleprodaju

Tel: +387 33 224 591

Fax: +387 33 610 820

Sef Sluzbe za interkonekcije i veleprodajnu ponudu
Tel: +387 33 224 590
e-mail:  ahmet.ivojevic@bhtelecom.ba

Kontakt brojevi BH Telecoma za obra¢un

IzvrSna direkcija za ekonomsko-finansijske poslove
Ime i prezime: Branislafa Peleskic¢

Tel: +387 33 256 092
Fax: +387 33 256 102
e-mail: branislava.peleskic@bhtelecom.ba

Clan 34.
Kontakt brojevi Operatora su:

Kontakt brojevi Operatora za obezbjedenje Usluga
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Kontakt brojevi Operatora za obradun

Kontakt brojevi za prijavu kvara i odrzavanje

Adresa Operatora za dostavljanje fakture

XIV  ZAVRSNE ODREDBE

Clan 35.
Sve izmjene i dopune ovog Ugovora su pravno valjanje ukoliko su ugovorene u pismenoj formi.
Ponuda ¢ini sastavni i neodvoijivi dio ovog Ugovora. Izmjene i dopune Ponude, na koje Agencija
bude dala svoju saglasnost u propisanoj proceduri, automatski ¢e se primjenjivati na ovaj
Ugovor, o ¢emu Ce strane zakljuciti odgovarajuci aneks ovog Ugovora.
Ovaj Ugovor ili bilo koji njihov dio bi¢e izmijenjen i/ili dopunjen u skladu sa odlukom Agencije,
kojom se nalaze izmjena cijena i/ili uslova utvrdenih u ovom Ugovoru ili Ponudi i to u roku od 30
dana od dana dostave odluke BH Telecomu.

Clan 36.
Ovaj Ugovor je sacdinjen u Cetiri (4) jednaka primjerka, od kojih svaka ugovorna strana zadrzava

po dva (2) primjerka.

Za Operatora: Za BH Telecom:
Direktor Generalni direktor

Mirsad Zaimovi¢, dipl.ecc.

Izvréni direktor ID za razvoj poslovanja

prof.dr Duljko Hasié, dipl.ecc.

U , dana U Sarajevu, dana
Broj: Broj:
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U skladu sa Ugovorom o garanciji br. zaklju¢enog izmedu
(u daliem tekstu: Banka) i firme

PRILOG 6

OBRAZAC BANKARSKE GARANCIJE

, (u daljem tekstu:

Operator), Banka izdaje, u korist BH Telecoma (u daljnjem tekstu: Korisnik garancije),
sljedecu

BANKARSKU GARANCIJU BR.

1) Upoznati smo da ste Vi, BH Telecom, dana zakljucili sa firmom

2)

3)

4)

5)

U

(Operator) Ugovor o interkonekciji na mobilnu mrezu BH Telecoma (u
daljem tekstu: Ugovor).

U skladu sa Poglavliem VII navedenog Ugovora kao instrument osiguranja pla¢anja
Operator je obavezan dostaviti Korisniku garancije bezuslovnu, neopozivu bankarsku
garanciju na prvi pisani poziv i bez prigovora za uredno placanje cijena za usluge iz
Ugovora na iznos koji odgovara vrijednosti zbira iznosa dvije i po (2,5) poslijednje mjese¢ne
fakture ili dva i po (2,5) puta eventualnog iznosa mjesecne fakture izraCunatog na osnovu
usaglasenog plana saobracaja i plana kapaciteta izmedu ugovornih strana.

Ovom neopozivom bankarskom garancijom, Banka se obavezuje Korisniku garancije na
prvi pisani poziv i bez prigovora, a Kkoji sadrzZi izjavu Korisnika garancije da

(Operator) nije izvrSio svoju obavezu pla¢anja bilo kojeg dospjelog iznosa cijene
za usluge , platiti svaki iznos ili iznose koji u ukupnoj vrijednosti mogu
iznositi najviSe KM (slovima: KM)

Poziv iz taCke 3. ove garancije smatra se izvrSenim njegovom dostavom na adresu
Banke

i/ili telefaks Banke broj

Ova neopoziva bankarska garancija na prvi poziv i bez prigovora stupa na snagu na dan
donoSenja, te vazi do godine. Nakon isteka ovog roka prestaju sve obaveze
Banke prema Korisniku garancije, osim obaveza nastalih pozivom na placanje koji je
dostavljen Banci prije isteka roka vazenja na nacin predviden tatkom 4. ove garancije.

: 20__

potpis odgovorne osobe i pe€at banke
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