PLAN INTEGRITETA
BH Telecom d.d. Sarajevo

Sarajevo, decembar 2019,
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Ma osnovu &lana 83. stav (3) tadka c) Statuta Dioniékeg Drustva BH Telecom Sarajevo, broj:
00.1-1.1-1881/16-9 od 25.02.2016. godine, broj: 00.1-1.1-27474/17-5 0d 23.10.2017. godine i
broj; 00.1-03-83718/M9-3 od 28.11.2019. godine, Uprava Dvustva na 74. sjednici odriang)
dana 18.12.2019. godine, danasi:

PLAN INTEGRITETA
1. Uvod

Dionifko drugtvo BH Telecom Sarajeve {dalje: BH Telecom) je najvela telekomunikacyska
kompanija u Bosni | Hercegovini, Osnovana je 2004, godine | bila je prva kempanija na
podruéju Bosne | Hercegoving koja je pruZala usluge GSM telefonije.

BH Telecom je vodedi telekom operatar u Bosni | Hercegowvini, koji pruZa visokokvalitetne,
najsavremenije usluge iz oblasti telekomunikacija.

Strateski veoma ozbiljno pristupa kerporativnoj odgovornosti znajudi da smo die industrije koja
se brzo razvija, te nastoji i putem ponude inoviranih usluga doprinijeti dobrobiti drustva u cjelini.
Odgovornim upravijanjem, stavijanjem korisnika na prvo mijesto, implementiranjem nowih
tehnologija kao 1 donodenjem dobrih posiownih odluka, uspjelo se da u vrjeme velike
konkurencije na telekomunikacijskom trZistu BH Telecom bude najbaljifnajpozelmj pruzalac
telekomunikacionih usluga.

Misija-Primjenjujuéi najsavremenija tehnoloska | poslovna rjigsenja, kroz drudtveno odgovoran
i etitki pristup, pruzamo elektronska komunikacijska riegenja u svrhu poboljSanja kvaliteta
Zivota i radnog okruZenja korisnika nasih usluga,

Vizija-Osiguranjem vrhunskog korisnickog iskustva ostati prvi izbor na trZistu KT resenja |
usluga i kentinuirang doprinositi razvoju digitalnog drustva u Bosmi | Hercegovin

BH Telecom je crganizovan kao jedinstvena samosialna organizacia | ekonomsko-poslovna
cjelina na funkcionalnom, tehnoloSkom, procesnom i teritorijainom principu, &imea se ostvarnuju
pretpostavke za uspjesno poslovanje i efikasnost u upravijanju i rukovodenju.

U organizacionom smislu Drustvo gine: osnovne organizaciong jedinice i njihove unutrasnje
organizacione jedinice. Sjediste kompanije nalazi se u Sarajevy, ulica Franca Lehara 7.

1.1 Plan interiteta

Plan integriteta je intermi antikorupcioni dokument nastac kac rezultat samoprociene
izloRenosti institucije nzicima za nastajanje korupcije, koruptivnog dejstva kao i drugih oblika
nepravilnosti e neetiCkeg | neprofesionalnog ponasanja kojim se predvidaju mjere i aktivnosti
pravne i praktitne prirode u cilju prevencie | otklanjanja nepravilnosti uzrokovanih swvim
pojavnim oblicima korupcije | neetiékog ponasanja.

Plan integriteta je preventivni ankorupcijski mehanizam <£iji cilj nije rjeSavanje
pojedinatnih sluéajeva korupcije, vet uspostavijanje mehanizama koji ¢e uticati na
smanjenje rizika za nastanak korupcije i drugih nepravilnosti u svim oblastima
funkcionisanja institucije.

Prilikom izrade dokumenta vaZna je objektivna samoprociena, odnosno relevantna i realna
identifikacija i analiza rizika, ocjena njihoveg intenziteta | predlaganje adekvatnih mjera za
smanjenje rizika. Objektivna samoprocjena ne znaéi priznanje postojanja korupcije ili drugih
nepravilnosti u instifuciji, veé spoznaja i identifikovanje moguenosti | nedostalaka koji mogu
dovesti do korupeije | drugih nepraviinosti u radu institucije.

VaZna karakteristika izrade plana integriteta je@ ukljudivanie uposlenih u instituciji u Njegovu
izradu, MNa ova) nadin poslizu se dva vazna cilja:
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a) uposleni u instituciji svojim Znanjem i iskustvom koje su stekli tokom rada u instituci na
najbolii nadin mogu utvrditi koji su to konkretni rizici korupcije, koji su fakbori (izvori)
identifikovanih rizika | kakav je intenzitet tih rizika, te _
bl ukljuéivanjem u proces, uposleni doFivijavaju plan integriteta kao svo), a ne nameatnuti
dokument, &ija primjena moie doprinijeti boljem radnem okruZenju,

Usvajanjem i objavijivanjem Pravila za izradu 1 provodenje plana integriteta u institucijama u
Bosni i Hercegovini prestaju da vaie Smjernice za izradu i provodenje planova integriteta u
javnim institucijama BiH kao | Metedologija za izradu i provedenje planova integriteta u javnim
institucijama BiH od dana 31.12.2013. godine.

lzrada Plana integriteta u skiadu sa Priruénikom-Pravila za izradu plana integriteta u
institucijama u Bosni | Hercegovine, naloZena je od strane Uprave drustva koja je na svojoj 37.
sjednici odrZane 22 .06 2019 razmatrala lzvjestaj o reviziji iz oblasti prevencije protiv korupcije,
uraden od strane Odjela Za internu reviziju | usvojila Zakljuéak HF3T-19 kojim se ;

a) prinvata lzvjesta] o reviziji iz oblasti prevencija protiv zloupotreba, sa predloZenam
Preporukom,

b) za realizaciju Preporuke Odjela za internu reviziju, formira se Tim (Rjesenjem generainog
diretora), na éelu sa |D za pravne poslove. upravijanje organizacijom i ljudskim resursima, sa
zadatkom da sacine dokument Plan integriteta u borbi protiv zloupotreba u skladu sa
PRIRUCNIKOM (Pravilima za izradu i provodenje plana integriteta u institucijama u Bosni i
Hercegovini ) Agencije za prevenciju korupcije | koordinaciju borbe protiv korupcije u Bosni i
Hercegowini.

c) nakon 3to Tim izvréi zaduZenje navedeno pod tatkom b) predmetnog Zakljuéka, Uprava
Drustva ¢e nakon razmatranja istog odrediti OJ koja ce biti zaduZena za pradenje i
izvjestavanja po predmeino oblast.

d) rok: 31.10.2019. godine

Svrha zrade plana integriteta je mehanizam usmjeren na sprecavanje korupcij@ smanjénjem
rizika za nastanak korupcije | drugih nepravilnosti. Plan integriteta se zraduje kako bi se
povecala svijest o slabim tatkama u radu institucije te da se upozori na moguénost pojave
korupcije cdnosno drugih oblika nepravilnesti unutar institucije.

Dokument se izraduje sa ciljem prevencije | suzbijanja korupcije | neetiénog ponasanja te
jatanja institucionalnog integriteta. Jafanje povierenja u inslituciju je opdi cilj koji se postize
provodenjem mjera u planu integriteta, odnosno smanjenjem rizika korupcije.

1.2 Pojmovi korigteni u Planu integriteta imaju sljedece znaéenje:

a) JIntegritet” podrazumjeva nafin rada nstitucije, kao | nadin panasanja upasienth u
instituciji kojim se odraZava posteno, uskladeno, savjesno, nepristrasnao, transparentno
I kvalitetno obavljanje poslova.

b) JInstitucije” su upravni organi | organizacije, javna preduzeda i javne ustanove,
argani lokalne samouprave, instifucije sa javnim ovliastenjima, pravna lica kgja osniva
ili uéestvuje u njihovom finansiranju neki od drZavnih organa, stalna administrativno-
tehnitka tijela i struéne shuZbe 1 tijela organa zakonodavne te izwrzne viasli na svim
nivgima u BiH.

cl HRizik" je moguénost nastanka korupcije ili etigki | prefesionalng neprihvatljivih
postupaka il drugih nepravilnosti.

d) . Faktor {izvor) rizika" je bilo koja okolnost koja omoguéava, pospjesuje ili uzrokuje
nastanak korupcije i etitki i profesionaino nepribvatljivin postupaka ili drugih
nepravinosti. Faktori (izvori) nzika mogu biti: spoljagnji - sistemski | unutradnji
organizacioni (institucionalni, individualni | radno procesni



g} ,Riziéna oblast" je kljuéno podrudje u funkcionisanju institucije, odnesno u ostvarenju
njene nadieZnosti koje zbog svoje prirode jeste rizifno za nastanak korupcije. Riziéne
oblasti ze dijele na: specifiine (posebne) oblasti koje se odnose na specifitne
nadleznosti institucija | zajednike oblasti (oblasti koje se smatraju zajednitkim za sve
institucije).

fi ,Riziéni proces” predsiavija skup povezanih aktivnosti potrebnih za funkcionisanje
jedne oblasti, ednosno nadleZnosti, Proces je udi pojam od pojma oblasti, imajuci u
vidu da se svaka oblast sastoji od skupa povezanih procesa, a neki od njih po svojol
prirodi jesu riziéni za nastanak korupcije. (Npr. riziEna oblast je upravijanje kadrovima,
rizitni procesi u okviru te oblasti su. izrada akta o sistemalizaciji, zaposhavan)e,
odlucivanje o ocjenjivanju i napredovanju zaposlenih, sankcionisanje).

0] .Procjena/samoprocjena rizika® je preventivni alat koji sluZi za identifikovanie,
analizu 1 ocjenu rizika korupcije u institucijama i planiranje mjera za upravijanje im
rizicima.

h) ldentifikacija rizika podrazumijeva prepoznavanje moguéih oblika korupcije, aticki i
profesionalno neprihvatijivih postupaka aktera v odredenom riziénom procesu.

i) LAnaliza rizika* podrazumijeva identifikaciju i precizno ragélanjivanje faktora (izvora)
svakog pojedinacnog identifikovanog rizika u odredanom rizitnom procesu. Prilikom
analize rizika istovremeno se vrii | evaluacija postojecih mjera za upravljanje rizikom u
odredanom rizicnom procesu,

iV Intenzitet rizika ze sasioji od dvie komponente: werovalnode | posledice
Vierovatnoda je izviesnost (mogucénost) da de riziéni dogadaj nastupiti ili uéestalost
njegovog ponavljanja u odredenom vremenskom periodu. Vierovatnota moe biti
iskazana kao izvjesnostimoguénost; mala, umjerena ili velika, ili kao uCestalost: rijetko,
cesto i vrlo cesto. Posljedica je tefina Stete Koju konkretan rizitni dogadaj ostavija na
instituciju. Posljedica moZe ukljuéiti: finansijsku, reputacionu, zdravstvenu, sigurnosnu,
ekolofku, kadrovsku, operativiu i drugu tetu. Posljedica moZe biti mala, umjerena ili
velika,

k) Ocjena (evaluacija) intenziteta i rangiranje rizika pradstavija proces koji se obavija
kroz ocjenu (evaluaciju) i mnoZenje dviju komponenti — vierovatnode i posljedice. Rizik
mode biti: niskog, srednjeg ili visokog intenziteta. U zavisnosti od njinovog intezitata,
rizici s& rangiraju od rizika visokog ka nzicima slabijeg intenziteta,

I} Postojece mjere/kontrolni mehanizmi koji su na snazi u instituciji predstavijaju
mjere Koje institucya ved primjenjuje u cilju smanjenja intenziteta identifikovanih rizika
za nastanak korupcije u kenkretnoj oblastiprocesu.

m)Mjere poboljSanja/mjere za upravljanje rizikom sluZe da se neutralidu ili oslabe
prethodno analizirani faktorn (izven) rizika na korupciju.

1.3 Sastavni dijelovi plana integriteta su:

Osnovne informacije o instituciji | odgovornim oscbama za izradu plana integriteta;
Odluka/RjeSenje o izradi plana integriteta;

Obavijest uposlenima institucije o izradi plana integriteta;

Frogram rada radne grupe za izradu plana integriteta;

Tabelarni pregled identificiranih, analiziranih | procijenjenih rizika;

Mjere | preporuke za unapredenje integriteta institucije;

Odluka/Rjedanje o usvajanju i provodenju plana integnteta

1.4 Faze izrade plana integriteta:
Faza | - Pripremna faza
Faza Il - Identifikacija, analiza | procjena rizika
Faza lll - l1zrada mjera | preporuka za unapredenje integriteta institucije
Faza IV - Usvajanje plana infegriteta



Faza | - Pripremna faza

2 . Osnovne informacije o instituciji | odgovornim osobama za izradu i
provedenje plana integriteta

Maziv institucije: BH Telecom d.d. Sarajevo

Adresa; Franca Lehara 7.

E-mail institucije:info@bhtelecom.ba

Broj telefona institucije: Kabinet generalnog direktora 033/232-651,033 232-662
Ime | prezime rukovodioca institucije: mr.Sedin Kahriman, dipl.ing.sacb.i kom.
Imena i prezimena koordinatora i ¢lanova radne grupe za izradu plana integriteta:

Wahid Dupovac - 1D FPUOLJR - predsjednik
Almina Mujéic - ID PPUQLJR — zamjenik predsjedmka
Enisa Gurevac = DRSU - &lan

llduza Husié — DRSU - zamjenik tlana

Samira Sanc — 1D RP - &lan

Edin Kapo = ID RP - zamjenik &lana

Amir Spahié = ID TiRS - &lan

Mufid Arnautovic — ID TIRS — zamjenik clana

. Serge] Petrovi€ = 1D EFP = Elan

10. Branislava Peleksic — |D EFP - zamjenik élana
11. Emir Serbo ~ |D za investicije - &lan

12. Alma Cerié = |D za investicije — zamjenik &lana
13. Tatjana Trivanovié — 1D IT - &lan

14. Lejla Kardowvié = D IT = zamjenik &lana.

L e B L

Datum usvajanja plana integriteta: novembar 2019,

Ime i prezime osobe zaduZensa za nadzor nad pradcenjem provodenja plana integriteta | Vahid
Dupovac, dip.ecc, ID PPUOLJR, tel. 033/256-244.



3. RjeSenje o imenovanju tima

YT Dicnitho drudive BH Telecom Sarajevo
bh & Franca Lahara ¥, 716040 Sarajeve, BiH

lzvrgna direkeija za pravie poslove, upravijanje organzacijom i ljudskim resursima
wan B g e adn. b il »3B7 33 256 M0 lax: <387 33 237 0RG

Broj| 03-16-64867-7/19
Sarajevo, 22.07.2019. godine

Ma osnovu &lana 94, stava (4) Statuta Dionitkog drustva BH Telecom Sarajeva, broj: 00.1-1.1-1881/16-
9 od 25.02.2016. godine i broj: 00.1-1.1-27474/17-5 od 23.10.2017. godine | Zakljutka Uprave Drustva,
broj: IF37-19 od 26.06.2019.godine, Oviadtenia, broj- 03.2.2-17-120130/18 od 07 .12.2018. godine v.d.
Izvrini direktor |zvrine direkcije za pravne poslove, upravijanje organizacijom i judskim resursima
donos):
RJESENJE
0 IMENOVANJU TIMA

1. Imanuje & Tim za izradu Plan integnteta u borbi protiv Zloupotreba, u sastavu:
a) Yahid Dupovac - ID PPUOLIR - predsjednik

B} Almina Mujgié - 1D PPUOLJR - zamjenik predsjednika
¢) Enisa Curevac - DRSU - &an

d} Nduza Husié — DRSU - zamjenik &lana

e} Samira Saré —|DRP - tlan

fi Edin Kapo - 1D RP - zamjenik £iana

gl Amir Spahié - ID TiRS - &an

h)  Mufid Arnautovic = ID TIRS = zamjenik &lana

i} Sergej Pelrovié = ID EFP = Han

i} Branislava Peleksic = ID EFP - zamjenix &lana

k] Emir Serbo - D za investicije - &lan

I} Alma Cerié = 1D za investicije ~ zamjanik &lana

my Tatjana Trvanawic = 1D IT = &lan

n} Lejia Kardovid = 1D 1T = zamjenik ¢lana.

2. Zadatak Tima je da izradi Plan integnteta u borbi profiv zloupoireba u skliadu sa Priruénikam {Pravilima
za izradu i provodenje plana integriteta u instituciiama u Bosni | Hercegaovini) Agencije za prévenciju
korupcige | koordinaciju borbe profiv korupcije u Basni | Hercegowini, & sve u skiadu sa Zakljudkom, broj;
NII3T-19 sa 37. sjednice Uprave Drustva odriane dana 26.06.2015. godine.

3. Tim je duzan materijal iz tatke 2. putem lzvrine direkcije za pravne poslove, upravijanje organizacije
i ljudskim resursima dostaviti Upravi Drustva

4, Predsjednik Tima odreduje datum | mjesto odriavanja sastanka i plan rada tima.

5. Ovo Rjefenje stupa na snagu danom donaienja.

DOSTAVITI V.D. IZVRSNI DIREKTOR
- Imenavanim,
= @, Samir Jusufowvic, dipl. iur.



4, Obavijest o formiranju Tima za izradu Plana integriteta

rrr Dramcks drusive BH Tolecam Sarajevo
] CHsina Bt ssikie B FHIRNE Salagivn. B

Kalynel generalnog diraklara
CHCRER H H CF TR AN [ Iidd 7 3 232 BEE, 255 652 law ¢3RS 33 227 10

Braj. 00.1-16-7365119
Sarajeve, 07.08.2019. godine

- Kabinet generalnog direktora

- Direkcija za razvoj sistema upravljanja
= Odjel za odnose 8 javnoscu

- Odjel sekretara Drustva

= Ddjel za internu reviziju

- Svim izvrinim direkcijama

= Svim regionalnim direkcijama

- Svim telecom centrima

= Informator

Pradmet: Obavijest o formiranju Tima za izradu Plana integriteta, dostavlja se —

Obaviestavaju se radnici Drudtva da j@ u toku izrada Plana integriteta u borbi protiv
zloupotreba, sa naglaskom na duznost svih radnika pruzanja neophodne podrike predsjedniku
i Elanovima Tima za izradu Plana integriteta.

Uprava drustva je na 37. sjednici odrZane 26.06.2015.godine, razmatrala i usvojila izvjestaj
Ddjela za internu reviziju . lzvjestaj o reviziji iz oblasti prevencija protiv zloupotreba® sa
pradioZenim Preporukama, Zakljukom |1l / 37-19, kojim se za realizaciju Preporuke Odjela za
internu reviziju formira Tim na &éelu sa ID za pravne poslove, upravljanje organizacijom i
ljudskim resursima.

Rjesenjem o imenovanju tima broj. 03-16-54887-7/19 od 22.07.2019.godine za izradu Plana
integriteta u borbi protiv Zloupotreba, imenovani su Elanovi tima u sastavu.

a) Vahid Dupovac - ID PPUOLJR - predsjednik
b) Almina Mujéic - ID PPUOLJR = zamjenik predsjednika
¢) Enisa Curevac — DRSU - &lan

d) llduza Husi¢ — DRSU - zamjenik &lana

e) Samira Sané - 1D RP - &lan

fy Edin Kapo - 1D RP - zamjenik tlana

g} Amir Spahi¢ — 1D TiRS — élan

h) Mufid Armautovit = ID TiIRS = zamjenik tlana

i} Sergej Petrovié — 1D EFP - &lan

|} EBranislava Peleksic - [D EFP - zamjenik clana
k) Emir Serbo - 1D za investicije — &lan

)  Alma Cerié — ID za investicije — zamjenik &lana
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m) Tatjana Trivanowvic — ID T - &lan
n) Lejla Kardovié = ID IT = zamjenik &ana.

Zadatak Tima je da izradi Plan integriteta u borbi protiv zloupotreba u skladu sa Priru€nikom
{Pravilima za izradu i provodenje plana integriteta u institucijama u Bosni i Hercegovini)
Agencije za prevenciju korupcije | koordinaciju borbe protiv korupcije u Bosni | Hercegovini
{www apik ba). @ sve u skladu sa Zakljugkom, broj: 11/37-19 sa 37. sjednice Uprave Drustva
odrzane 26.06.201%. godine.

Tim je dufan Plan integriteta putem [zvréne direkcije za pravne poslove, upravijanje
organizacije i judskim resursima dostaviti Upravi Drugtva do 31.10.2015.godine

Plan integriteta je interni dokument kojim je sadrZan skup mjera pravne | praktifne prirode
kojima se sprjeéavaju i olklanjaju moguénosti za nastanak i razvoj razlicitin obhika koruptiviiog
ponasanja | korupcije javne institucije. Isti predstavlja rezultat postupka samokontrole javne
institucije u cilju odrZanja i poboljganja integriteta, transparentnosti i profesionalne etike. kojima
se utvrduju, smanjuju, uklanjaju i sprieéavaju moguénosti nastanka i razvoja: nepravilnosti u
radu, etiki | profesionalng neprihvatljivih postupaka i koruptivnih ponaganja i korupcije.

Sastavni dijelovi plana integriteta su:

a) Osnovne informacije o instituciji | odgovornim osobama za izradu plana integriteta;
b} OdlukaRjesenje o zradi plana integriteta;

¢} Obavijest uposlenima institucije o izradi plana integriteta;

d) Program rada radne grupe za izradu plana integriteta;

e) Tabelarni pregled identificiranih, analiziranih | procijenjenih rizika;

I Mijere i preporuke za unapredenje integriteta institucije;

g) Odluka/Rjedenje o usvajanju i provodenju plana integriteta,

Vaina karakteristika izrade plana integriteta je ukljucivanje uposienth u instituciji u njegovu

izradu. Na owvaj nafin postizu se dva vaZna cilja:

a) uposkeni u instituciji svolim znanjem i iskustvom koje su stekli tokom rada u instituciji na
najbolji nadin mogu utvrditi koji su to konkretni rizici korupcije, koji su fakton {izvon)
identifikovanih rizika i kakav je intenzitet tih rizika, te b)

b} wkljuwvanjem u proces, uposleni doZivijavaju plan integriteta kao svol, a ne nametnuti
dokument, &ja primjena moe doprinijeti boljem radnom okruzenju.

Mapominjemo zaposlenike BH Telecoma da ukoliko imaju prijedioge i sugestije u toku izradu
ovag Plana, iste mogu dostaviti u 1D za pravne poslove, upravljanje organizacijom i ljudskim
resursima, najkasnije do 20082019, godine na mail;
vahid.dupovac@bhtelecom. bafalmina.mujcic@bhielecom.ba.

S poStovanjem,

V.0. GENERALNI DIREKTOR

mr. Sedin Kahriman, dipl.ing. saob | kom.



5. Program rada radne grupe za izradu plana integriteta

Naziv institucije: Dioni¢arsko druitvo BH Telecom Sarajevo, Franca Lehara 7.

v.d. Generaini direktor BH Telecoma: mr.Sedin Kahriman, dipl.ing.sacb.i kom.

Predsjednik Tima za izradu plana integriteta: Vahid Dupovac

Clanovi radne grupe:

Almina Mujéicé - ID PPUOLJR = zamjenik predsjednika
Enisa Curevac — DRSU - &an

lliduza Husit = DRSLU = zamjenik Eana

Samira Sanc — | RP - Elan

Edin Kapo - |0 RP - zamjenik lana

Anmir Spahié - ID TiIRS - &lan

Mufid Armautovic — 1D TiIRS — zamjenik Elana
Sergej Petrovic = ID EFP = élan

Branislava Peleksic — ID EFP - zamjanik &lana
1[] Emir Serbo = ID za investicije — &an

11. Alma Ceric — 1D za investiciie — zamjenik tlana
12. Tatjana Trivanovié = D IT = &lan

13. Lejla Kardovic — 1D IT — zamjenik tlana

LENRO AW

Datum odobravanja programa rada:

Poéetak izrade plana integriteta: 22 07 2019,

Oéekivani zavrietak: 31.10.2019.

— g — — —— e S e

PROGRAM RADA IZRADE PLANA INTEGRITETA

x : ODGOVORNA -

Br. Faza1: MJERA/ AKTIVNOST OSOBA ROK
1. | Doncsenje Odluke/Rjesenia o v.d.generalni direktor | 22 07.2019. |
| imanovanju radne grupe I J
i August 2019 |
2. | Friprema FPrograma rada radne grupe Tim za iZradu Plana I
integriteta | |

v.d.generalni direkior i August 2019,

I
: Br.

3
4. | planiranim aktivnostima na izradi plana
|

Odobravanje Programa rada radne grupe | e
ObavjeStavanje uposlenin Drustva o | Predsjednik Tim-a iﬁeplemuar 2018,

ntegriteta

X ODGOVORNA
Faza 2: MJERAJAKTIVNOST OSOBA ROK
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e —

' Tim za izradu Plana Septemhﬂr 2018
| Potetna prociena stanja integriteta | integriteta
Prikupljanje neophodne dokumentacije za | Tim za izradu Plana 1 Eemamuar 2019
2. | Zradu plana integriteta integriteta |
Pregled i analiza prikupligne | Tim za zradu Plana Septembar 2019, |
3. | dokumentacije u wvezi sa procgenom | integritata
izlokenosti | otpornosti institucije rizicima
4. | Provodenje ankete putern anonimnog | Tim za izradu Plana | Septembar 2019,
| upitnika integriteta
- Radnici BHTelecoma |
5. | ldentifikacija i analiza rizika i faktora nzika Septembar‘oktobar |
Tim za izradu Plana | 2019, '
integriteta '
Oktobar 2019 I
6. | Prociena i rangiranje rizika Tim za izradu Plana '
o integriteta |
E, ot ODGOVORNA !
Br. Faza 3: MJERAJAKTIVNOST OSOBA ROK
1. | Odabir prijedioga mjera za unapredenje | Tim za izradu Plana | Oktobar 2019, ‘I
| integriteta | odredivanje  prioriteta | integriteta ,
L predloZenih mjera o e
2‘1. lzrada i podnosenje lzvjestaja o stanju | Tim izradu Plana | Oktobar 2019 l
integritata u Druftvu integriteta o -
J | ODGOVORNA E
i Br. | Faza 4: MJERAJAKTIVNOST OSOBA ROK |
5 Priprema i1 dostavijane generalnom {
|: direktoru nacrta plana integriteta Tim za izradu Plana | Oktobar 2018 l
R RS — integriteta | |
51. F'regled predini:emg plana mtegrrlela i | v.d.generalni direktor | Oktobar 2018 |
, dostavijanje istog na misljenje Agenciji |
(Timu za spreavanje korupcije na i
odgovarajucem nivou u BiH) | |
a Usvajanje plana integriteta/ Imenovanje | Uprava Drustva Movemnmbar 2019,
QJ zaduiene za provodenje plana
integriteta

11



Faza |l - Identifikacij

6. Procjena stanja integriteta

analiza i procjena rizika

Tim je u obavezi da izvrdi procjenu postojedeg stanja | moguénosti za nastanak | razvoj korupcije |
koruptiviih ponaZanja, etitki | profesionalne neprifvallfvin postupaka | drugih nepravilnostl U radu
insfitucije. Za navedenu procjenu je bilo potrebna:
Prikupiti | analizirati svu internu | eksternu dokumentaciju | druge podatike relevantne za procianu

a)
B)

€)
d)

&)

izlofenosti BHTelecoma rizicima,

Prikupili | analizirati swe neophodne informacije od strane uposienii u institucli provodenem
ankete putem ancnimnog upitnika za precjenu integritela BH Telecoma;

Identificirati | analizirati rizike u svim oblastima funkiconisanja institucije (speci broj 1),
Identificirati i analizirati posiciede kontrolne mehanizme za sprietavanje nastanka | razvoja

rizika;

Izvriit procjenu zasluplienost svakog identificiranog rzika

6.1 Zakonski okvir poslovanja BH Telecoma
1. Zakon o komunikacijama (, SluZbeni glasnik Bosne | Hercagowina®, broj: 31/03, 75006, 32M10),

2. Zakon o konkurenciji { SluZbeni glasnik Bosne | Harcegaving®, broj: 20007}

3, Zakon o zastiti potrofada {,SluZbeni glasnik Bosne | Hercegovine®, broj: 25008 i1 88/15)

4, Zakon o zastitl liénih podataka ( Sluzbeni glasmik BIH®, brog: 40006, TaM1 i 88M 1),

5. Zakon o priveednim drutvima ("SluZbene novine Federacije BiH", braj: B1/15);

6. Zakon ¢ javnim preduzedima ("Sluibene novine Federacije BiH" broj: 805, 81708, 22/08 i 108M12)
7. Zakon ¢ slobodi pristupa informacijama u Federaci)i BiH ("Slubene novine Federacije BiH", broj:

23101 i

4811},
B. Zakon o Irkidtu vrijednosnih papira | SluEbene novine Federacije BiH® beoj 85008, 10812}
8. Pravilnik o upravijanju dionitkim drugtvima ("Sluzbane novine Federacije BiH", broj: 197100,
10, Zakorn o radu [("Sluibene novine Federacije BiH", broj: 28MG 1 BS9/18),
11, Zakon o matiéngj evidenciji o asiguranicima | korisnicima prava iz penzijskog i invalidskog
osiguranja Federacie Bosne | Hercegovine ("ShuZbene novine Federacye BiH" brog. 42/04),
12. Zakon o zdravstvenom osiguranju ("Slubene novine Federacije BiH" broj: 30/97, 7/02, TOV08 i

48M11),

13. Zakon o penzijsko-invalidskom osiguranju ("Sluzbene novine Federacije BiH™, broj. 13/18);
14. Zakon o jedinstvenom sistemu registracie, kontrale | naplate doprinosa ("Shubene nooine
Federacije BiH" broj. 4209, 10812, 86/15 i 30M16)

3. Opsti interni akti BH Telecoma

o e T T e e T e T o, e T o e e e

_interna akta Nadzornog odbora SRR R |
¥ Poslovnik o radu Nadzormog odbora 00.1-1.1-3580/15-2, 00.1-1,1-2452/16-2, 00.1- |
1.1-FO96/17-2 !
2. Praviinik o disciphnskom postupku za 00.1-1.2-8815/15-3, 00 1-1.2-14543/M16-3 |
utvrdivanje disciplinske odgovormost |
odgovornih lica u Dinidkom drusivuy BH |
Telacom Sarajevo {
|3 Pravilnik o donaciama 00.1-08-74238/18-1 i
Interna akia Skupdtine Drustva
1. Etigki kodeks 00.9-1.3-112685/05
2. Poslovwnik o radu Skupstine Drustva 00.1-1.1-3581/15-2, 00.1-1.1-2453/16-3
3. Statut 00.1-1.1-18B4/16-5, O0.1-1.1-27474/117-5
Kodeks korporativnog upravijania 00.1-03-37064/19-5




Interna akta Uprave Drustva

KODEKSI

1. Kodeks antikoruptivnog djelovanja 00.1-2. 21892115 1
2. Kodeks poslovnog komuniciranja radnika 00.1-2.1-866/16
OS5TALA AKTA
1. Politixa upravijania udskim resursima 03.2-1-TB7T9M16
2. Wodit za pristup informaciama 00.1-2.1-13423/16-1
POSLOVNICI
1. Poslovnik o radu Uprave Drustva 00.1-1.1-35T%15-2 , 00.1-1.1-2451/16-3, 00.1-
| 1.1-7095/17-2
PRAVILNICI
1. Pravilnik o ubvrdivanju cijena rada | golovih prodzvoda na 00.1-2.1-2874-416
poslovima iz oblasti TK kaji se realizuju u viastito] reiji
2. Pravilnik o radu 00.1-2.1-24458/15, 00.1-2.1-24458-
&8/15, 00.1-2,1-26958/15-3, 00.1-
2.2-T194/16-3, 00.1-2.1-12951/16-
1, 00.1-2.1-24829/16-4 i 00.1-2.1-
{ EE-IJ?EHE
| 3. Pravilmk o cbrazovanju radnika i pripravnika 00.1-2.1-7750/16-1, 00.1-14-5855- |
419
4. Pravilnik o nagradivanju 00.1-2.1-TO272/16
S, Fravilnik, o ITD za potrebe BHT 00.1-2.2-19920/15-2, 00.1-2.1-
| 19920-2/16
6. Prawinik o uslovwma | nadinu kordienja puinickin automaobila | 000 1-2,1-77 1211
u litnaj svojini
¥, Pravilnik o uslovima i naginu eksploatacije voznog parka 00.1-2.1-41304/17- 1304/17-2 I
8. Pravilnik o nabavkama 00.1-2.1-18852/16-8,
00.1-2.1-19852/16-12,
00.1-2.1-19852/16-14,
00 1-2.1-18852116-15,
00 1-14-63743/19-1
g, Pravilnik za izradu duhumun!gg’ 'rzvedengg stanja 00.1-2.2-219M6
10. Pravilnik o natinu formiranja cijena usiuga i roba 00.1-2.1-1487/6-10
11 Pravilnik o unutrasnjo] zastiti imovine i lica 00.1-2.1-11400-2/18
12. Pravilnik o zastt od poZara 01.-2 1-27177-2/16
13, Prawviinik o blagajnickom posiovanju 00.1-2.1-3483/16-1, 00.1-2.1-
Ll 15047/16-1
14. Pravilnik o zastiti na radu 01-2,1-T448-2104
15. Pravilnik o planiranju 00.1-2.1-12844/16-5
16, Pravilnik & kancalarijskom i arhivskom poslovanju 00.1-2.1-6715/17-4
17. Pravilnik & incvacijama 00.1-2.2-14708/17-4
18. Pravilnik o racunovodstvu 00.1-2.1-4025M16-6
19. Prawviinik o poslovnoj tajni 00.1-2.2-17111-113
20. Pravilnik ¢ odnosima s meadijima 00.1-2.1-11744/12-2 ]
=5 Pravilnik o ogjenjivanju uspjesnast zaposlenika | A -1 521G
rukevodilaca stavljgn van snage
22, Pravilnik o izgradnji kuénih telekomunikacionih instalacija 00.1.-2.2-18727115
23, Pravilnik o realizaciji ukljufenja u partnerski program 00.1-2.1-28685M6-2, 00.1-14-
T 301747192
24, | Pravilnik o finansijskom poslovanju_ 00.1-2.1-24320/16-1
25 " Pravilnik o pripremi, planiranju, realizacij | kelaudacij 00.1-2.1-8181-4/16
investicija ~
26. Pravilnik o inspakcijiskom nadzonu 00.1-2.1-8607/16-1 =
27, Pravilnik o malerijainom posiovanju 00,1-2.1-5480211711
00.1-14-20280/18-T
28, Pravilnik o provedbd Zakona o zastib lidmh podataka 00.1-2.1-17035/4-18
| 29. Pravilnik o zastiti od potara pod 12, 01.-21-27177-2116
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centrima

30. Pravilnik o kalu, rastury, kvaru i lomu 00.1-.21-6583/08
21, Pravilnik o zastt na radu 01-2.1-7448-3104, 00.1-2.1.-
4391007, 00.1-2,1.-20695/08, 00.1-
2.1.-5084-3/08 08.05.2008, 00.1-
- 2.1.-T118M11-2
a2, Pravilnik ¢ uspostavi kontrolnih sigurnesnih mjera i sistema | 00 1-9,24-17862/08-03
zastite sigurnosnih podrudja u Dionitkom drustvu BH
Telecom Sarajevo ja nemam u evidenciji ovaj pravilnik
33 Pravilnik o uslovima i nadinu eksploatacije voznog parka 00.1-2.1-41304/17-2
00.1-14-120729-218
24, Pravilnik o kalu, rasturu, kvaru | lemu imate ga pad 20, 00.1-.21-5585/04
35, Pravilnik o uspostavi kontrolnih sigurnesnih mijera i sistema | 00.1-8.24-1782/08-03
zaslite sigurnosnih podrudia u Dionitkom drudive BH
Telecom Sarajevo imate ga pod 32.
36, Fravilnik o sluZbenoj odjedi radnika
UPUTSTVA =
1. Uputstvo o postupku an vanja advokata 00.1-2.1-8440/16-01
2 Upuisivo o stipendiranju sludenata i organizovanju 00.1-2.1-TT83/16-1
praktitnog rada studenata | uCenixa 00.1-2.1-25265/18-3 ]
3. Upulsivo o postupku prgama u radni odnos 00.1-14-37566/13 ==
4. Upulstvo o radu dufem od punog radnog vremeana 00.1-2.1-6114/11
(prekovremeni rad)
2 Uputsivo o natinu i postupku riesavanja zahljeva za splatu | 09-2.1-6000-211
| jednokratne novéane naknade o
| 6. Uputstvo o vrienju probnog rada 00.1-2.1-611311
T Lputstvo o obliku, sad i na vod evid, te roku Cuv pod u 00, 1=2.1-T762116-1
| eviden koje se vode u HR modulu SAP-a
B. | Uputsive o nacinu angadovanja kapaciteta 1D za investicije | 00.1-2 2-23817/15-2
8. | Uputstve o toku knjigovodstvena dokumentacije 00.1-14-57039M18
I
10. Uputstvo o mantaznim radovima pri izgradnji pristupnih 00.1-2 1-4769/10
| mreda za korisnike fiksnih usluga
11. } Uputstvo o postupku rigfavanja zahljeva za reklamacije i 00.1-2.1-1081/08
talbe van snage
12, Uputsive o gradevinskim radovima pn izgradngi pristupnib 00.1-2.1-13501/08
mreéa za fiksne korisnike
13. Uputsivo o preduzimanju mjera sigurnosti u Telecom 00.1-9.23-5211/08

14, [I Uputstvo za rad nadzomog organa
15 .! Uputstvo o popisu imovine | obaveza

00.1-2.1-4141-6/16

00.1-2.1-88288/17
00.1-14-9231718-3

jednokratne novéane naknade po osnovu nastanka teskog
invalideta 70% i vise ili teike bolesti zaposlenika ili Elana
njegove ule porodice

16. | Uputstvo o upotrebi faksimila na slutbenim aklima 00.1-2.2-T48116
00.1-2 1-183118-7
7. Uputstvo o postupku prerasporeda zaposienika 01-2.1-17515M14
18. Uputstvo o pastupku naplate sporih potrativanja 00.1-2.1-13534-1/16-10
00.1-2.1-13534-1/16-11
14, Uputstvo o primjeni mjera zaslite na radu kod zrade 01-2.1-T448-10004
projektne dokumentacipe | izvodenja radova | radova na
odriavanju nemam avo uputstve |
20. Uputstvo o upotrebi naprava, sredstava | opreme tehnidke 01-2 1-7448-13104 '
zastite
21, Uputstvo o nadinu i postupku rjesavanja zahtjeva za splatu | 01-2.1-6000-211
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realizovanih |

22 Uputstve o preduzimanju mjera sigurnosti i Telecom 00,1-9.23-6211/09
cantrima Dioniékog Drustvu BH Telecom Sarasevo pod 13
23, Uputstvo o natinu realizacie ukupnih aktivnosti na 04.2-2.1-18966/08
otvaraniu telecom centara nemam owo uputsivo .
24. Uputshvo o postupanju u sluiaju problema u realzacij 10.2-2.1-17807/11-1
usiuga Moja TV i IP Centrax van snage
25. Uputstvo o postupku pripreme, izrade i realizacije nauéno - | 01-2 1-8734/04
istrazivalkih studija | elaborata v okviru djeloknuga rada BH
Telecoma d.d. Sarajevo nemam ove uputstva
26. Uputstvo o iznajmlijvanju nekretnina/objekata BH Telecoma | 00.1-2.1-4911/07
za instaliranje opreme drugih korisnika nemam cvao
| uputstvo N
27, Upulstvo o upotrebi naprava, sredstava | opreme tehnicke | 01-2.1-T448-13/04
zadtite nemam owo uputsive
28 Uputstvo o primjeni mjera zastite na radu kod izrade 09-2.1-T448-10/04
projekine dokumentacije i zvodenja radova i radova na
odriavanju pod 19. o
29, Upulstvo o postupanju u sletaju problema u reakizaci 10.2-2.1=-1730711-1
usluga Moja TV i IP Centrax pod 24. ]
0. Uputstva o nacinu realizacije ukupnih aktivnosti na 04.3-2.1-16266/08
otvaranju lelecom centara nemam ovo uputstvo
31, Upulstvo o postupku pripreme, iZrade | realizacije naudno = | 01-2 1—8734/04
istrativackih studija i elaborata u okviru djelokruga rada EH
Telecoma pod 25.
az, Upuistvo o realizaciji ugovora LTE - prstupna mreZa 00.1-14-106067-1/18,
00.1-14.-8415/19,
00.1-14-6415M19-1,
00.1-14-106067-6M18
33, Uputsivo o grupisanju imovine | trodkova za polrebs 00.1-14-30226/19-1
l ratunovodsivenog odvajanja i troskovnog radunovodstva
34, Uputstvo za prikupljanje podataka, analizu | ocjenu efekata | 00.1-14-84528-8/18

6.2 Radni procesi BH Telecoma

i Datum | Viasik Vimfi
R.B. palitiked Maziv procedurspolitike/uputstva kndang s EZE proces EIE
QISP 1- Saradria 88 regulalommem agencicm 2a Lacpyokenis
1. OO0 komunicach 25 0a 30T, DRSW requistom Zahteva RS
QsP 1- Saradng sa medunanadnim | domacdim Zadowalps
% | i 2508 217, | DRSU eyt DRSL
QISP &- Upraviiangs ri ik B M, ERM, 1SMS |
] Mga rgema s ama u . s I
3. 100D Tal " 0506, 2019, DRSU I cigki i EM CREU }
LA
Prijavijwanie i spejetavanie korupcie | VETRIonS Py e I
4. QP §- 10008 Zhupotrsba r.upn{mm l'r\:-.rn'rum i 2008 2017, DRSL I'IHI M DRSS II
lafnag finansjskog inviedtavanis G !
i e e |
5 L : 1 i
5. ISP 610006 | Upravijarje sigurnosnim incidentima 1004 2018, | DRSU | L DRSU |
FLA,
Upravijanye procesima I
g |eer lzrada i kontrola dokumenata OMSASMS | 1812 7018 | pesu | | OMS :-IE“"IHH'IMH. Fu | ORSU |
FA, 1
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Viasnik
proceduret Datum Viasnik o
AR, aleat Miziv procedurs politike/uputstva Iedan) EZE proces
W1 753001 | Uputstvo za izradu | dizajriranje OMS, ERM, ISMS |
T m dakumenata OMSISMS 1832.2018. | DRSU | jnepehcyaninadror i | DRSU
RA
um}'ml
g o Kantrola zapisa 18.08.2017. | DRSU mmmum'qu iz T
RA
Ll i’f‘?ﬂm
Otkrvanie | spretavanie QMS, ERM, ESMS |
9, |abeswes | Tinol spretians o 2808.2017. | omsy | OMSERMBMSL | pesy
RA
Upsavianje procesima.
10, | SR | e aust oMsISMS 08,2017 | ORsu | OB ERM.EMS 0 | DRSU
RA
Wl 5-20001 upf-;ﬂﬁ ERM, [5MS N
n , : ' u
1L | g Upulstva 2a isvadenje inlemin sudita 18.08. 2047, ORSU inspekich |mmw_ i DRSL
CHEP 8- Pratspitivans 035-201505- uﬂHE Ei;ll ESMS B
s a o sirane : i
2. Jami rukcvoastvE S0.06: 2018 LR uupmhmmw.m e
Upranijanje procesima,
13, EF;‘I-D* Fiarekinmi | praveniivie mpsne 18.08. 2017, DRSU : q“sl '.Elm:ﬂsll.u DRsW
L
a5 E.HH IEHEl..
14, | QF 10-20/02 | Kondrala neuskiadani TK usiuga 2508 2017 | DRSU | U3 Immﬁ_m DRSU
Qs EEM ESMES Il
15. | ISP 10:20003 | Kontrala neuskiadenost 25082007 | DRsU | Sl O ey P | DRSU
RA
16, | OF B-10/2 | lzrada plana poslovaria 02.07.2018. | IDEFP | Odstategie doplana | 1D EFP
Plansranjy, evidenbirargs, kontrola i Od ratuncvedsta da
17. | QP 71101 s 30052018 | IDEFR | I EFP
Uputatea o poslizki prigve, evideriirania.
WI TN | procine i ikvdacie S6ta po osnevu Ol ratuncvodstvs g
18 | o e 0308.2018 | IOEFP | o ety | IDEFP
Telecoma
Uputsive o posluph priave, evidenlirana.
WI TN | praciens i ikvidscie Sata po osnavu Odl ratuncvodstvs da
9. | o i e g s wiz 208 | oErp | (EREMCEIRASS | oEre
JTslscorna od iesretnog sieis
0. | OP BA0M0E | ferada godisnjeg isviestaja o poskovarju | 02,07, 2018 | D EFP ﬂ“" it “h“”i ID EFP
W1 8-1W08- | Upulsive o posiupku 28 prodag sedatava Od ratunovodsiva 8o
2L |m Dionitkiog Drubtvs BH Telecom Sarsjeve | 2000 2017, | IDEFR | o naiakin irviedtaja By
22, | QP B-40/01 | Nabavka roba. usiuga i radova 1512 2017. | IDEFP | Odnabéve dopiatanja | IDEFP
WIB-40V01- | Uputstvo 2a prowvodenis pestupka nabavis
s A it 0602 2019 | IDEFP | Od nabavedopiatanja | IDEFP
7 I bl Mo i 06022019 | IDEFP | Odnabavedopiacana | 1D EFP
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Wiasnik
procadural Diafm Viasnik f
B8 |7 politiker e e o izdanja procoss Fo protes FEE“
uputsiva
25. :‘:m"' mm" """‘"'“"’"""""H """’-""*‘“‘I um 0602 2018 | IDEFP | Od nabave doplacania | 1D EFP
: |
- Bt gl B v lagliicion o e 0602 2019 | IDEFP | Od nabawe doplacanja | IDEFP
27 ma—m‘ur Ugutstvo o priema, skiaditanys | 3408 2017 | DEFp | O¢skeddadoimeme | occo
28, QP §-60002 | Kelaudacia mvestcia 24.08, 247 D EFFP Od prcpekla do profita o
29, | QP 8-50102 :;'ﬁ:""*'l '“I""“' prfenih ushoge i | 3005 2018 | IDEFP m‘:"""“, -:”‘;l]":;:":’” W0 EFP
_ | Upiststvo za iskljulenis zbog duga,
30. | gy TP | ponowna ukubenia i trajne skiudenjana | 0602 2018 | D EFR | O IRBBAIET | erp
FVETL MPBIAMA.
3l. ::m w:wm 06 02 2019 D EER Chratun, fabdusisanje i D EFP
Uputstvo o obradi | postupaniu 5a
31 :l:'la-m'ﬂi‘- TEUFLISE T mﬂnhmm i o 24 08 2017 D EFF mm;ﬂm‘rm}m iD EFP
trajne iskulange | utby
33 m:-mm m:mm.:mm | naiplatu 24.08 2017, |0 EFP Orbracun, fabdusisanje | 1D EFP
34, | QP 7102 | Kontrofing (Mnansijsk) | viestavanse 2408 2017 | IDEFP ﬁwm“m?f 0 EFP
35, | aprag | Evitentranie, "“""“*‘,“'m"‘ ® | j211.2018 | IDEFP EWI ’h"lm'?“ 0 EFP
g, | 0 TFERE: | LRI I EORNpRI W st 2408 2017. | ipEFp | Qdmluncwdshado | g e
Uputstve o prjgemuy, obracs | uknjibenu
W T-1103- - Od ralunpvodsive do
37. ratuna Elektroprrrede d.d | zbimosg 0806 3019 | IDEFP : i EFP
L i sty fransish  izviedtaja
Uputstvo za provodense redovnog i
3. | IR esetnog coratuna za prdanie TK s00s. 2008 | pere | CRRCILINEERSC! | merp
ushage po svim mredama ushigs
39, | QP 8-50/07 | Evidentitanje terminalng opreme 1004, 2019, | 1D EFF D e 1D RP
Zastupanie pred nadiednim sudovima | o o]
40. | QREAUM | o anima upeave 1103017 | ppyoLm Pl prosioni PPUOLIR
: D Unrawijanje hudskim )
dl. QP 5-3040 Premjans arganizacie | sistematizacis 1512 2017 PRUOLIR resursima. ananjem | PPUCLIR
e s et o wﬁgﬁﬁmmj'
47, | QP &A02 | #eknih posiedica od prirodnib | drugih 308 INT. | poLoLR inspekeijski nadzar, FM DRSU
nesreta RA
¥ ] ; i
43, | QP 7433 | Odebavanje vozrog patka 1082007, | oo Opéi posiovi -
o . o] . " o]
44. | QP 7AMI | Upravijanje nekretrinama 26.10.2008, | o 0 o Opdi paslavi PRUCLIR
45. | GP7-442 | Odetavanie objekata | oprame 06.02. 2003, | pouom Opti posion -
. o . 0
d6. | QP 74403 | Upreviiangs radnim peostorsm Q207 2018, PPUOLR Dpeti paslowi PRUCLIR
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procedurs Draturm Viasnik
RE. proRtike Maziv procedure/politike/uputstva izdanjs iitiriphiay EIE proces EZE
pUistea prC—
47 | QSR Upravianje obrazovanjem u Dionitkom | . oo oo o S o
? 1801 drusbyu BH Tedecom ’ PPUCLIR " inevariama PRUOLIR
_ _ o Upravigangs ljudskim o
48, aP 7-20001 Upranfanje judskim resyrsima 3108, 2017 PPUCLIR Mum:rrnl FRUOLIR
Qgp - Pastupan)s £3 shulbendm padlom o BH I (o
B | g Telecomu 03.06.201%. | ppuoLIR Opéi posond PPUCLIR
Postupanje | dostava telskomuniaciont (1] o
50. | QPTRING | o e po naredbama sud 308 2017, | ooy m Pravni posiovi PRUOLIR
W1 E-10001 Upravianje sirabedbom informacanoem lIIJ:I-M-IE E:H M5
- 1 ) ]
51. | gy b s 31,08 2017 oI inapekcy Im 201 FM DRSU
CHEP &- i o | alkiivnosti u shelaju kaiastode ms;g.ﬁm llus
st u ju L I58 i
LS - i NOL2T. | D | L ek nadser FM | PRSY
A,
Pregied wasntsiva nad pedacima u Ekgploatacia, nadzes i
51, impu-um o | it 54 Tl 26.10. 2018 o edrtavanie IT sist T
CHEP 7. : Ty Elsploariacia, nadzes |
54, I 13102 Odrdavanie infomacianih $abama 03.08. 2018 o T ocirsavanje (T saIwrms 0T
Wl 7103 ) . N Eksploatacia, nadzor i
L1] l a Tehnidia podrika informacionih sitema 0Z07. 2018 DT it atinia T s DT
| . B
56 | oy U | sisimmska podrska infcrmacionin sistema | 31.08.2017. | ipyT | CESPISIGER mAMEOEL | o
Wi 71302 §a, nadzor i
57. | o5 Upravianie antivinasnim fesenyma mosair | B | e aa | O
W1 TAN02- | Uputsive za upravijanis | konSlergs senms ja, nadzos |
58. ! 04 saia 1D IT 30.05 2018 o odriarmie (T siitenia I T
ISP 7- . ; Eksploatacia, nadzer i
59 | 4aisa Razvaj | odréavanie aplikathmih riedenja 05,06, 2018 o odriawania 1T sistema I T
I ERsploatacia, nadzer i
&0, 1P¢L?1H1! Politika siguemasti mobénin wedaja 15122047 oIt adrimranie T sistema oI
Eksploatacia, nadzos &
61, | POL T-AA316 | Polilika za udafeni pristug 1512 2017, o ccirzaanie 1T sistema o T
Poliika z0 kordienps pials za wdalend Exsploaiacha, nadzos i
62. | POLTAMT | c e 3108 2017 o e bararie T wkt BT
;: Exaploalaci, nadzod i
63, | POL7-1318 | Poiiika za insialaciu softvera Az | DT e Tastems | DT
Peliika 24 upsasjange sa antivinesnim Eksploalacia, nadzes i
64. | POLTABS | Lo 1512 3017, o ociiEanseya 1T sit DT
65. | POL7-1320 | Postka za logove 31.08. 2017 o wﬂ II,;”“"""I* C L
Eksploalacia, nadzoe |
66. | POL7-14/04 | Politka tisiog siola | praznog ckrana MAa0a0ie | om | e sntara | T
¥ Eksploalacia, nadzor i
67. | POL 740007 | Poatika Za prenss infammacia 31.08 2017 D odrZavenie T sistema DT
QISP 8- _— "
63. | Jp07 Plarisanje i razva) IT arhaskbure 0308 2018 o Od strategie do plana ID EFP
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Broy

Viasnik
procedurs) Craturn Viasnik EZE
RB. e MHariv procedurspoditike/uputstva kedan "y E2E proces
60, | ISP 840408 | Uprajanje kapacetma 108, 2017 i T mﬁ pireoa o
T0. | POLE-2107 | Puolitka za zadst splkatviin iransakesa | 31.08. 2017 1017 mﬁ m: 0T
WiE-23004- | Upiistvo 7a TADIG teshranie u procasa Obradun, fakturisanje i
7. | o s fodanies 1512 27, | 00T et 1D EFP
- ﬁa— Dizajn IT rfebenja/sordisa 10.04, 2019 0T mﬁ natzor | E o~
Paltia za razdajarie predprodukcijshog Eksploatacija, nadzor |
T3. | POLB300G | Poltie s Soteaian e aoa20m. | o | Seeekacia e i o
Paltia sigurncsti informacia za odnose Eksploatacija. nadzar |
74, | POLBaos | TOERS SEUT 26.10.2018. | WO e el ‘ O
B
75 | e Admmistrranie miranet mrede 18122008 | o | Ehaplostacianedzorl | gy
Wi B-5003- %ﬂmﬂn'nﬂvﬂ v i Ekspleatacia. nadzar |
apn T DRngsmagim d U a.
7% | o s itetrpchnkd i 26.10.2018, | DT it e o T
iNfOFMALINSG Siltea
77, | g BE0 | Uputatva za vEN 1512.2017. | DT fzdw:f s o
| 78. | oy T | Upeavianie pranosnim mediima 3008 2018 | 10T FRRRMA, matar. o T
| 70, | o | Gputsivo 23 bacupirecoveryinestons 31.08.20017 | DT E“'“"”r:f"l;"r T e DT
| 20, | Pocwos | Obratun usigs caos. 2018 | DT | O I 1D EFR
LEI. o 85O pikupijangs i hontrola podataka wopmiamz | mer | DR S | 1D EFP
WIB-50/04- | Frematianje. fitricanss | kontrole COR Obeatun, fakiursanie |
82 | pa zapisa podataka 02.08.2018. | D napiata ushuga ! D Err
3. Em lzmjane selupa mediciskog skis 151227, | 00T mmm | ] 1D EFP
[
Wi B-50dD4- | Upaulstvo za prikupkanje | obeady podataica Obratun, takbursangs |
B | o ety 1512. 2017, | T e ID EFF
WA B-50¢04- | Upuisivo za kosirply procosa corade Croratun, Eakiursangs |
85. | s podalake unilar SPS aplikacie o800 oW napiaia usluga e
Upuisivo za adurirarge Sifamia zona .
86, | oy N0 | sacbracaia | tanifnn modela u MSPS 31.08. 2017 0T wmmm '] ipeee
splivacy it
Upulsivg za proces EmphHmantaciye
&7 W1 5-50¢04- | izmijana opisd evenl i enbily zapEa, pravila 0308, 2018 o Oeratun, Eakiursanga | 0 EFP
- | o8 PArSIfAN| | GODEVARS navos i ' naplata usiuga
sacbracais na MSPS apikacy
Wi B-E0v04- | Uputsivo za konirgly procesa ohirade Cberarbun, fakburisangs |
. | o 31.08.2017. | IOIT eghisiots ID EFP
' POL 8-50/12 ngnn koniroly prisiupa IT resursima 26.10. 2018 o Ehupbnl:;q# MAEZG | DT
90, | POL 8-5013 | Politika zastits lozinki 151922017, | DT E"’F““”“I. WA e 10T
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pm:;;iw Datum Vissnik Vibgn
; procodunipalitive/uputsty kedang N
B politiked Maziv a EZ2E proces E2E
Hphitsha
Politika 2a upolrebu kriptogratshin kantrola Exspioatachs, nadzor i
Q7. | POL 8-50014  uprnESNj Kiulevima I0.08 3017 i adriavanie IT siatema i
Poitika za izradu i abusivanie procedura za Eksplostacia, nadzos
92. | POL 8-S | [TUAS: s It0e 2017, | 0T are T A i T
ks Eksploataciis, nadzor i
95, | w Mateia sigumost sformaciia 31.08 2017 oI o it DT
o4, | ap oy | Uereviane neaizackon kvesticiont 0911.2018. | 1D O projekta G0 profita o
95, ﬂ”m' Upitstvo Za izredu radnih nalaga 2208, 2018 o O projekta do profita o |
96, mf"m" wr “;*”“'M““'m 27 08. 2018. D Od prosekta 8o profita o [
WIT-1301- | Uputstve o nainu kondtenja sredstiva za s
97. | M i 31082017 | DI | Odpojektadoprofta | DI [
Uputstvo o nadni realzacs povecania t
. | | T | o | 1 | ossommss | o1
s odncai i plan ID RP
59. | QP 7.eame. | Resiaacia intemog radh na ivesticekin | 3108 2007 | 1D O projekta do profta D1
100. | QP 74305 | OdeSavanje radnih i gradevinskih magina | 31.08.2017. | 1D} Ol poaliond ppu?unf
101, | QP 71306 mm.w RO ST, 31.08 2007 o Opti posion i
102, | @Pa-1oy | (28 riedioga plana investiciskin 0207 2018 D Od sirategie do plana | ID EFP
103, | @Peses | Deeass immsiconn - iehaitke garzoml | DI O projekta co prafita o1
104. | QPa-samz | Proedoanis leikomunkaconh obielat® | migmom7. | oo O projekta do profita o1
Wi B-20002- | Uputstvo za aznatavanie imvesticiong - i
105. | g4 ot o vl 31.08. 217, o Od projekta do prokea o |:
lzrada dokumsentacie izvedenog s1ara na
106, | QP 8-30/03 | telskomuniacionim objektima, meetama i | 3108 2017 D O projekta do profita o
postrojenjima
1077, | QP B-50008 Izvedenie rmdova 08 ¥y [ ]| Od progekta do profita [ ]] f
108, :"‘“‘m Prestipol pripssna | aatsoye beodele: | i S007: o O projekta 8o profta o J
109. | GP8-5a108 | Proizvednia 3108, 2017, o O projekta do profita o i'
!
110, | g E500% | oustvo o obratuny provodnis 31062017 | DI | Odprojekta do profiea LY t
111, ;‘m Honbroda U procesy prolzeoadng Q3.11, 2018, L[] O progekta do profta o |
|
112, | MIBS0% | onrola izgradnie bame stanice GSM- | 31.08. 2017 0 O progakta do profita o l
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e Maziv Diakum Viasnik Viasnlk
RE- 1 politiker I s ltiong izdania procesa B prces €2E
uptsiva :
Mentaza metalnn Konsirukchs, madnsh
113, | @GP 8-50M0 | mstalacka, telekomunikacone oprema | 308 2017 |2 ] Od proiekia da profita oi
opreme 2a napaganie
Lrputstve 28 konbnodk L sl montale
114. :f"m"' rradinakily nBLELACES, telekomunacione 31.08. 2017, o1 Od presakta go prafita (a1
: . -
Upravian inveslicianim matenigion | O sidadets do mleme
115, | GP 8520 3108 2017 (1+] 2 ID EFF
116, | @F 860004 | Primopredaja § tehinidki pragled J1.08 31T {1 ]| O progakta oo profita o
ZavTina konirola g radam
117, | QP 8-60/03 | tedekpmuniacionih mieta. ootz spainih | 31.08 2017, (5] Ol proskia oo profta o
puterva i sl
118, | QP 8-804 | Zavrdna kontroka peoizveda 31.08, 2017 o Od prejekta do profta [+]] i
Lipravijarye procesima,
119, | QP87 | Kontrets neuskisdenih protevwods 31.08. 2017, o | MI 'IE“""” ¥ I!M:.;'I-l- BRSU
Ry
Uputsive za sarsdnju sa RAK na
W 100001 - i Zacdwalkans
1200 o1 ;Hhﬁ'ﬁdlmih {elekpmunikacionim 2808 3T D RP ragUiBlomn ZahtEva DRSS
Podrik
12]. | QP 71300 | Jedinsivens padrika karsnicma 1512, 2017 ID RP “"’“““Im ID RP
W1 7-1308- | Uputstvo 2a otklarganie smetnji na Pedrika harinicima
122 |ing prolptatnickin B | teeminein opren | 050%:2018. | IDRP i D RP
WI 71308 | Uputsivo za oiklanganje smetnji na TK Podréka korisnicima
123, | pa kbl ¢ gt s 2B.08. HMT I RP : D RP
124. | QP 71310 | Otkianjanje smetnji u pristupein sistemima | 2808 2017, | IDRP P“"""“"“""‘"‘“I 1D RP
WIT-13M0- | Upitstve 2a odadavanis oprens pristupnih Eksgloatacs) |
125 | gy sisiema 28002017, | IORP odrEavanis TK mmsde o Re
126. | QP 79311 | Upravijanie radom kontakt centra 23112018 | ORP b o o RP
127, :T-ﬂﬂ 1= | Uputsivo za rad na sendisima konlakg 23 4. HHE. D RP Pedrika karisnicima ID RP
Redowna cdriavanis Warmenalng opnems | Podrika korsnicima
128. | @Prasnz | SO ; 2808 2017 o BP : D RP
X Redovna kontroia | cdrkavanie pristupnit Podrika karsnicima
129, | QP Fa321 nyh 0€.02. 2019 IDRP i IDRP
130, | QP890 | lzraca sirstegie BH Telecoma 28.08 2017 IO RP O vizije do sirategie ID RP
131, | @P8-2101 | Isiradivanje tridta 2B.08. 2017, D RP | e ID RP
o Trkidms homunicsans
132, | GP B-22 | Trdidno komuncimngs 2RO HT, 0 RP (Bramocia) i RP
Ryssavanje reklamacijalprgovera | 2albi Prdréka karisnicima
133, | @Pau0y | o veluga BH Tol 2808 2017, IO RP ; ID RP
Wi B-21M03- | Upuisivo o nadinu evidencie razioga Podréka korisnicima
134. | oq i bt S Entl borr B 26.08. 2017. D RP : ID RP
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Broj Viaanik
procedurel Diatum Visanik il
R.B. il HNaziv procedura’palitikefuputstva e EZE proces
Plareranie | fealizacia programa igaincat Trdno komuniciranje
135, | @psanee | CEOEETE 18.12 2018 | D RP ‘ i 0 RFP
W1 8.24/04. | Uputstve o realizacii programa lojalnosti Trdikng kemunairanje
136. | oy i 28.08 2017, F 1D RP pbepiznac ID RP
- Trigna komunacitanie
137. | QP 82108 | Segmentacija korsnka 18.12 2018, F ID RP ; 2] I AP
Upraviarge ealine (WEB) kamunikaciom Tediang komumiciranis
138. | QP& | o)) Tedecoma d.a. Sarajeve #0e.2m7. | IORP (promosia) DRE
139. | P sz | FARE EIAIne | mplementacs 10042015 | 1ORP | mpleméntaciapone | IDRP
Ushga
W1 B2y | SPecificiangs | adsbir taminaing Razve). unapredenss |
140. | gy apremaiunedajn u ponudy asermblirane 2710.2017. | IDRP | implementacia ponude IDRP
usluge BH Telecoma iR
141. | @Pa.zzoz | [UEEINE lUnspredania veloprodmahl | 2610 2018 | 1DRP Veleprodaja ID RP
142, | @P 82901 | Prodaja usluga 0503 2018 | IDRP Prodaja wshiga ID RP
143. :‘:"m" m“m“"‘“ passbre 2808 2017. | IDRP Prodaja ushuga ID RP
144, ma-z:m. ﬂmﬂmnpmﬁmmam 808 3017 - i i
Wi B-2X01- | Upustvo o prodag usiugs za prenas
145. | g2 peciitaice hpCihl s 2808 2017 | IDRP Prodaia sligh ID RP
ld6. E"H - Uputatvo Fa prodag Lophim wsisge 2808 01T 0 RP Prodaja wslugs D RF
Wi 8-2301- | Uputsive o prodap alokironskin gopuna e- }
147. | gs b iyt sl il 2808 2017. | IDRP Prodaja wetugh iD RP
148, | pe T2 | Uputstvo o naptati prodainom miest oso2 2015 | IDRP | O e | MDEFP
Wis.2ugy. | Uncslalurraniregrupiranie podataka u
149. | oy BAZ: herEnika ko PEnsiven fegistar 28.08. 2017 ID RP Prodaja waluga 0 AP
worisnika | jedinstvenu ponudu | prodaju
Uputstvn 2a prodaju uskga fikens
Wi g.ougy. | tiefonie, Bihveta (prstup po parici-fkani _
150 o8 pristup), BIHMETA (ADSLMo@E TV, zakup | 2808 2017 0 RP Prodaja wskuga ik AP
ipkainin, medumjesnih | medunargdnin TE
a oz jedi V] i
W1 g-2pg. | Wpulsho za prodaju ushugs BH Motde, .
151 0% H-IHHET:DmI:-up-] kroz jedingbeanu ponsdu | 2808 2017 o RP Prodaja usluga 1o RP
i prodaju
psg: |- m?Mim wshogakrcz | ongs 2m7. | IDRP Predaja ushuga i0 RP
. | WIB-2301- i -
1353, 11 Uputsivo za prodaju asemibliranih usiuga 2208 18 I0RP Prodaja wsluga iD P
il ey m"'“w ey dedatnh =hagdPe | 2508 2017. | IDRP Prodaja ushigs I> RP
155. :"':,_“‘m“ Liputstve za ralaprodaju 1812 2018, | IDRP Prodaja uslugs ID RP
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Wiasnik
procadune Datum Wiasnik
; titiioal proceduneipoliticeiuputstva zdang EZE EZE
RE Naziv procesa ProCE
uputstva '
.| Uputstvo za rjesavanje reklamacia
156, ﬂlﬁw karanka asernblirans ushige nd 2B.08 2017 D RP Prodaja usiuga i RP
terminaire redaie
W B-23001 - Reahzacia usluge Drancss Brojaievs U )
157, 15 moatams BH Talecsna 2808 3017, D EF Prodaja waiugs D RP
158, | 03ET | Goutsivo o proda IP Gentres ushige 2808 2017 | IDRP Prodajs wshigs 0 RP
W1 E-2301- | Uputstve o prodap MPLS WPH ushuge 28 ]
154, 17 smsic pisaaitl 2808 01T I0 RF Pradaja wsbuga D RP
T Uputstvo o prodag usluga B3 Telecoma za :
160. | 45 UfpaveaTeE Groane koji nabaviod urle 28.10. 2018, 0 RP Prodajs wehga D RP
sidadu sa zakonom o jasnim nabavkama
Wi 8204 Uputsivo za realizaciu zasnivania
161. 15 UGG SdnoEa | Rupovine asembliranih | 2808 2017 IDRP Prodaja ushuga I RP
paketh pulesm dirskine dosiae
Wi 8201 | Uputstvo o identficacks kansroa | .
162. | 45 Pestupasis i Skilalu Houpainbe 28.08 2017 D RP Prodajs wshiga iD RP
Wi 8-23001- | Uputstve za prodaju ushuga i raba van 1812, .
163. | 29 peslovnih prostoria 2018 g i N b
164, | P 2ai | e e 2608 2017 | IDRP Veleprocaja iD RP
165, | QP 8-2303 Ugerearangd uahega inteloanase 2610 3018, 0 RP Vialagirodaja 1D RP
16y, | QP 8-23i0: LAgorwaranps rodeming wshuges 2808, 2017 1D RP Veleprodaja D RP
167, | P e2ues | MOEENCmedinimome govome ushee | soe 2017 | mRP Veleprodaja ID RP
168, | QP 8-2306 | Destnbuciia wigsdnosmica | roba 2608 2017 | IDRP mmm "“'”“’“'" ID EFP
Wi B-2306- | Uputstvo o distnbuciji vrijedncsnica | roba Od sidadidta do infeme
LR o1 prirutnim skiadistima 2808, 2017, 1D RF 3 D EFP
Wi B-2306- Wnastvo o distribici | prodaji O skladdsa do nbame
170. L3 e s | obE puls podradiika 26.00. 2017 IoRP HpoE W EFP
—_— Upuistvo o realizaciii prodaje elekironsicn
2A06- | dopuna pulem prodajne meede owiadtend .
171. 03 pasrednika u prodai | pratani 28,08, 217, IO RP Frodaga utluga D RP
pesiprodang podrike
192, | GP 8-20002 | Planiranje, razyey | nabavka sadriada 2E08 BT o RP G nabave do pladana I EFP
» Realizacia ushige pristupd izdvopend)
173, | QP 8-50/05 T ————— 2608, 2017, D RP Veleprodaja D RP
174, | G o-some: | Feslachs umhgs pristipe gobeindc 2808, 2017. | IORP Velearodaja D RP
wl Upiatstvo za ekspioataciy | cdrdavanys R
B-50M0T- | imminaing oprema za drckopoiasng réka korisnicima
175, ™ BH Telecoma {Ureday tipa xDSL 208, JiT IDRP h iDRP
mpdam, STF | ValP adapbarfakedon)
176. | QP 81201 | Msrenje zadovelstva konsnika usluga 0602 2018 | IDRP "'"""':'m“"li D RP
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pm:ﬂnﬁ Datum | Wiasnik i
rivpotitikis/uputs v
RB. politike Maziv procédu tedany EIE proces E2E
P iElvE F
Upaistvd o poslupku (esavana sugeshin.
177, | PHBAOY | ohvala i prigovora pristigih putem 002017 | womp | Meeezadovisha | npp
bespiaineg telefona | e-mada !
I'78. EHWF m W MISTAn ZRJCVORSNE | pape 2019 | IDRP ww t D RP
Uiputsten 23 kortrolaanys paametars Eksploatacija. nadzor |
179, | # kvaitela wsiuga u BH Telecom-u 2008.2018. | IDTRS | o irsavanje TK sistlema | 1D.TR=
Upailstvs 23 Upravianie naknadama | =
180, H 100001 | e rvotama requistome agencie za 15.12. 217 | IDTIRS imm e ; DRSU
kemunikacie T
: _ : Upravianie procasima, ]
81, m:l- ﬁmmlﬁmuwhmm T ﬂ!ﬂ.Ewl_l_u P
RA
. Upsanfianie prooasima,
Uipatstva za aksimost u shutap katastrote
W1 6-10/03- OMS, ERM, ISMS |
I, 2@ sa7vis dopuna kradia prepasd | hibeidedh | 28 08, 2097 I TIRS ’ DR5U
i Korisnia inspekcipld nadzcr, FM
W1 BA0M03- | Upulstvo 28 akimosti u sludaj katastrols UMERM SMS |
" F ] u . '
183, | gz 28 i4evin TRl QovOr 25.08, 2007 I TiRS ""”""'F;:m“'m | DRSU
Upsavianie procesima.
184, E 10003 :I-plnm:: akinmosh u slutap katastrofe 25 08, 2017, 0 TiRS QMS, EF!_M.IEH_E;:H DRSU
H."
Upsavianje pecesima,
185, E 810003~ VAT 20 SIOwl U suoay hatastrode | 5508 2017 | 1D TIRS Qe e Hfsr'u DRSU
RA
Upravkanje procesima.
Lipatstve 78 aktvmosti u sludajy katastroe .
Wl BT D= p OMS, ERM, ESMS i
[ &6, za Bervse mobin indemsl | kolporats 25.08. 2017 D TiIRS ) Lo FM DR5U
o5 prishup nwnﬂ:ﬁ;:mw
. . Upravianie peocesima,
Uputstvo 22 Skihnoati u shobsju katastrose )
187. ﬁ EAN03 | o aervia gowors 2a prapaid, hibeidng | 2508 2017. | O TRS QMS, ERM, E""EEM DRSU
boptin koranike inspakcipkl nadzor,
- e
88, i G100 :IfthnHWH sludaju katastrobp 2508 2017 o TRS OGS, E n-EanF.‘H ORSU
Ra
Wi B-10003- | Upulstvg za akinnosh u sludagu katasirols UQHE E:M EH;E g
F ] u . ' I
129. 08 I3 Benvise BME rabing meaks 28,08, 2m7. W Tiks rﬂmtnhi:mnm-:r. FM i
W1 6-10003- um.ls Eﬁﬂt 1SMS |
8- Uputsive 78 akivnosh u slutaiy katastrole _ERM, i
190. | pg 23 VaIP servise [ THROR 04T | - URa spekciski nadzor, Fy | RS
191, [aprasn | e T T ! 18922017 | IDTRE | oo o | 1D TRS
Uputsive 23 upraviiarge matenalomn 23 .
Wi 71203 Pl Eksploatacia, nadzor |
192, adrEadans i rezanmir diglavieng radio 25.08. 2017 D TS 3 0 TIRS
o1 restupne miebe odriavanje TK sistema
193. m"' Odriavanie TK sistema 0802 2018 | IDTRS EMM: Hmw”' ID TIRS
194, | g0 T | Uputstvo za odrtavanie prstupain sistema | 18922007 | oTRS ohaeraee Th s | 1BTRE
|
|
195, ﬁ"‘w' m”“““uwnﬂ""“’” odekavenje Bazndh J 1512 2017. | IDTRS mm 0 TiRS
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Broj Viasnik
Procacural procedeneipolitikeuputstva Bt b E EXE
R.B. itk Hazly lzdan} : 2E proces
w F
307 o o2 baznih tacka, nadzor |
L Al Bl B i 2808 2017, | IDTRS | Swpensce ol | DTRS
A7 ja, nadzor i
o7, | Mrson | sz sencarimae | son o | orms | S | ores
194, m AW ﬁf‘"l ° ";mmﬁri'”"“ 1808 2017, | IDTiRs | Crsploataces l'.n't“'.'dl'”' ' oTRs
. | e | e s T 18122018 | DTRS | ESpesdun neEe | oTes i
W 7-13107- 2& nedevng i inlervent Ekspioatacia, nadzsl |
B | e e g a0 1512.2017. | 1D TIRS sy D TRS [
!
201. mr"'“" mﬁm 1812 2017. | IDTIRS E“"‘“l Irl;l“‘lfl:tml ol | pTRS |'
WIT-1an7. | Ubulstvo za provacienis neddavnoy | Eksploataca, nadzor i
203, 09 inbgresninog pdrkavanja mobiinin i5.0a8, 27 D TiRS edriavanje TH sistema D TiRS
EomMULACIA
Upugsho za provodianie redavnog i . )
W1 71307 | i Exspinatacn, nadzar i
205, intgreentneg odrzavania ficsnih 2508 2017 i TiRS ; - i TRS
L kemudacionih sssbema cdriavanje TH sisbama
Uputstvo za provodense redovnog §
204, [ Vg9 | sterventnog cdrzavanja u Siutbi za 1612 2017 | IDTRS mm D TiRS
upraviadke | ggnaine platiprme
Uputstve Za provedens resovnog i :
205. :':”m' inlanventneg odriavania sistema u 25.08. 2017, | IDTIRS m“ﬂw‘ 0 TRE
I el
Uiputstve 28 PR 1 .
WA FaeE | : : Ekspioatacija, nadzor |
206, interventnog cdrtavana IMS, ValP i MW | 2508 2017. | 1D TIRS 0 TiRS
13 BRISENS frirte odrdavanie TK sistema
Uputstvo za pravodenys redawnog |
207. | 3579 | interventnog odriavanja OCS | VPN 2600207, | IDTRS | SRR YL | oTRS -[
Sistema
WIT-1307- | Uputste 28 provodenis redtunag i ij8. nadzar |
208. | 45 Wibervaninog odrtavanis u Ociejenjuza iy | 5082017, | IDTIRS | oy arie TR sistema, | 10 1000 f
. . !
Lipuastve 28 provodans m | .
209, '::T"”r' intervenines odriavania u Sukbi za 1612. 2018 | 1D TIRS mﬁm“ o | D TRS
Ll=Hlgi]
Uputstvo 2a redowno odavanie SITE
210, | YT | sisterna u Odjelienyu za kvalitet data 2608.2017. | IDTR | Chsplostacis Im.n-:“mll’ ID TS
usiuga —_
WA 71307 | Upidstve 28 praventivialmedavna Ekspiaatacia, nadzol i
211 | 4 odrtavan senianog dijela meede 005.2018. | IDTIRS | ravanie TK sstema | 0 1S
2p; | g0 TINTE. | e ZLOMTAVIE SRR O | okediaie| ms | SEORMBHLOKEN | omns
513, '::17—1“?- Unm:nndl'lmrh SEEBMA masinske 33 08, 218, D TIRE Ehsﬁauﬂ_lg&nid:wli iD TS |J
N = i nadzor i
214, ::Iimlr ﬂfﬁ%ﬂmm ondbenie sarear 2508 2097 D TIRS EK-IDHI-H-I:H_I:-I;: iD TiRS +
. . B :
215, | QP 7oy | DoKamenioviye teish tminkacione 2710.2007. | IDTRS | S ema | O THS t
Wi 71401, | UPUISted o davanu u Zakup nekreining BH e
214, 0 Telecom dd. Savapewve 28 ko ne D503 2018 D TiRS Opdi poslow PRUCLIR
| nadietan ID TIRS |
g ey T e .
217. EH“" nekretnina za potrabe lzvring Direkcije za | 2508, 2147, | IDTIRS Opti pasiowt PF'LELJH i
hehnplogia | raavg servisa (1D TIRS)
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Grol Viasnik
procedura) Datum Viasinik E2E E2E
RB. ot Waziv procedurs/politike/uputstva iadania process proces
I.Jprnﬂ.nlé};&mm
: Obsbzbpadanis | oarkavarye siedtova kb ams, ISMS |
TE. | QP T-18M1 mjarens 2208 a8 1D TIRS inspokciskl nadzor, FM 1D TiRS
LA,

219, | aPaAaes | [Zrd3 dokumaniacle za planianie | 12| | 3709 2018, | IDTIRS | Odstategiedopiana | D EFP
230, | QP B0MS | Planiranje kablovskin pristugnit moeda 10,04, 2018, i TIRS Od sirategie ¢o plana ID EFP
h : . “ I .i - ’ : . . -

I3, | QP BA0ME | medunarodnib, magsbadnih | oplitkin 05,03, 2018, I TiRS O sirabeghe da plana ID EFP

spojnih putewva do baznih stanica
Pripremng faza za Eradu operativnog
32 | OGP B<10M0 | plana izgradnje baznih sianica radio 26.10, 2018 i TiRS Od sirategie do plana i0 EFP
pristupni masde
33, g 8-23404- UWPTWEIREGM i readizaciju 5 (8. 2017 0 TIRS ﬂ-bri:&mﬂkhlrﬁlnp i D EFP
W 2-2304- | Uputstva za IREG featranis | raakzaciu Obtrabun, takturisans |
T34, 03 | } 3 25,08 2017 I TIRS s uslaga D EFR
234, :‘H B-2M04- | Uputstvo za IREG lestirange | reafizaciju 25 66 5017, | D TRE mum“m i \D EFP
- 15.12 Eksploatacia. nadzor i
226, | ISP E-30V0S | Penatracyski testow 217 i TiRS sdriavania TH sish 1D TiRS
Uterdivsnje kompatibilnosti derminainih
237 | OF BADDY | uredaja sa posiopetim dDSLIPTVAGIRY 2808 2018. | IDTIRS | Od nabave do placanja iD EFR
ACSIGEM 3GAP MPLS sistemom
A28 | QP B-40004 | Prpoema | praden rasteva za nabaviu 270, 2017 i TiIRS O nabave do platania 1 EFP
g | SEt Upravianje | eksploatacha TK sisbma 2512 2017 | 1D TRS Ew“q.;km | ioTiRs
W EB5000- | Liputstee 28 uprsniangs | ekaploatacyi Eksploatacia. nadzor |
230. | g prislupnd) fElema 25.08. 2017 1D TS ceirkawanie TH sistema S
231, :l; S-50¢01- | Liputsted 28 upranviianie | sksploathciu ratha 25 (8. 2017 D TIRS Emuﬁﬁm D TIRS
i | MR | AN AR L. [ asonzr:| iomes | SUSORKEAEDE | 0T
W1 B-S0M0- | Wpudsteo 28 upravianis | eksplcataciy Eksplpatacia. nadzor |
233 o4 j0zgra mmae 25.08 2017 D TiIRS odriavanje TK sistema ID TIRS
234, m G-50001- | Liputeted 20 implsmertaciu | unapmadarys 25 (8, 2017 D TIRS Em%mm I 1D TiRS
B Ly e e ey e Fassaonir, | DTwa | SRERERIRNESC | nmes
X Eksploataciia. nadzor |
136, | ISP 8-50011 Konirola pratups resurdama D TiIRS 15.12. 207 D TiRS iréavanie TK sttema 1D TiRS
Prikuplians podalas o kapaciletima, Eksploatacia. nadzor |
237, | OP E-E1MNA braéajy, wshsgarna | analiza podaias 15,12, 2017 1D TIRS seirtavanie TK s D TiRS
Cperativni nadeol rada mrebe | servisa BH Eksploatacija, nadegr i
23g. | OF B-S512 Telecoms 25.08, 2017 D TiRS odrtavanie TK sistema ID TiRS
Wi 51002, . Eksploatacia, nadzor i
230, o1 LIpsistvg Fa rad incident managars Z2.08. 2018 i T3 cadrtavanje TH sist 1D TiRS

Napomena: Stanje procedura i radnih upustava ISMS na dan 10.09.2019.
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6.3 Rezultati ankete za samoprocjene integriteta BH Telecoma

LI cilju prikupljanja dodatnih informacija, Tim za izradu plana integriteta je nakon pocetne
analize | progjene zakonskih, podzakonskihh, internih akata | procesa, sproveo  anonimnu
anketu za samoprocjenu integritela BH Telecama. Anketni upitnik sastavijen je na osnowvy
predioZenih oblasti | pitanja koja je definisala Agencija za za prevenciju korupcije |
koordinaciju borbe protiv korupcije, cbuhvata oblasti od A-R i sadrZi 45 anketnin pitanja.

Anketni upitnik za samoprocjenu integriteta BH Telecoma je distribuiran putem DMS-a i
Informatora tako da su gotovo svi radnici bili u moguénosti uéastvoval u ankel. Distribucija
j& izvriena 16.09.2019. sa datim rokom (7 radnih dana) do 24.09.2019. uz obavezu da
radnici upitnike popune | ubace u posebno pripremijne zatworene kutije koje su bile
postavijene u holu poslovnih objekata BH Telecoma. Radi $to vedeg odziva radnika na
anketu rok je produZen za tn radna dana do 27.09.2019.godine.

U nastavku je pnkazana forma i sadrzaj distribuirancg Anketnog upitnika za samoprocjenu
integriteta BH Telecoma:

ANKETNI UPITNIK

za samoprocjenu integriteta Dionickog drustva BH Telecom Sarajevo

10.

11

12,

13

A — Rizitne aktivnosti podlozne keruptivhem djelovanju
Da li razumijete swrhu dokumenta Plan integriteta BH Telecoma?

Da il v okviru posiova koje chavijate ima | posiova koji su podioZni
karuptivoom djelovanju?

Da li su navedeni riziéni poslovi definisanifcbuhvateni opstim aktima
BH Telecoma?

Da li dobijate posebne smjemnice od vadeg nadredenog za izvriavanje
rzitnih posiova?

B - Opis radnog mjesta

Da li ste upaznati ga opisom poslova vaseq radnog mjesta?
U praksi imate veda ovladtenja od onih koja su sadriana u opisu vaseg
radnog mjesta®

C — Poslovne konsultacije

Dia li edrzavate poslovne konsultacie vise pula mjesadno’?

Da li jo vas nadredeni, brzo | lako dostupan za konsultacije?

Da li s na radnim sastancima razgovara o temi “intergitet u poslovnim
aktivnostimal/procesima’

Da[lNe[]

Da O Ne[d
Da [ Ne O
Da O Ne O

Da O Ne [
calONe D

Da O Me O
Da O Me [
Da [ Me [

D — Kontakti sa csobama lzvan vade organizacije u okviru vadih poslovnih

aktivnosti

Da i u okviru vadeg posia kontaktirate =a csobama izvan BH
Telecoma?
U provodenju aktivnosti vaseg posla, da i je vas nadredeni upoznat sa
kaojim osobama konlaktirate zvan BH Telecoma 7

E — Pristup neoviaitenih osoba u vade poslovne prostorije

Dia li posicie jasne cdredbe o wlasky | boravky vanjskih posjetilaca u
prostorije BH Telecoma?
Da li se te odredbe primjenjuju u praksi?

F = Prihvatanje darova i znakova gostoprimstva
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Da [ Ne O
Da O Ne [T

DaONe O
CalOJNed



14,

15

15,

17

18,

14,

20,

21.
22,

23

24,

28,

2T
28,
29.

31.

32.

35.

37

28

38

Da I ste prilikom chavljanja posiova u BH Telecomu bili u prilci da vam
se nude darovipokloni?
Da i je prinvatlive primanje darova’?

G - Postupanje sa povjerljivim informacijama

Da li radite sa povjerivim informacijama?
Da ki ste upoznati 5a propisima koji se odnose na &uvanje povjerljivin
infarmacija’
Da li na svome stolu driite povjerljive dokumente koje mogu proditati
nepozvane osobe?

H - Rezultati i njihov kvalitet

Dali je u BH Telecomu vaino uradili posao po pravilimalprecedurama |
na yrijeme?
! BH Telecomu Eesto je dozvoljana kreativnost v intedesu ostvanmana
rezultata’?

I = Poslovni i privatni interesi

Da il je praksa vadih kolega = posla da daju prednost viastititom
interesu u gdnosu na interese BHTelecoma?
Da il éete iznevierit saradnike, bez obzira na svae?

J — Protok informacija u okviru poslovnih procesa

Da li ste doveljno informisani od strane nadleZnih o poslownim
tokovimalrezultatima u BH Telecomu?
U BH Telecomu mogude je pratiti u kojem nas praveu vodi
rukovodshea?
Bliski saradnici informisu jedni druge o poslovnim aktivnostima koje ée
biti poduzeta?

K = Ozbiljme gredke ili propusti u poslovnim procesima — kritika

Saradnici mogu kritizirati rukovedsivo izmedy sebe?
Cizbiljne gretke b propust izvrdiosa s& obidno tolendu?
Da li se greske videg rukovodstva / nadredenih loleriSu?
Kritika dovedi do pobolifanja rezultata rada?

L - Upravijanje novéanim sredstvima

Da li radite sa novéanim sredstvimainovéanim supstitutimalmjenica,
vijednasnica, bank. garancije)?
Da li ste upoznati sa propisima u pogledu postupanja sa novianim
sredstvima?
Da li s& ovi propisi primjenjuju u praksi?

M - Zahtjevi za naknadu troskova

. Dali radite sa zahfjevima za naknadu troskova?

Da | posicje smyernice za ispunjavanje | odobravanje zahifjeva za
naknadu traskonia?
N~ Nabavka robe | usluga

Da li plestvujete u procesu nabavke robe,usluga | radova?
Da li ste upoznall sa propisima u pogledu nabavike roba, usluga i
radova u BH Telecomu?
Da li postoje interni propisi koji reguliSu ovu oblast?
Dia i s& inferni propis pamjenjuje u praksi’?
0 = Djelovanja koja predstavijaju kréenje integriteta

Dra Ir ste Suli za sludajeve pravare, krade i radn) ko) predstaviau
kréenje integriteta u BH Telecomu?
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Da [ He [
CaOMe D

Da[JNe ]
DaONae O
DaONeld

DaONed
DaONed

Da[Ned
DaONe

Da O Ne O
Da [ Ne[d

DaOHNed
CaOMed

Da[ONed
Da [ Me

Da O Me O



40, Dali se poduzimaju radnje na sankcionisanju aktvmost podinioca kaji DaONed
narusavaju integritet u BH Telecomu?
P - Koristenje poslovnih sredstava i usluga

41, U BH Telecomu postoje propisi koji se odnose na koridtenje sredstava ba [ Ne O]
u sluzbene svihe?
42 Dali se ovi propisi postuju? Da O Me [

R = Zaposljavanje | rasporedivanjo

43 U BH Telecomu se poStuju propisi i interna pravila o zapodljavanju? CaOMe D
44, Daliuv BH Telecomu prilikem zaposljavanja radnika ima neosnovano
privilegovanih? Da [] Nel]
45. Stanje u oblast rasporeda radnika i postavijanja na rukovodeca mjesta Da [0 Ne[]
zadovoljava?
NAPOMENA:

UPITNIK JE ANONIMAN U CILJU STO POTPUNIJE SPOZNAJE IZLOZENOSTI BH TELECOMA
RIZICIMA ZA NASTAJANJE KORUPTIVNOG DEJSTVA/KORUPCIJE.

MNakon proteka roka za ucesce u anketi izvrieno je pnkupljanje anketnih upitnika kaoji su
dostavijeni u |D PPUOLJR. Ukupan broj anketnih upitnika dostavijenih Timu za izradu plana
integriteta iznosi 800.

} Naziv Ukupan broj radnika Odgovorens | %

|

i Anketni upitnik 3,264 800 24,50%
| I'Jih.lm ankuhmma 16-27.09.2019 E'H} radnlh dana]-

= uanketi u&esmaln ..'-'!4 EU% radnika u odnosu na uhupan bmj radnlka BH Tma::uma

Tim u saradnji sa SluZbom za istrativanje | razvo) trzista |D RP, je izvréio obradu upitnika po
svim pifanjima i procentualno prikazao rezultate u tabeli kako slijedi:

Ukupa
Rube Pitanja iz Upitnika Ds | Ne :ﬁ; nbroj | Da | Ne ﬁ
v. | upitnlk | o * v %
| | . |
A-Rizitne aktivmosti podiokne koruptiviom djslovanju
y ; : 3 | [
Da i razumijete swrhu dokumenta Plan infegriteta BH | sy | 200 an BOG | T3 35 1
1, Telecoma? | _|
Daliuw nh.'lnm pml-m'a h:l:lju_aba'-dia_iu ima i posiova h:lllji 337 | 480 ] | BOO I a3 ES 3
2| supodiozni kouptvnomdjelovaniy? |~ | = | L " | " |
Da li su navedeni nzidni poslov defingsantobubvacen | sqg | 213 71 I 200 I 54 77 q
3| opétim aktima BH Telecoma? |
Da li dobijate posebos smjemicsé od vaieq 300 | 354 56 L 00 49 44 T
. 4| nadradenog za izvriiavanje rizilndhposlova? | | |

B-Opis radnog mjesta
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Da li ste upoznati sa opisom poslova vaseg radnog | 737 | 53 | 0 g0 | ez | 7
5. mjesta’ LS T R A et e R B ==
Unrimmuvmnmmﬂmw 185 | sa7 T B0 23 i 75
. sadriana u va
C-Poalyene kensultacie
Da li odriavate posiowne konsulacihe vike pula
7 - 1= nr 1@ B &0 |
Ca li je vai nadredent. brzo i lako dostupan za B 134 15 BOD #1 ir
8. konaultacae?
Ok li 52 na radnim sastancima razgovara o lemi are | 403 Y] 800 34 82
5, “inergitel u posiownim aktvnostimalprocesima™?
D-Kontakii 88 osohama rvan vade organizacipe u okvirg wadinh poslovnih aktivnost
Da li u okwviru vadeq posla kontaktirate sa esobama ksl | 333 g 800 ™ 28
10. | izvan BH Telecoma? i
U prosepdeniu aktnmost vadeq posla, da i pe vad B
nadredeni upoznat sa kojim osobama kontaktinate aem ] ] A nl».
11. izvan BH Talecoma? |I
E-Pristup necviabtenih osoba u vade poslovne prostorje
Da i postoje jasne odredbe o ulasky | boravku g3 | 122 | 12 800 82 | 18 [
12 | vanjskih posjetilaca u prostorije BH Telecoma?
LI
| 13._| Da i se te odradbe primjenjuu u praksi? cudt st B «|=]
F-Prihvatani darowva | znakova gostoprimstva
Da li sie pridkom obavljanja poslova u BH Telecomu 255 | 538 9 800 332 ar f
14. | bili u prilici da vam s nude dargwpokion?
8O0
15. | Da li je pribwatijivo primanje darova? ] AR i P f
G-Poatepanis 8 povierjivim infermacijama
BOD
16. | Da li radite sa povjerfjivim i ijama? wlee] ™| s |
Dia i ste upoZnali sa propisima koji sa odnose na 60 | B8 72 a0d s 1 [
17. | tuvanpe posgerjivih infosmacia?
Da li na svome stolu dedite povierfjive dokumente koje | 1 T8 15 B 4 a4
18. | mogu proditall nepozvane osobe?
H-Rezultati | njihov kvalitet
Da i je u BH Telecomu valne uraditi pesac po 7oz | 83 | 15 80 | g ] 10
15. | pravilima‘procedurama i na vrijgme? —
U BH Telecomu Easlo j@ dezvoljena krsatvnost u 384 | 411 | 25 B0 | 45 J 51
20. | inberesu ostvanvanja rezultala? |
FFgslovnl i privatnd intenes|
Da | jo praksa vadih kolega s posla da daju prednost 00
wiastibiom intenesy u odnosu na inberése 2 f) 529 14 a0 L]
21. | BHTalecoma? =
Bo0
22| Dali ¢ete iznevjertl saradnike, bez obzira na sve? i o ) M Al
J-Protok informacija u okviru poslawnih procesa
Da i st dovoljno informisani od sirane nadednibh o 401 | aes 7" B0 50 49
23 poslovnam iokovimarezultatima u BH Telecomu?
U BH Telecomu mogude je pratiti u kojem nas praveu | sas | sos 1 B0 35 &2
24, | vodl rukovodshn?
Blisk? savadnici informidy jedni druge o posiownim 453 [ 261 48 B0 &2 b k|
25. | aktivnostima koje 6 biti poduzete? |

i0




K-Cbiljne gredke ill propustl u poslovnim procesima-kritika

sa2 | 219

i1 ]
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Ll
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L-Upravljanje nowianim sredstvima
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00
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36, | roba, usluga i radova u BH Telecomu’?
L0
37. | Da l postoe intemi propisi kel regulidu ovu oblast? il B M| o2 "
Bon
38, | Da ki se imerni progis primjenjuje u praksi? S02 | 154 | 144 | 82 | 19 | 18
C-Djelovania koja predstavijaju krienje integriteta
Dia B sie Luli 2a shelajeve prevane, krade il radnji kaji 481 [ 314 25 2O &R A0 3
39, | predstavijagu kréenje integriteta u BH Telecomu?
Dia bi s poduzimaju radnje na Sankcionesanju
akthmost potinieca kaji narubavaje integrtet w BH 425 | 373 Az BOD 56 4 10
40. | Telacomu? |
Pukoridtenje poslownih srediava | usluga
U 8H Telecomy postoje propisi koji se odnose na i lawel a | s e | -
41, | koridtenje sredstava u slufbena swihe? L
0
| 42. | Dali se ovi propisi podtuju? 40 i 0 | | 12
B-Lapodijavanie | raeporedivanje
U BH Telecomu s& podduju propesi | inteéma pravila o 1T i' = | o e a | s £
43. | zapotijavaniu? |
Dia H u BH Telecomu prilikom zapodkavania radnika o | 201 Bg B &7 % B
44. | ima neosnovang privilegovanin? |
Stanje v oblast rasporeda radnika | postavljanja na ] 543 50 [ B m B4 -1
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Cilj koji je Tim za izradu plana integriteta Zelio provodenjem ankete postici sa Zeljom da
rezultati ankete budu realni, objektivni | iskoristivi za izradu Plana integriteta, postignut je.
Analizom Upitnika i informacijama koje su dobivene anketiranjem, stvorena je slika o stanju
integriteta u Drudtvu, nadin funkcioniosanja procesa, kKompetencije zaposlenih, protoka

informacija kao i nivoa odgovornosti u postizanju ciljeva poslovne politike Drustva,
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Kroz analizu upitnika za samoprogjenu integnteta BH Telecoma, obuhvatajudi sve oblasti iz
upitnika, proizilazi da su rezultati provedens ankete pokazali da postoje odredene specifiSénosti
koje ufesnici ankete ukazuju, koje j@ bitno analizirati, izvuéi zakljutke | predloZiti mjere za
smanjenje nzika pe pojedinim cblastima.

Ul nastavku dajemo kratku analizu prema oblastima iz upitnika:

A-Rizicne aktivnosti podloEne koruptivnom djelovanju

Analizom predmetne oblasti se mo2e zakljuditi da 72% anketiranih radnika razumije svrhu
dokumenta Plana integriteta, dok je kod pitanja riziénih poslova rezultat da 55% uctesnika
ankete smatra da u okviru svojih poslova nema riziénih poslova podioZnih korupciji.

Ll anketi 65%utesnika smatra da su riziéni poslovi definisani internim aktima dok se kod pitanja
dobijanja smjernica od nadredenog za zvriavanje rizitnih poslova odnos iznosi 50%-50%.
Za vedinu anketnih oblasti precviadava stav da je potrebno vriiti kontinuiranu edukaciju
radnika o integritetu kako liénom tako | koorporativniom.

B-Opis radnog mjesta

L} okviru oblasti opisa radnog mjesta odgovor su u vedini afirmativni | daju informaciju da je
592% radnika upoznato sa opisom poslova radnog mjesta te da 73% radnika smatra da nema
veca ovlastenja od onih koja su sadrZzana u opisu vaseg radnog mjesta.

C-Poslovne konsultacije

Na pitanje odriavanja poslovnih konsultacija vise puta mjesetno imamao situaciju da blizu 40%
anketiranih radnika smatra da konsultacije sa neodriavaju, a da su nadredeni dosiupni za
konsultacije 81%ufesnika u anketi je cdgovorilo poltvrdno.

Na pitanje razgovara o temi “intergitet u poslovnim aktivnostimalprocesima” na poslovnim
sastancima imamo 2% odgovora da se o integriletu ne razgovara. Potrebna edukacija, s
teFistem na rukovodioca.

D-Kontakti sa osobama izvan vase organizacije u okviru vasih poslovnih aktivhosti

Za navedenu oblast bitmo je napomenuti da treba raditi na povedanju transparentnosti u
komunikacii rukovodilac—radnik, jer odgover na pitanje upoznavanja nadredenocg sa kojim
osobama se kontaktira izvan BH Telecoma, negativno je odgovoreno sa 30% a pozitivno sa
65%.

E-Prizstup neovlastenih osoba u vaie poslovne prostorije

Analizom ankete 83%odnosno apsolutna vecina radnika smatra da imamo jasne odredbe o
ulasku i boraviku vanjskih posjelilaca u prostorije BH Telecoma, dok kod primjene akala imamo
situaciju da 28% anketiranih radnika da se isti ne primjenjuju u praksi. Analizirati postojece
interne kontrole procesa i poboljgati interne kontrale.

F-Prihvatanje darova i znakova gostoprimstva

Ma pitanje da li ste prilikom obavljanja poslova u BH Telecomu bili u prlici da vam se nude
darovifpokloni, 32% ufesnika u anketi je potvrdno odgovorilo, 67% negativno dok 1,1 % nije
odgovorilo na pitanje. O prihvatljivosti primanja darova 9.4% ankeliranih odgovora da je
prihvatijvo dok je vedina anketiranih odgovorila da primanje darova/pokiona nije pribvatijivo

G-Postupanje sa povjerljivim informacijama

Ma pitanja za navedenu oblast uglavnom anketirani radnici su afirmativho odgovorli da rade
sa povjerijivim informacijama i da su upoznati sa internim aktima te da postuju politiku distog
stola.
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H-Rezultati i njihov kvalitet

Odgovori na pitanja iz ove oblasti daju odgovore na sviesnost obavijanja posla po
pravilima/procedurama i na vrjeme, dok kod kreativnosti prlikom obavijana posla u inlerasu
ostvarivanja rezultata imamo 52%odgovora da se kreativnost ne cijeni doveljno.

Potrebno bi bilo da =e u Politici upravljanja ljudskim resursima definize model koji b1 58 kroz
pojedine interne akte promovisala kreativnost u postupku obavijanja radnih zadataka.

I-Paslovni i privatni interesi

Analizem odgovora na pitanja iz ove oblasti nam daju argument uvodenja kontinuirana
edukacije radnika o prednostima rada v BH Telecomu u odnosu na okruZenje jer adgoven Ko
daju prednost privatnom u odnosu na poslovni interas je zabrinjavajuce visok i iznosi 30% .
PoZelino bi bilo da ze putem edukacije kontinuiranc radi na podizanju lojalnosti, etike,
nematerjalne motivacije radnika

J-Protok informacija u okviru poslovnih procesa

Odgoveri na pitanje protoka poslovnih infarmacije u BH Telecomu su 50%-50%, dok cdgovori
na pitanje u kojem pravcu nas vodi rukovodstvo je odgovoreno sa visokih 62% da neznaju.
Navedeno je& da bliski saradnici u uglavnom razmjenjuju poslovne informacije.

PoZeline bi bilo da se kroz interna akta definife bri protok | vedi obim informacija o poslovanju
na relaciji rukovodilac-radnik .

K-Ozbiljne greske ili propusti u poslovnim procesima-kritika

Analizirajudi ovu oblast je utvrdeno da je vrio prisutna kritika rukovodstva zmedu sebe, G8%
potvrdnin odgovora.

Na pitanje nacinjene ozbiline greske ili propusti izvrsioca se obiéno tolerisu odnosno
pokretanja odgovornosti, odgoveni su 50%-50% dok su edgovori na pitanje greSaka viseg
rukovodstva / nadredenih i teleranciji je potvrdno cdgovoreno sa visckoim 51%.

Na kraju sa moZe konstatovali da odgovor na pitanje dali kritika dovodi do pobalj8anja
rezultata, dovodi do beljih rezultata rada, potvrdno je odgovoreno sa 54%, negativnio 39% |
T%je bilo bez odgovora.

L-Upravljanje novéanim sredstvima
Oblast koja je po anketi dobro regulisana i kontrolisana.

M-Zahtjevi za naknadu troskova

Analizom odgovora na pitanja iz oblasti koja definiSe naknadu trogkova se uglavnom moZe
zakljuciti potreba preispitivanja postojeéin internin akta navedene oblast | po potrebi dodatna
regulacija konlrole korifenja resursa BH Telecoma wezanih za naknadu troskova.

M-nabavka roba i usluga

Na pitanja uéeséa propisa,internih akata i primjene propisa i internih akata u procesu nabavke
robe,usluga i radova, data pitanja i odgovori iz ankete s& analizom mogu svrstati u dosta
dobro regulisan proces u BH Telecomu.

Ono na demu sa treba bazirati u izradi plana integriteta je individualni odnos uéesnika u
nabavnom procesu,

O-Djelovanja koja predstavijaju kréenje integriteta

Odgovor na pitanje o tome da li ste culi za sluéajeve prevare, krade ili radnji koji predstavijaju
kréeanje integriteta u BH Telecomu je potwrdno odgovoreno sa visokih 58%, dok je
simptomaticno da broj prjavijenih sluéajeva krienja integriteta se svodi na mali procenat.
Odogovori na pitanje poduzimanja radnji na sankcionisanju aktivnosti pocinioca koji
narusavaju integrtet v BH Telscomu imamo potvrdnih odgovora 56% negativnih odgovora
34% i 10% nije odgovorilo na ovo pitanje



P-Koristenje poslovnih sredstava i usluga

Anketom su ufesnici svojim odgovorima potvrdili postojanje propisa koji se odnose na
korigtenje sredstava u sluzbene svrhe ali se 28% anketiranih radnika ofitovali da se ovi propisi
kréa. Potrebno je povedati sistem kontrole | odgovormnosti korisnika posiownih sredstava |
usiuga BH Telecoma.

R-Zapoéljavanje | rasporedivanje

Oblast koja je jako interesantna sa aspekta ocjene postojeéeg integriteta BH Telecoma.
Anketom po pitanju podtovanja propisa i intermna pravila o zapoéljavanju u BH Telecomu je
odgovoreno sa 47% DA.45% NE i 8% nije bilo odgovora.

Oko pitanja da prilikom zapodéljavanja radnika ima neosnovano privilegovanih je pozitivno
odgovorena 67% uz 8% bez odgovora. Na pitanje rasporeda radnika | postavijanja na
rukovodeda mjesta je 64% odgovorilo da nezadowvolava uz 8% bez odgovora.

Analiza pitanja po navedenoj oblasti ukazuju isti imaju velik negativan utica) na integritet BH
Telecoma. Potrebno u Sto kralem roku izvrditi realizaciu predloZenih mjera na uspostavi
modemog sistema upravijanja ljudskim resursima.

6.3.1 Analiza anketnih pitanja koje je Interna revizija u svom izvjestaju izdvojila

Anketa 2017, godina Anketa 2018.godine |
| AL Pitanjs [ Bex | |
I Da | MNe odgavora) Da Ma Cgovara
—— = e e e e s = Lo o - I i i iatai __|
| Oeinilne grasks i propusll isvrlocs se obidng
1 tuleribu? - 0 || 4 4 s r 1
| Da H so grodke vileg nokgwodshva | nadiadonin
F kAot AR s | = 29 | 10 |
I D2 i ste Luli za shitajews provane. krada & radnji | | |
| kol predstavias kréangs integriteta u BH 55 5 0w | s8 40 | 3
E Tewcomu? | | | |

MNapomena: u pitanju pod red. broj 3 spojena su dva pitanja iz ankele iz 2017, (dio koji s& odnosio na
akrufenje i nijg bitno kao pitanje 3 koje se direktno utide na integritet BH Telecoma)

Uporedujudi odgovera na navedena pitanja moZe sa konstatovati da su rezultati uglavnom na
iIstom niveu Zuzimajusi pitanje ,Da IV se gredke videq rukovodsiva / nadredemf foleridu? u
kome se ogleda poboljdanje od 10%.

S obzirom da nema znaéajnih pomaka u odgovorima na ova pitanja, éak imajudi u vidu |
Znatajno povedani broj anketiranih, stanje integriteta BH Telecoma sa ovog aspekta je
ugroZeno te je polrebno stavili veci acenat na edukaciji, razmjeni informacija | transparentnosti
informacija oko posiovnih rezultata’projekata (uspiesnih a isto tako | neuspjesnih projekata).

6.2.2 Analiza odgovora po anketama iz 2017. | 2019.godine

Anketa za izradu plana integriteta za 2018, godinu, j& satinjena na nadin da sadrii 38 pitanja
koja su idenficna pitanjima iz ankete uradena u 2017. godini. Na taj nagin moguce je saciniti
uvid u razliku po nakim kljuénim pitanjima te uoéiti promjena na osnovu kojih j&@ maguée
definisati mjere za poboljfanje. Od ukupnog broja od 38 identiénih anketnih pitanja stanje je
uglavnom na istom nivou zuzey pitanja koje smo zdveijili za keja smatrameo da je doslo do
promjena koje mogu dovesti do narusavanja integriteta ( pitanja iz anketnog upitnika pod
rednim brojem:; 20, 23.24...).
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Mavedenom uporednom analizom rezuliata se moZe zakljuéiti da je ukupno stanje prema
ankeli za samoprocjenu iz 2019, gotovo na istom nivou prethodne ankete iz 2017, neki
odgoven su sa izraZenijim negativinim trendom koji mogu dovestl do nanugavanja integriteta
BH Telecoma dok neki odgovori imaju pozitivriji trend Sto u svakom slucaju sa aspekta
integriteta ohrabruje (npr. pitanja fodgovori br 38. | 39.).

£a prevazilaZzenje vetenh slabosti koje mogu negativno uticati na nivo integnteta je potrebno
podiéi odgovornost za prijavu | krsenje integriteta, uvesti praksu da na radnim sastancima se
prica o integritetu, uspostaviti sistem upravijanja judskim resursima, usvojiti mjere dodatnih
internih kontrola | sistemskog informisanja radnika o aktivnostima napiseg rukovodstva i
podacima o poslovanju BH Telecoma.

6.4 Kadrovski potencijaliradna mjesta

BH Telecom na dan 30.08.2019. godine ima 3.264 zaposlenih radnika. Prema kvalifikacionim
starosnim i polnim grupama struktura zaposienih je sljededa:

6.4.1 HKvalifikaciona struktura/Kompetencije radnika BH Telecoma

Kvalifikacija ' Broj radnika %
Va5 1.039 3z
vas 292 g
VKW 242 0.5
555 et 37
Y 317 a5
NSS 77 il
UKUPNO: 3.264 1:'.-11_'

Kao 5to je gore navedeno BH Telecom sa Ugovorom o radu ima 3.264 radnika, od toga 1.038
radnika sa VS3, to predstavija 32% od ukupnog broja radnika dok je 30% VWSS kadrova
rasporedena na radna mjesta sa posebnim oviagtenjima i odgovormostima koja uglavnom
imaju status rukovodnih radnih mjesta.

Isto je veoma zanimljivo navesti da BH Telecom raspolaze sa 1.197 radnika sa 555, vedinom
rasporedenih na izvréavanju operativnih poslova i radnih zadataka.

Mavedeni broj VSE | 855 dini 68,50% ukupnog broja radnika Sto predstavija rekspetabilan
obim znanje,sposobnosti | vjestine(kompetnecije) za uspjesan i profitabilan rad BH Telecoma.
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6.4.2 Starosna i polna struktura radnika BH Telecoma

Raspon godina broj radnika %
| Do 25 godina 55 17
26-3godina | 597 18,3
36 - 45 gér_d.lna - | _ 853| 26.1
Stariji od 45 I 1.759 S39
Ukupne: 3264 100

- prosjeéna starosna struktura radnika u BH Telecomu iznosi 46 godina.
- uéedéa starijih od 45 godina u odnosu na ukupan broj radnika iznosi 53,9%

Pol radnika | beoj radnika | %
Efni _____ K 1.139 | 15
Mugkarsi | 2128 | 65
Ukupna: { 3,264 | - 100
« od ukupnog broja zaposlkenih radnika, ufedée Zena u BH Telecomu je 35% a uteiie
muskaraca 65%.

6.4.3 Radna mjesta

Pravilnikom o radu - Prilog broj 2 - Sistemnatizacija poslova i radnih mjesta Drugtva, utvrdeni
su kriterij i @lementi sistematizacije poslova i radnih mjesta u BH Telecomu i to:

naziv radnog mjesta,

stepen struéne spreme,

obrazovna ustanova,

posebni uslovi{dedatna znanja i sposobnosti),

radno iskusivo |

opis poslova radnog mjesta i broj izvriilaca.

Na osnovu analize dokumenta Sistematizacija poslova i radnih mjesta BH Telecoma prema
procjeni Tima, definisana radna mjesta podioZna maguéem nastanku | razvoju korupcije i
koruptivnih ponasanja, eticki | profesionalne nepnhwatljivin pestupaka 1 drugih nepravilnostt u
svim oblastima funkcionisanja BH Telecoma se mogu podieljenja na tr kategorije:

1. radna mjesta sa posebnim ovlastenjima i odgovornostima,
2. rukovodna radna mjesta,
3. ostala radna mjesta (sa posebnim zadacima, saradnik, glavni VKV, 335, KV | NS).

1. Radna mjesta u BH Telecomu sa posebnim ovlaitenjima i cdgovornostima
___|naziv i popunjenost - kategorija 1.) = |
%udeséa r.m.
II Maziv radnog mjesta Fﬂwﬂ!;mfﬂ“ﬁﬂ o od kategorije | Tukup.broja
| | rad.(3.284)
................. I |V 'y S VY . MW
T Gerralni direktor 1 |' 417 I’ 0.031
.' Izvrdm direkior & l 25,00 | 0,154
Sekretar Drugva | 1 _‘_'_"E_“_i__'l“i I 003
Direktor regionainih direkcga =~ || @ l 37,50 | 0276
ﬁ Upravitelj telecom centara T | 2617 | 0214
l Ukupno po kategor fukupan braj 24 | 100,00 [ 0.735
_radnika — _— =
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- ufedta radnika sa posebnim oviastenjima i odgovornostima na poziciji radnih mjesta -
kategorija 1. u odnosu na ukupan broj radnika iznosi 0,735%

2. Rukovodna radnih mjesta (naziv | popunjenost-kategorija 2.)

Maziv radnog mjesta Popunjencst radnog | % od Yubedca r.m. :|
mjesta kategorije fukupan broj
radnika(3.264)

" Pomoénik izvrinog direkiora 3 1.03 0,082
Drrektar o generalng direkeijl 4 1.349 0,123
Gl revizos 1 0.34 0,031

| Glawni inspekior 1 0.34 0.031

| Glavni revident 1 0.34 0,031
MenadZer kvaliteta - 1 0.34 0,031
Menadiar za rizike 1 0,34 0,031
Menadter za IT sigumast 1 0.34 0,031
Rukovodilac sekfora A4 15,12 1,348
Sef shuibe 129 44,33 3,952

- Sef odelena 05 36,08 3217
Ukupno po kategorijiiukupan broj 281 100,00 8915
radnika

" Kategorija radnog mjesta | Popunjencst radnog | % po kategorijama | % fukupan broj

e Mesta r.m. ___radnika |

Ewgurija 1 ] 24 78 | ._'.}.'E‘
kategonja 2 ] 281 92,4
Ukupno: JI 315 100 8,65

3. Ostala radna mjesta

Za kategoriju ostala radna mjesta (kategorija 3.) rasporedenc je 2.949 radnika za koja je
vaino je napemenuti da prema Pravilnikom o radu - Prilog broj 2 - Sistematizacija
poslova i radnih mjesta Drugtva, postoje nazivi radna mjesta sa posebnim zadacima,
saradnik, VKV, 888, KV | NSS.

Kategorija radnog mjesta | Popunjencst radnog { % lukupan broj radnika
Kategorija 1 24 I 0.74

| Kategarija 2 2m 8oz

5 Kategorija 3 I 2949 | 80,35

! Ukupno: 3.284 ] 100,00

= broj radnih mjesta za kategoriju 1. i 2. iznosi 315 radnika &to u odnosu na ukupan broj
radnika u BH Telecomu ¢ini 9,65%
- popunjenost radnih mjesta kalegorije 3. u odnosu na ukupan broj radnika iznosi

80,35%.
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7. Identifikacija, analiza i procjena rizika

Ciljevi:

. Definisanje oblasti (posebnih | zajednitkih) | procesa u okviru tih oblast koji ce
biti obradeni kroz plan integriteta, odnosno u okviru kojih &2 biti identifikovani
rizici | analizirani fakton (izvori) svakog pojedinaénog identifikovanag rizika;

. Identifikacija rizika;

. Analiza faktora (izvora) identifikovanog rizika

. Ocjena intenziteta rizika.

Oblasti dielovanja institucije u okviru kojih se identificiraju i analiziraju rizici dijele se na:
« specifitne (posebne) oblasti koje se odnose na specifitne nadleZnosti institucija,
= zajedniGke oblasti (oblasti koje se smatraju zajednicékim za sve institucije).

Specifitne (posebne) oblasti institucija definizane su pesebnim nadleZnostima koje
svaka institucija posebno posjeduje, a zasnovane su na zakonima. Specifiéne
(posebne) oblasti su oblasti radi kojih je institucija, na osnovu posebnog zakona,

osnovana,

2. Zajadnitke oblasti institucija:
Lipravljanje i rukovedenje institucijom
Upravijanje nabavkama

Upravijanje kadrovima (ljudskim resursima)
Sigurnost

Etika i liéni integritet

Sukob interesa

Prijam poklona

ol B LR

[

postupaka
11. Zastita uzbunjivacta (lica koja prijavijuju korupeiju)

Tim ima zadatak da occieni intenzitet identifikovanih

Lipravijanje materijalno - finansiskim sredstvima institucije

Upravijanje dokumentacijom (kancelanjsko poslovanje)

. Djelotvorno postupanje po prijavama korupcije, eticki i profesionalno neprhvatljivih

rizika, Sto podrazumijeva ocjenu

vierovatnote nastanka korupcije | drugih oblika nepravilnosti | posljedice (Stete) koju karupcija
{odnosno drugi oblici nepravilnosti) moZe nanijeti instituciji. Ocjena intenziteta rizika vrii se na

DEN0VLL
- Ocjene vierovatnote nastanka korupcije i
COcjene posljedice nastanka korupcije.

Klasifikacija procjene vierovatnode | ocjene posljedice nastanka korupcije vrii se na shedadi

nadin:

e

Ocjena vjerovatnoce nastanka korupcije

Ocjena posljedice (Stete) nastanka
korupcije

| Korupcija se nije pojavila u prosiosti il se |
Mala | pojavijivaia wrio rijetko, pa ja@ mala

| vierovatnoca da ce se desiti u istom |

| wramenskom periodu u bududnosl I

Poshedice po instifuciju su neznatne
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e

Karupcija se pojavijivala u vibe slutajeva u |

|
prodlosti, pa je umjerena vierovatnoca dade | . . . T '
TR P P e o beriody u | Pasiedice su znatajne po instituciu E
budutnosti |
Korupciia se pojavijivala cesto u proslosti i | |
Velika velika je vierovatnoca da ce se desiti uistom | Posljedice su vrio Znacajne po institudiju
Wremanskom penodu u buduinosti |

e ——

= - =

Rangiranje rizika podrazumijeva ogenu medusobnog odnosa vierovatnode nastanka i
posljedice korupcije koji odreduje intenzitet rizika. Na ovaj nagin se odraduju priontetni rizici
koji treba da budu cbuhvateni mjerama za unapredenje integriteta. Konkretno, prozvod
faktora vierovatnode | uticaja daju odgover na pitanje koliki je intenzitet rizika (nizak 1 2,
srednji 3 i 4 i visok 6 1 ). Na primjer, u situaciji kada radna grupa ocjeni da ée se _korupcija
pojaviti | ponovit de se vise puta” | da su posljedice vrio znatajne po instituciju®, dobija se
proizved 3 x 3 = 8, koji ukazuje da je mjere za smanjenje tog rizika neophodno Sto hitnije
sprovest,

Tabela broj 2. Ocfena intenziteta rizika — ,femperaturna mapa” intenziteta rizika

| VJEROVATNOCA NASTANKA KORUPCILJE

|

| Korupcija  se  nie | Korupcija se | Korupcija 58

'| pojavila u prodlosti i se | pojavijvala o vide | pojavijivala Cesto u

OCJENA INTENZITETA RIZIKA | pojavijivala vro rijetko, | sluageva u proSlost, | proSlosti | velika je
Ipaju mala vierovatnofa | pa & umjerena | vierovainoéa da e

da de se desiti u | vjerovalnoda da da sa | sa dasiti u

| buducnosti desiti v buduénosti buduénosti
y | 3

e

Posliedice po nstituciu

su neznaine
(1)

-FMETHLHFEA.-[

Posljedice su znaiajne
po insttuciju
(2)

Posljedice su  wrio
natajne po institeciju
(3)

LJEDICE
UPCIE

o

7.1 Tabela/obrazac za unosenje podataka iz procesa identifikacije, analize, procjene,
rangiranja rizika

Prilikom definisanja specifitnih oblasti Tim se opredjelio da uzme u obzir mapu glavnih
procesa i da u specifiéne oblasti uvrsti procese: Eksploatacija | odrZavanje TK
mrede/sistema, Razvo), unapredenje i implementacija ponude usluga, Prodajaiveleprodaja
usluga, Obraéun, fakiurisanje i naplata usluga | Podréka | zadovoljstvo konisnika.

Zajednicke oblasti su uzete prema specifikacii iz priruénika.

U dolje navedeno) tabali identifikovani su rizici po oblastima(spacifitne | zajednitke), analiza
nzika(kontrolisan, djelimiéno kontrolisan, nekontrolisan) i izvriena je ocjena rnizika sa
aspekia vierovatnode | uticaja na BH Telecom,
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7.2 Evaluacija rizika (rizici, anketa, interna akta)

Ocjena posijedice nastanka
Eorupcije
Irtenzite ks

B
h
&

1 i 3

Specifitne oblasti BH Telecoma (3)

Ensploatacija | odriavanje TK mrode/sistema

Kadnjerpe U dinamic realizacie pana odttavanja
1 infrastrukture (THicbiesti | pripadajuteg semiifta, kontrolsan 2 1 Mizak
= pristupnib puieva, ) -
¥ ; Haadakyvair ivipdiavanis o slanjl Aisbemanesuras ardralaan s 1 MNizak

Razvo), unapredenje | implementacija ponude usluga

] Liaganje u reprofitabine wsluge Kontroftsdn -
Meadekvatne planirame razvom ravih uShigs, 1043
4 koordracija unedu organizacionin jedinica, Kemlrodman 1
bl ubiugy
Prodajahwleprodaia usiuga
Nedovoina konfrola ugovarania ushuga po specifitnim
L [ 4 Eoamtralaan 2 1
& l Doupotreha raspalodivin vaknih posicwnih | Konsnidkin orinaiash 5 i

infarracia kanasin ekaternim submklmataierena

Cbratun, fakturisanis | naplats wslugas

j Gubak iregnbela usled fomalng nespravne |
7 nelacne takiure nastale Thag nedevalne konicks Kontik " §
izdatih raduna po prubenim wtlugama | kerekcjama

istih

Meadekyatne | nepraving peelupane b postupcma
inklutenia, penoveih URUSENE | 175 hih
8 iskljudania, urutenja ratura, opomena | ububenia - 2 L
K

—— e ——

i I
Podrika | sadevolistva Kosfsnika

Gubiiak korsnika zhog  neadevaing postprodajng

g Dotk wartralaan 2 1
Katnjenje u provodenju donesanih mpena 2a
10 potisnis 2adevolishia konsnita Kanboisan 2 i
Zajednibhe oblasti (£}
Upravijanje | rukovodanje

Dignodenje odiuka u cilfu cehvarivania lnog interesa, i o
11 bt i kegim raspolade nkgvodiac. | CIEKNTIENG Kontrokaan z 2 Sradnji
12 Blepodtivans cepanizacone hierarhie KantioEsan i 2 Mizak
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pravijangs materijaing - finansijskim sredstvima institucije
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Djelotvama postupanje po prijavama korupcije, etidki | profesionaling nepribvatijivilh postupaka

Mephjavijivargs konpciie i drugih necakangih radnji |
» b nedevolne definisane zabite uzbunjvaca L REr— | = 3

= e e —

Hr::wlim it Svjesnostl zaposkenih za prijavjvanie . ;
M netakorith Djeloenitng Ranlrolisan ] 1 | 3

Zadtita uzbunjivata (ica koja prijavijuiu korupciju)

32 Medostatak sisiomsis oprodiebencsti rukowodioca Mekontrolsan 2

Rikovi izrade akata (analiza internih akata)

— e

33 de faze prijedioga 2 doncdenie B usvajane od strars 5 2
nadiaknih organa upraviania u Drudbaa (analze

Postupak izrace infernit akatn Uprave drabtvaubrzat | |

|
sl aicala | I

Sradnji

Edukacija radnika [anketa}

Hodovolna edukacija radnidia o imegnbety kako knom
4 13ikg | kogrporatamom, (anketa) diglmaing konbmisan . 3 wisok

Protok informacija (anketa)
_hl:;dnvﬂj:n pdnhtﬂ:rm:qnu:knru posiosmih i o | e
35 i o srubbva rukovodiocrpdnici | SielimiEne kontrolaan 2 2 4 I Lradnji

Culgovemost za kekenje integritetaanketa)

Napomena: dio koji s& odnosi na specifitne oblasti predstavijeno je u Sest glavnih procesa iz
mape procesa BH Telecoma.

Za navedene procese postoji niz uspostavijenih parametara‘rizika koji s redovno prate od
strane OOJ | DRSU i uglavnom se radi o kontrolisanim procesima. Navedeni procesi nemaju
direktan uticaj na integritet i zato su u zeleno] zoni dok rizici koji su identificirani u
zajednitkim oblastima se odnose na sve procese u BH Telecomu pa tako | na glavna
procese. Iz navedencg razioga glavni procesi su zeleni u evaluaciji rizika s tim da viasnici
glavnih procesa imaju kentinuiranu obavezu pratiti ove procese | sa aspekta integritata,

8. Analiza integriteta BH Telecoma

lzrada Plana infegriteta u skiadu sa Priruénikom-Pravila za @radu plana integriteta u
institucijama u Bosni | Hercegovine, naloZena je od strane Uprave druftva koja je na 37.
sjednici od 22.06.2019, razmatrala |zvjesta) o reviziji iz oblasti prevencije protiv korupcije,
uraden od strane Odjela za internu reviziju | usvojila Zakljucak N1737-18.

U cilju realizacije preporuke Qdjela za intermu reviziju, generalni direktor Rjesenjem broj 03-
16-64867-7/12 od 22.07.2012. formirao j@ Tim za izradu plana integriteta sa zadatkom da
satine dokument Plan integriteta u borbi protiv zleupotreba u skladu sa Pravilima za izradu i
provodenie plana integriteta u institucijama u Bosni | Hercegowvini sacinjen od strane Agencije
Za prevenciju korupcije | koordinaciju borbe protiv korupcije u Bosni | Hercegaovini.

U prvoj fazi izrade Plana integriteta Tim je pripremio program rada za izradu Plana integriteta
i prikupio neophoadnu dokumentaciju. Struéni tim je fazi zrade Plana integriteta izvriio
identifikaciju procesa u okviru djelatnosti Drutva, kao | identifikaciju kadrovske
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raspoloZivostifradnih mjesta koja su podloZna riziku na koruptivne ponasanje | dielovanje
{neetitnost u poslovanju). U navedeno) fazi radnici su dopisam({DMS)i objavom u informaton
obavjesteni o formiranju tima, programu rada tima i pozivu za uéesée u izradi plana integriteta.

U cilju prkupliana dodatnih informacya, Tim za zradu plana integritela j@ nakoen podetna
analize | prociene zakonskih, podzakonskih, internih akata | procesa, sproveo anonimnu
anketu za samoprocjenu integriteta BH Telecoma. Anketni upitnik sastavijen je na osnovu
prediozenih oblasti | pitanja koja je definisala Agencija za za prevenciju korupcije | koordinaciju
borbe protiv korupcije, obuhvata oblasti od A-R | sadrii 45 anketnih pitanja.

Anketni upitnik za samoprogjenu integriteta BH Telecoma je distribuiran putem DMS-a |
Informatora tako da su gotovo svi radnici bili u moguénosti uéasivovati u anketi. Distnbucya e
iZzvréena 16.09.2019. sa datim rokom (7 radnih dana) do 24.089.2019. uz obavezu da radnici
upitnike popune i ubace u posebno pripremljne zatvorene kutije koje su bile postavijena u holu
poslovnih objekata BH Telecoma. Radi $to veceg odziva radnika na anketu rok je produZen za
iri radna dana do 27.09.2019 . godine.

Makon proteka roka za udedce u ankeli izvrSeno je prikupljanje anketnih upitnika koji su
dostavijeni u ID PPUOLJR. Ukupan broj anketnih upitnika dostavijenih Timu za izradu plana
integriteta iznosi 800. Ma osnovu broja zaprimljenih upitnika sa lokacija na kojima su bile
postavijenje kutije za prikupljanje anketnih upitnika se moZe redi da je u anketi ucestovalo
24 50% radnika u odnosu na ukupan broj radnika BH Talecoma,

Tim je uz pomoc radnika SiuZbe za istraZivanje | razvo] trZifta |ID RP izvriio obradu upitnika
po svim postavijenim ptanjima, procentualng | vizueino prikazao rezultate po oblastima |
anketnim pitanjima koji su posluZili kao osnova za prijedlog mjera u Planu integriteta

Imajuéi u vidu zadatak Tima u ovoj fazi izrade Plana integriteta Tim je izvrSio analizu | opis
postojedeg stanja odnosno procienu izlofencsti koruptivnmom ponasanjuy s tim da su o
predmetni izviesta) konsten izvjesta) Odjela za internu reviziju, 1zvjesta) Tim-a za FUK kao |
druge dostupne informacije o BH Telecomu bitne za izradu plana.

Analizom Upitnika i informacijama koje su dobivena anketiranjem, stvorena je slika o stanju
integriteta u Drustvu, nadin funkcioniosanja procesa, kempetencije zaposlenih, kao 1 nivoa
odgovornosti u postizanju ciljeva posliovne politike Drustva.

Kroz analizu upitnika za samoprocienu integriteta BH Telecoma, obuhvatajudi sve oblasti iz
upitnika, proizilazi da su rezultati provedene ankete pokazali da postoje odredene specifitnosti
koje utesnici ankete ukazuju, koje je bitno analizirati, izvuéi zakljutke | predloZiti mjere za
smanjenje rizika po pojedinim oblastima.

8.1 Analiza zakonskog okvira poslovanja BH Telecoma

BH Telecom je javno preduzede, organizovano kao dionitko drustvo koje posiuje u skladu
propisangg zakonskog | podzakonskog okwira swih nivea Bosne | Hercegovine. Navodimo
najbitnije opste akte koji regulisu poslovanje BH Telecoma od kojin je Zakonom o privrednim
drustvima, Zakonom o javnim preduzedima, Zakon o komunikacijama, Zakon o radu, Zakon o
Zastiti liénih podataka | drugim zakonima | podzakonskim aktima.

Najvedi broj podzakenskih akata koji s primjenjuju u Drustvu su akti koje donose Viada
Federacije BiH, vlade kantona, te akti regulatornih agencija.

Pregled najvaznijih zakonskih i podzakonskih akata je sastavni dio Plana integriteta.
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Bitno je napomenuti da je u Akcionem planu za provedbu Strategije za borbu protiv korupcije
2016, — 2019. godine Federacije BiH ukazano da eventualne uopitenosti zakona | pravne
prazning mogu predstavijati prostor za slobodno tumacenje | postupanje, pa | NIk Za
koruptivno djelovanje u Sirem smislu njedi | praktiéno predstavijaju vid prikrivene korupcije.

Analizom navedenog evidentno da je u BH Telecomu regulisana poslovanje u skladu sa
navedenim opstim aktima, odnosno propisana su pravila, uputstva i procedure, nadini
postupanja u svim segmentima dielatnosti, te dosljedna primjena istih ide u prilog mjera
gigumosti | sprjeavanja moguénosti za koruptivne radnje 1| postupan)a.

8.2 Interni akti i procesi-analiza

U skladu sa vaZetim zakomima u Drustvu je donesen veliki broj internih akata, podev od
Statuta, poslovnika, pravilnika, uputstava, opétih | pojedinadnin odluka, pa do dokumenata
interisanog sistema upravijanja.
NadleZne organizacione jedinice u Drudtvy, kojima je u nadednosti normativno uredenje
{izrada internih akata), redovno prate donodenje novih zakona i podzakonskih akata, izmjens
i dopune vafedih i pristupaju poslovima zrade | postupku donogenja ili usvajanja istih.
Pregled najvaZnijih internih akata, procedura | upustava ISMS je sastavni dio Plana integriteta.
Primjena materijalnih propisa se u velike] mjen ureduje dokumenata integrizsanog sistema
upravijanja koji olak$avaju i poblite ureduju korake | pojedinaéne radnje za preduzimanje u
procesima koji su tretirani dokumentima, s tim da je neophodno naglasiti da dokument: sistema
upravijanja upucuju na primjenu zakona, podzakonskih akata i internin akata (poglavije 3: Veza
za drugim dokumentima). Dokuementi interisancg sistema  upravijanja olakiavaju
pratenje/nadzor nad procesima, utidu na smanjenje gredaka u radu i podiijeiu izmjenama |
dopunama, odnosno uskladivanju sa vaZecim propisima i potrebama Drustva. Dokumentima
{procedure, radna upustva.) interisanog sislema upravijanja Direkcija za razvoj sistema
upravijanja
Prikaz zakonskog okvira po kojem posluje Drustvo | prikaz internih akata koji su donesani u
Drustvu, ukazuje da su procesi u Drustvu uredeni internim aktima u skladu sa vaiedim
propisima, a Sto predstavija preventivni mehanizam koji ima za cilj uspostavu | odriavanje
integnteta unutar Drustva, Nije vriena analiza sadriaja svakog pojedinacnog akta.
lako su procesi u Drustvu normirani, kroz provedene aktivnosti uoéeno je rokovi izrade |
usvajanje internih akata BH Telecoma dule traje kao da su neki akti vopsteni, odnosno nisu
u dovoljng) mjern prilagoden organizaciskoj struktun | procesima rada u Drustvuy, U daljem
tekstu s& navode neki od primjera, a u preporukama odnosno Planu unapredenja integriteta
sa preventivnim mjerama ukazuju se na nedastatke 1 nekih intermih akata
Eticki kodeks koji je usvojen od strane Skupstineg Drugtva 2005 nije objavijen na web stranici
Drugtva, ne sadréi elemementa koji daju objagnjenie usvojenih etiCkih | moralnih vrijednosti,
Izraden & novi prijedlog Etickog kodeksa Kaoji je Nadzorni odbor proslijedio Skupstini Drustva
na usvajanje, a potom ce biti objaviien na web stranici. Sadriaj Kodeksa poslovnog
komuniciranja ne cdgovara nasioww dokumenta, odnosi se samo na pravila poslovne
komunikacije dijela radnika sa odredenim zainteresovanim stranama. U izradi je novi tekst
ovog Kodeksa Kodeks antikoruptivnog djelovanja ne sadrdi - nacin prijavijivanja uoéenog
koruptivnog ponasanja u internom i eksternom okrufanju, organizaciona jadinica/osobe kojima
s prijavijuje uvofeno koruplivho ponasanje, ne sadriéi odredbe zastite prava zvizdaca
(prjavitelja korupcije). U izradi je novi tekst ovog Kodeksa. Procedura QP 6-10/05-Frijavijivanje
i spriefavanje korupcija | Zloupolreba raspolaganja imovinem i laZnog finansijskog
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izvjedtavanja ne sadrZi elemente sprie¢avanja korupcije (preventivne kontrole). Ne postoji
razvijena metodologija za izvjeStavanje o povredama navedenih Kodeksa (Nakon
usvajanja novih tekstova Kodeksa od strane organa upravijanja u Drustvu, bit ce izradena
metodalogija izvjestavanja po istim) | provedenim disciplinskim mjerama. Ne postoje programi
obuke koji é8 pomodi zaposlenima da budu svjesni vaZnosti podtovanja standarda ponaSanja.

lzuzimajudi gore navedene nedostatke moie se konstatovati da interna akta BH Telecoma
vjerno razraduju zakonske | podzakonske akie te dosljedna primjena istih ide u prilog mjera
sigurnosti | spredavanja moguénosti za koruptivne radnje | postupan;a.

8.3 Analiza kadrovske popunjenostifradna mjesta

BH Telecom sa septembrom 2019. ima 3.264 radnika sa Ugovorom o radu, od toga 1.038
radnika sa VSS, Sto predstavija 32% od ukupnog broja radnika. Veéina VWSS kadrova je
rasporedena na radna mijesta sa posebnim oviastenjima i odgovornostima koja uglavnom
imaju status rukovadnih radnih mjesta

Bitno je navesti da BH Telecom raspolaZe sa 1.197 radnika sa 3535, vedinom rasparedenih na
izvrsavanju operativnih poslova i radnih zadataka,

Navedeni broj V55 i 855 &ini 68,50% ukupnog broja radnika ima visok nivo profesionalnosti i
velik obim znanjasposobnosti | viedtina (kometncija) za uspjedan i profitabilan rad BH
Telecoma.

Opredijeljenost organizacije za stratedkom funkcijom HRM-a potvrduje i Strategija razvoja BH
Telecoma za period 2018.- 2020. koja ima za cilj realizaciju planirancg strateskog cilja
uspostave modernog sistema upravljanja ljudskim resursima u BH Telecomu.

Kao adgovor na pitanje da li u BH Telecomu ima doveljno struénog kadra ide u prlog ¢injenica
daje Planom zaposlenosti i kadrova za 2019. predvideno smanjenje broja radnika u 2019,
za 1% u cdnosu na 2018, Tendencija i u narednim planskim godinama je smanjenje radnika
&to je i odgovor da BH Telecom ima dovoljan broj struénog kadra za efikasno izvrsenje radnih
proceésa | zadataka. L) bazi podataka HRM su dekumentovani podaci da raspoloZivi radnici
posjeduju neocphodne kompetencije (znanja, sposobnosti | viestina) za efikasno izvrsenje
radnih procesa i zadataka na koje su rasporedeni.

MNa osnovu analize priloga 2 Pravilnika o radu - Sistematizacija poslova i radnih mjesta BH
Telecoma prema procieni Tima, definizana radna mjesta podloZzna mogufem nastanku i
razvoju korupcije i koruptivnih ponasanja, etiéki | profesionalno neprihvatljivih postupaka i
drugih nepravilnosti u svim oblastima funkcionisanja BH Telecoma se mogu podjeljenja na tri
kategorije:

1. radna mjesta sa posebnim oviagtenjima i odgovornostima,
2 rukovodna radna mjesta,
3 ostala radna mjesta (sa pesebnim zadacima, saradnik, glawni VKV, 355, KV i N3).

‘Kategorija radnog mjesta ‘Popunjenost radnog mjesta | % Jukupan broj radnika |
 Kamgole1i = | 2 24 | o014 '
Kategorija 2 _ I -
Kategornja 3 2849 490,35

 Ukwpne: - 3264 = "| E "1:':1!:::154'::'_ ]

= broj radnih mjesta za kategoniju 1. 1 2. iznosi 315 radnika £to u odnosu na ukupan broj
radnika cini 9,65% Sto predstavlja malo ucesce na odnosu na ukupan broj radnika BH
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Telecoma, dok sa aspekia integritela rauzima visok nivo izloZenosti mogucem
nastanku | razvoju korupcije | koruptivnih ponaSanja, eticki | profesionalno
nepribvatijivih postupaka i drugih nepravilnesti u svim oblastima funkcionisanja BH
Telecoma,

- ufesca popunjenih radnih mjesta kategorije 3. u odnosu na ukupan broj radnika éini
80,35%. 8lo predstavija veliko udesde na naveden odnos,dok sa aspekia integnteta
zauzima umjeren ili mali nivo izlokenosti mogucem nastanku | razvoju korupcije |
koruptivnih ponadanja, etitki i profesionalno neprihvatliivih  postupaka | drugih
nepravilnosti u svim oblastima funkcionisanja BH Telecoma.

9. Ocjena postojeceg stanja integriteta BH Telecoma

Kroz analizu posiojadeq stanja integriteta BH Telecoma, obuhvatajudi sva oblasti koje definise
Priruénik, preizilazi da rezultati provedene analize pokazuju da postoje odredeni nadostacs,
specifitnosti koje j@ bitno analizirali, izvudi 2akljutke te za koje j@ potrebno predioditi mjere za
smanjenje rizika po pojedinim oblastima a sve svrhu stalnog pobolifania stanja integrtata u
BH Telecomu.

Ma ovaj nadin identifikovane su oblasti koja mogu da ugoroze integritet BH Telecoma a odnose
s& na upravijanje i rukovodenje, upravijanje matrijaino-finansijskim sredstvima i nabavkama,
sukob interesa, protoka informacija i informisanosti radnika, upravijanja ljudskim resursima,
nedovoljnoj svijesti o etitkom vrijednostima | nedovoljnoj zastiti zvizdaca,

Faza Il - Izrada mjera | preporuka za unapredenje integriteta institucije
10. Mjere za unapredenje intagriteta

Cilj mjera za unapredenje integriteta je sprjedavanje | otklamjanje okolnosli za nastanak
nepravilnosti kroz jafanje javne odgovornosti, transparentnosti, kontroliranje | smanjivanje
diskrecijskin ovlash, pojednostavijenje komplikevanih i ukidanje nepotrebnih procedura,
jatanje profesionalizma i etike, edukaciju, uspostavu djelotvormmog sistema kontrole |
eliminisanje neefikasne prakse u ponasanju.

Ma osnovu sadinjene analize postojeceg integriteta BH Telecoma, identifikacije, analize,
prociena | evaluacije rizika, predlaiu se mjera za unaprjedenje integriteta za utvrdensa rizike
po zajednickim oblastima identifikovanim prijetnjama iz ankete | analize internih akata

| R Pricaitel |
| & mpeTe: Frocjen |
| Visoki | A0S kije je neophodng e
| pricrite, | Poduzoti £a realizaciyn mjcre events |
| Miera za upeasljenje rivkom, | g jmjer Lrvrielec mygere i alndh |
( Rizik odnasno 7a unsprifedenje = Tk im‘m modkav |
inlEgSers insniuche ; vnasti oL
siiski Ziju |
Priceit et |
|| L
1
: Uprawljangn i rukovodonn
1]
| 1 | Donodanm odivica u cily ~ | Pajacati inteme konirole | | umerent | Anal@rat postoce interne | Ganeraini
CEIVATVAN|E BC0g iNbDTeaa, KIoZ | Nadzor iinme reviZie priantat | kgpirole, | predioldl mpane za | direkionmikowog
| | dskrecions pravo kojim poboljianie procasa kac Odjela
| | raspolade rukovadilac (11) | It FEviEE
| {izvor evaluacija rizika) [ i Rok. 1 goding_ =
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Upravijanje materijalng - finansijskim sredstvima institucije
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procesa
kadrowvimal20)
irvor evaluacija rzik
Etika | itni imegritet
Prijern poiklona
Medowokno dafnEana noema lxveditl i | depura Urngaren | |ZvrdE @mjanu | depumu Erwrdn| deasdos
kg promoyiis sl j Akaly vazanih 28 ek, ipmoniel | Ebtkeg kodekss | Pravilnics I3 PPUGLJIR
i etidhe vrijednast (24) i integritet | akt iz & Sntharuptvriom dyekovanju
Zloupatreba prava iz radnog ohlast anbkonaptrmog Planirati | provesti edubkaciu | Rok:6 mpgsed
clnosa (25) distcvania o navedenim chlastma
Nedewolng gelinsan pojam |
vrgadnosl poklong u e
akEiaman( 25}
Prismanje pokdana uE razmjent
Eatnity infamacial28}
(izvor-evahsatia rizika)
Sukob inleresa
nje lidne kodisli a8 Paojatati inbeme konbrods | Urjeren | Analizeatii posalab nadzos Leyrdni desklcd
poveEanim hemai?e) dasadau prmjsny iprantel | vibeg nukowcdsia o cifju (atal
Krdenje inbernib akala o internih akata elimnaciji'smanjenju sukcba | Rok.1 gadna
komuratranju Gmedu radaika intengsa
Zamierascvand strana2’)
fvorevalapcis rizika)

Dielotvarns poslupanie po prjdvama kerugcije, etidki | profesionalive neprifivatlvih postupaka
Nepriavipaanie korupciie i drugin | Poskovati u skladu 32 Wisgk Promovisati da neatiéna Gerarain
e rakonitih radng zbog najwifim standardima prigitet | keruplivia ponakania dingktar!
nedoyoing definisane zadios whidnossi | miegriata- radnica risy dozvolena i ok B mpaseo
uzibunivacal 3o} izrizvania od shrane prifvatiive u BH Telecomay

najyiEeg nikovedsiva
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Madouohan nvd Sepainast Eackn inhanancip na Lisvoyih standanrd nufte
rapaslenih za prfaviivanie konupthoe radnge | poberancie, ohjavili na wel
nezakonith radnji31) Houpalrebe stranici BH Telecoma.
Npdastatak stemsks
opredissanosh nuovediocal i) Uspostava Efike nis” Uvesti alat Etibica inja®
{vorgveluecia rizka) = e
Rokovi lzrade akata u BM Telecomu
B | Poslupak arage internin akala | Rokovs Crade akala Umjem | Analza | priediog rokova lvrdni dinektar | |
Uprave doultvaubezati da faze Nl pa vrslama POl ErRs 10 FPUOLIR
prigdioga za danabanie i
uswalarpe of strane nadiednk Rk 8 mpssac
organa upravijanja u Onetvy |
{33) (izvor analiza imeenih akats) |
——— !
Edukacija radnika o integritetu
§ | Megovoing egukacis radnika o | Planiadl | prowodil wisch Plarerati, prowesll, provgersi | | izwednd dirgkdor | 1
inbegeitetu kaka litnam faksa | Earinuvans obuke i pricited | pobolitavall su aktivrost na | 10 PPUCLIR | |
Eoomponainom (34) obiasli integritata | efilkifn edukac radnen o gkt gosding {
[izvir evahiaci reka- anketa) | wijadnosti rtegrtaly :l | !
Protok infermacija
10 | Medovofan protok mformaciau | Uwest sistemski pristup Umgeren | Analiza posiciels kanala Ganeralni [
olwing posigunin procesa na informizana i precrited. | dnfoemisania sa dirghcionizedni 1
nolacyi uprava pryedicgomssinmskeg dirpicicei 1D |
drubiva ukovosoc-radns |35) unapepedania RokoB migsach |
Hizvorevaluacid reika- anketa) |
Odgovornest za krienje integriteta
11 | Maphjavijvane | nepodunmanie | Propiat o inlemim sktma | Visok Analiza | rmjena i dopund | IZwedn Girektar 1
edghverrash odgovameat za kidenje priceited | intesnih akala i oblasl IDPPUCLIR | |
Slutaave pr::-.!m. krade ili radnji | nlegrteta integietapravilndaa o Reok & mjeseci | |
kofi predstavijajn krierje disciplnskom pastupku |
integritela u BH Telecomu (36) |
{mearevaluacia rizka- anketa) | |

Mapomend: u Tabel koloni fxc-u zagradi upisan redni beoj riZika i fabale evaludclje, vor nzika: [Cvorevaluacija riza),

(15).

Rezultati provedenja 11, predloZenih mjera za unaprijedenje Plana integriteta treba da dovedu
do paveéanje efikasnosti radnih procesa, pobeljidanje kvalitete rada, boljeg protoka informacija
i informisanosti radnika, modernog sistema upravljanja ljudskim resursima, dosljedne primjene
propisa i intemnih akata, peboljiZanje slepena povijerenja u organizaciju od strane radnika,
javnosti | korisnika usluga, podizanja svijest ¢ etickom vrijednostima | zastiti zvizdaca.

Pored gore navedenog, Tim za izradu plana integriteta je zakljucio da ¢e na smanjenje

moguénosti za nastanak koruptivnin pojava, pored preporuka i

navedenih u samom dokumentu, imati uticaja | poduzimanja sliedeceq:

mijera izdvojenih |

- obezbijediti dosliednu primjenu svih zakonskih, podzakonskih i internih akata koji
predstavijaju pravni osnov za rad BH Telecoma, te redovno aZuriranje pravne
requlative okvira rada,

- osigurali da radnici djeluju sa integritetom i u skladu sa etiCkim normama BH
Telecoma i u tom smislu osigurati | cbezbijediti da eticki kedeks bude implementiran
i kontinuirano uskladivan sa zakonskom regulativom | standardima,

- preispitivanje internih procedura u praksi, kao i postupanje po svim preporukama
interne i eksterne revizije,

- nastavili sa praksom aZuriranju | dostupnosti internih akata svim radnicima
balje informisanosti,
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- obezbijediti pracenje | donodenje potrebnih mjera za smanjenje uticaja wWentfikovanih
rizika i njihovu kentrolu | nadzor,

- unaprijediti komunikaciju, saradnju, timski rad, razmjenu znanja | iskustava |
zajednitko redavanje problema,
odredifi C0OJ | osobu koja ¢e redovwno praliti provodenje Plana integnteta, te u
skladu sa dobijenim rezullatima izraditi izvjedta) o ostvarenim rezultatima u odnosu
na pradiozene mjere | preporuke za unapredenje integriteta institucije,

= povremeno obavljati internu evaluaciju provedenih mjera i aktivinosti | po potrebi |
procjeni, vriti odgovarajuce dopune Plana integriteta,
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