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Na osnovu ¢lana 234.stav (1) tacka s) Zakona o privrednim drustvima (“Sluzbene novine Federacije
BiH’ broj: 81/15), ¢lana 6. stav (1) tacka b) Zakona o javnim preduzec¢ima u Federaciji Bosne i
Hercegovine (,Sluzbene novine FBiH”, broj: 8/05,81/08,22/09 i 109/12), ¢lana 48.stav (1) tacka t) i
¢lana 118. Statuta Dionickog Drustva BH Telecom Sarajevo, broj:00.1-1.1-1881/16-9 od 25.02.2016.
godine i broj:00.1-1.1-27474/17-5 od 23.10.2017. godine, Skupstina Dionickog drustva BH Telecom
Sarajevo na 56. sjednici (vanrednoj) odrZzanoj dana 28.11.2019.godine,usvaja

ETICKI KODEKS

I OPSTE ODREDBE

Clan 1.
(Predmet Etickog kodeksa)

(1) Etickim kodeksom utvrduju se svrha donosenja Etickog kodeksa, nacela moralno opravdanog
ponasanja, neprihvatljiva ponasanja u Drustvu i provedba Etickog kodeksa u Dioni¢ckom drustvu BH
Telecom Sarajevo (dalje:Drustvo).

(2) Poslovna etika predstavlja primjenu opSteprihvacenih etickih nacela u procesu poslovanja
pojedinacaipreduzeca.

(3) U obavljanju svojih poslova, svi radnici Drustva duzni su se pridrzavati odredaba ovog Etickog
kodeksa.

(4) Svi korisnici usluga Drustva mogu se upoznati s Etickim kodeksom i pravilima ponasanja koja imaju
pravo ocekivati od radnika kojirade u Drustvu.

Clan 2.
(Svrha Etickog kodeksa)

(1) Svrha donosenja Etickog kodeksa je utvrdivanje obaveze promovisanja etickog ponasanja i
vrijednosti specifi¢nih za djelatnost pruzanja telekomunikacionih usluga kao i uticaj na radnike u
cilju prihvacanja eti¢kih normiuzivotuiradu.

(2) Eticki kodeks treba da doprinese obavljanju poslovnih aktivnosti u duhu poslovnog morala, dobrih
poslovnih obicaja,nacela savjesnostiipostenja,te daomoguditransparentnost poslovanja.

(3) Posljedice nedostatka moralnih vrijednosti mogu dovesti do poremecaja poslovne atmosfere,
poremecaja uobicajenih tokova poslovanja, gubitak povjerenja radnika i korisnika u poslovanje
Drustvairukovodstvo.

(4) Pravila Etickog kodeksa odnose se na sve razine radnika u Drustvu i svi moraju biti upoznati sa istim i
da doprinose dasvojim ponasanjem unaprjeduju ugled Drustva.

Clan 3.
(Osnovna nacela i pravila)

(1) Nacela Etickog kodeksa predstavljaju vrijednosti i pravila ponasanja radnika, cije krsenje obavezno
povlaci pokretanje disciplinske odgovornosti.

(2) Nacela Etickog kodeksa odnose se na najbitnija podrucja poslovne aktivnosti Drustva, koja uti¢e na
njegov ugledipoloZaju poslovhom okruzenju u kojem djeluje.

(3) Postivanje principa i pravila poslovne etike podrazumjevaju, ali se njima ne ogranicava, dalje
navedenanacela.
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NACELA MORALNO OPRAVDANOG PONASANJA U DRUSTVU

Clan 4.

(Ocuvanje ugleda Drustva u javnosti)
Radnik je duzan da vodi racuna da ponasanjem na radnom mjestu, u posrednoj ili neposrednoj
komunikaciji s javnosti, narocito sa korisnicima usluga ne umaniji licni ugled, ugled Drustva i
povjerenje korisnika usluga Drustva.
Ponasanje svakog radnika direktno utice na misljenje javnosti o Drustvu, na njegov trzisni
polozaj, rezultate poslovanja i razumijevanje poslovne politike, kao preduslov za ostvarivanje
poslovnih ciljeva Drustva.
Svaki radnik u odnosima sa korisnicima i poslovnim partnerima mora biti promotor poslovnih
trzisnih vrijednosti Drustva.

Clan 5.
(Nacelo profesionalnosti)

Od radnika se o¢ekuje da odgovorno, savjesno, profesionalno i eticki besprijekorno ispunjavaju
sve svoje obveze prema korisnicima usluga, kolegama i ostalim saradnicima. U svom radu,
radnicislijede nacela objektivnosti,nepristranosti,razboritosti, korektnosti,dijalogai tolerancije.
Obaveza radnika je postivanje kriterija stru¢nosti i izvrsnosti te u skladu s tim stalno stru¢no
usavriavanje i utemeljivanje svih profesionalnih i etickih prosudbi na dostupnim cinjenicama,
iskljucujucipredrasude bilo koje vrste.

Svi radnici trebaju odrzavati i poticati saradnju u profesionalnim odnosima, ne steteci ugledu
Drustva.

Clan 6.

(Medusobni odnosi radnika u Drustvu i kultura komuniciranja)
Medusobni odnosi radnika temelje se na uzajamnom postivanju, povjerenju, saradniji,
pristojnosti,timskom radu, profesionalnostii strpljenju.
Odnosiiophodenje medu radnicima zahtijevaju puno uvazavanje.
Nije dopusteno iznositi neistine, tendenciozne i zlonamjerne podatke i primjedbe na racun
drugih.
Radnik je duzan da u odnosu sa drugim radnicima osigura stru¢nu saradnju na visokom
profesionalnom nivou, ne ometajuci proces rada, pospjesuje profesionalne odnose i radnu
atmosferuidaizbjegavaradnje koje biimale Stetne posljedice po ugled Drustva.

Clan7.
(Zastita i pravilna upotreba imovine Drustva)
Imovina Drustva, kao $to suinformacije, materijali,rezervni dijelovi,intelektualna svojina, objekti,
postrojenja, softver i ostala imovina koja je u vlasnistvu, pod zakupom ili se nalazi u posjedu
Drustva,se moze koristitiisklju¢ivo u poslovne svrhe.

Cuvanje imovine Drustva od gubitka, ostecenja ili krade obaveza je svih radnika, i ista se ne smije
koristiti za licnu dobit niti svrhu, i ne smiju se poklanjati, prodavati niti razmjenjivati bez
odgovarajucih odobrenja u skladu sa zakonskim i podzakonskim aktima i internim aktima
Drustva.
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Clan 8.
(Nacelo mirnog uzivanja prava)
Drustvo svakom radniku mora osigurati uzivanje svih ljudskih prava koja se ostvaruju unutar
Drustva te postivanje ustavnih pravaiprava garantovanih zakonima Bosne i Hercegovine.
Prava radnika mogu se ograniciti samo radi ostvarenja prava drugih radnika Drustva i opste
javnosti,u skladu s ciljevima Drustva i u mjeri u kojoj je to nuzno potrebno.

Clan 9.

(Nacelo postivanja pozitivnih propisa)
Eticko ponasanje u poslovnim aktivnostima zasniva se na postivanju zakona, drugih propisa,
ugovoraizmedu poslovnih subjekataiobicaja.
Nije dozvoljeno podstrekavanje na nepostivanje zakonai prikrivanje povredaistih.
Nadzorni odbor, Uprava Drustva i Odbor za reviziju, u ispunjavanju svojih obaveza i
odgovornosti,duzni su uticati da Drustvo djeluje u skladu sa vaze¢im zakonima, podzakonskim
aktimaidrugim propisima.
Ako bilo koji radnik dode do saznanja o bilo kojoj informaciji za koju smatra da predstavlja dokaz
o materijalnom krenju zakona, pravilnika,smjernicaili propisa koji se odnose na Drustvo,duzan
je ukazati na tuinformaciju Upravi Drustva,Nadzornom odboruilidrugim nadleznim organima.
NadzorniodboriUprava Drustva duzni su uticati da se u Drustvu unaprjeduje eticko ponasanjei
podsticu radnike na prijavljivanje nezakonitogili neeti¢ckog ponasanja.

Clan 10.

(Nacelo savjesnosti i postenja)
Radnici su duzni obavljati svoje funkcije i izvrsavati svoje obaveze u skladu sa ovlastenjima i
odgovornostimai pravilima struke,uzduznu paznju,stru¢noisavjesno.
Pri obavljanju svojih poslova i zadataka moraju raditi i nastupati posteno, savjesno i objektivno.
Priizvjestavanju o rezultatima svog rada trebaju biti profesionalniis ciliem ukazivanja na stanjei
moguce problemeili manjkavosti u radu.
Posebno, Uprava i radnici moraju obavljati svoje poslove na pravilan, eti¢an, ekonomican,
ucinkovit i djelotvoran nacin, te svoje poslovanje kontinuirano uskladivati sa zakonima,
gubitka uzrokovanih losim upravljanjem, neopravdanim trosenjem i koristenjem nepravilnostii
prevare.
Savjesnost i postenje se treba provoditi i u odnosu na korisnike, dobavljace, Sindikat, kao i sve
zainteresovane strane.

NEPRIHVATLJIVA PONASANJA U DRUSTVU

Clan 11.
(Zabrana sukoba interesa)
Radnici su duzni izbjegavati stvarne ili ocigledne sukobe interesa sa Drustvom u li¢nim ili
profesionalnim odnosima.
Sukob interesa javlja se kada li¢ni, odnosno profesionalni interes radnika onemogucava,
eventualno moze onemoguditi ili se ¢ini da materijalno onemogucava interes, ili poslovanje
Drustvailisposobnostradnika daispunjava svoje obavezeiodgovornosti.
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Prilikom poslovanja, Drustvu nije dopusteno da povezanim licima nudi povoljnije uvjete od
onih koje nudi drugim licima koja nisu povezana sa Drustvom. U smislu odredbe ovog stava,
sljedeca lica se smatraju povezanim licima:

¢lanovi uze porodice radnika do trec¢eg stepena krvnog srodstva ili tazbine, odnosno lica koja
zive uistom domacinstvu saradnicima;

pravna lica koja raspolazu glasa¢kim pravima u Drustvu;

pravna lica u kojima Drustvo ima udio od najmanje 10% od ukupne sume glasackih prava;
pravnalica u kojima Drustvo ima najmanje 10% dionica sa pravom glasa;

pravna lica u kojima je radnik ili ¢lanovi uze porodice, iz tacke a) ovog stava ¢lan Nadzornog
odborailiUprave.

Radnici ne smiju za sopstvene potrebe koristiti moguénost koju otkriju u ispunjavanju svojih
obaveza i odgovornosti prema Drustvu, odnosno koristiti imovinu Drustva ili informacije ili svoj
poloZzaj u Drustvu,radili¢ne koristi.

Clan 12.
(Zabrana obavljanja konkurentne djelatnosti)

Radnici ne smiju obavljati djelatnost konkurentnu djelatnosti Drustva, niti mogu u bilo kojem svojstvu
osobno ili profesionalno sudjelovati u djelatnosti koja je ili bi mogla biti u konkurentnom odnosu s
djelatnosc¢u Drustva.

Clan 13.

(Zabrana odavanja poslovnih tajni)
Osnovno poslovno pravilo je da se ugled i povjerenje zasniva na povijerljivosti u obavljanju
poslovaiodgovornosti ¢uvanja tajnosti podatakaiinformacija.
Uprava Drustva i radnici obavezni su osigurati povjerljivost i tajnost, te zastitu poslovnih
subjekata, dokumenata i informacija o radu i poslovanju u skladu sa Pravilnikom o poslovnoj
tajni. Podatke koje dobiju na koristenje ili na uvid tokom obavljanja svojih poslova, moraju
koristiti u skladu sa aktima Drustva.
Radnik ¢e informacije kojima raspolaze prilikom obavljanja poslovnih zadataka koristiti sa
paznjom dobrog domacina (bonus pater familias), a informacije koje su mu sluzbeno dostupne,
ne smije koristiti u privatne svrhe.
Radniku nije dopusteno odavanje poslovne tajne Drustva.
Podaci korisnika usluga smatraju se poslovnom tajnom.

Clan 14.
(Zabrana u pogledu davanja kredita)

Drustvu je strogo zabranjeno davanje kredita ili pozajmica radnicima u Drustvu ili tre¢im licima, ili
pruzanje garancija ili osiguranja za kredite osim u procesu prestruktuiranja kada Drustvo moze izvrsiti
ulaganjeilidati pozajmicu privrednom drustvu iskljuc¢ivo na osnovu odluke Skupstine Drustva.
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Clan 15.

(Zabrana primanja i davanja materijalnih i drugih poklona)
Primanje materijalnih i drugih poklona od poslovnih partnera nije dopusteno ako je rije¢ o
mogucnosti bogacenja, ali je iznimno dopusteno ako nije rije¢ o nemoralnim ili koristoljubivim
namjerama.
Vazno da je poklon poslovnog partnera samoinicijativan, a u slucaju eticke dvojbe radnik to
treba prijaviti neposrednom rukovodiocuili organ ¢iji je ¢lan,da zauzmu stav o tom pitanju.
Kod primanja i davanja materijalnih i drugih poklona Uprava Drustva i radnici se trebaju
ponasati u skladu sa Etickim kodeksom, odnosno njihovo ponasanje ne smije negativno uticati
na ugled Drustva. Treba voditi racuna o poslovnim obicajima sredine u kojoj borave poslovni
partneri,kakoisti ne bibili uvrijedeni.

Clan 16.
(Zabrana diskriminacije)

Nedopustiv je svaki oblik neposredne i posredne diskriminacije temeljen na religiji, etnickoj i
porodi¢cnom i bra¢nom statusu, trudnodi, obiteljskim obavezama, godinama, invalidnosti,
tjelesnomizgledu, politickom opredjeljenjuizdravstvenom stanju.

Kriteriji vijednovanja i napredovanja smiju biti stru¢nost, sposobnost, profesionalne zasluge, te
osposobljenost i rezultati u obavljanju odredene vrste djelatnosti, poslova i zadataka, kao i
izvanredan odnos prema korisnicima usluga, kolegamai ostalim saradnicima.

Clan 17.
(Zabrana uznemiravanja i mobinga)

Zabranjeno je uznemiravanje ili seksualno uznemiravanje, nasilje po osnovu spola, kao i
sistematsko uznemiravanje naraduili u vezisradom (mobing) radnikailica koja traZze zaposlenje
u Drustvu.

Nedopustiv je svaki oblik mobinga.Mobing je oblik nefizickog uznemiravanja naradnom mjestu
koji podrazumijeva ponavljanje radnji koje imaju ponizavajuci efekat na radnika cija je svrhaiili
posljedica degradacijaradnih uslovaili profesionalnog statusa zaposlenog.

v PROVEDBA ETICKOG KODEKSA
Clan 18.
(Primjena Etickog kodeksa na radnike)
(1) Eticki kodeks obavezujudije za sve radnike u Drustvu.
(2) Pod radnicima se u smislu ovog Etickog kodeksa podrazumijevaju:
a) RadniciiUprava Drustva, ukljucujuciipojedince i zastupnike koje Drustvo imenuje za obavljanje
odredenih djelatnosti;
b) ClanoviNadzornog odbora,Odbora zareviziju i direktora Odjela za internu reviziju;
c) Svako javno preduzece ilifizicko lice u ¢ijem posrednom ilineposrednom vlasnistvu je najmanje

10% od ukupne sume glasackih prava Drustva.
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Clan 19.
(Obaveza upoznavanja sa sadrzajem Etickog kodeksa)
Sviradnici su obavezni potpisatiizjavu o prihvatanju Etickog kodeksa.
Radnici su duznidadjeluju u skladu sa odredbama Etickog kodeksa.
Izjava je sastavni dio Etickog kodeksa i potpisuje se u jednom primjerku koji se zadrzava u
personalnom dosijeu radnika.

Clan 20.

(Prituzbe na nepostivanje Etickog kodeksa)
Korisnici usluga Drustva, radnici Drudtva i druge osobe mogu se pisanim putem obratiti
generalnom direktoru i ukazati na ponasanje radnika Drustva koje smatraju protivno
odredbama ovog Eti¢ckog kodeksa.
Prituzbe razmatra generalni direktor.Odgovor na prituzbu daje se u pisanom obliku u roku od 30
danaod danasluzbenog podnosenja prituzbe.
Prije davanja odgovora,generalni direktor zatrazit ¢e ocitovanje radnika protiv kojeg je upucéena
prituzba.
Generalni direktor moze po potrebi pokrenuti disciplinski postupak zbog povreda radne
obaveze utvrdene ugovorom, zakonom, pravilnikomilidrugim propisom.

Clan 21.

(Nadzor i pracenje primjene Etickog kodeksa)
Za pracenje primjene Etickog kodeksa zaduzena je ID za pravne poslove, upravljanje
organizacijomiljudskim resursima.
ID za pravne poslove, upravljanje organizacijom i ljudskim resursima ¢e o primjeni Etickog
kodeksa izvjesStavati Upravu Drustva i Nadzorni odbor Drustva o zapazanjima i poduzetim
mjerama.
Izvjestaj iz stava (2) ovog c¢lana se dostavlja jednom godisnje Upravi Drustva i Nadzornom
odboru,a po potrebiicesce.
Uprava Drustvaduzna jeiodgovornazadosljedno provodenje Etickog kodeksa.

Clan 22.
(Povreda Etickog kodeksa)

Povredom principai pravila poslovne etike smatrat ce se svako postupanje suprotno postivanju
nacela utvrdenih Etickim kodeksom,iisto povlaci pokretanje disciplinske odgovornosti.
Pokretanje disciplinske odgovornosti, ima za cilj podizanje poslovhog morala, djelujudi prije
svega na ucesnike u poslovhom odnosu, kao i na stvaranje javnog mijenja u cilju osude slu¢ajeva
povrede poslovne etike.

U ispunjavanju obaveza iz Etickog kodeksa, radnici mogu biti izloZeni eti¢koj dvojbi, kada nisi
sigurni koje je ponasanje eti¢no. U tim slucajevima, duzni su obavijestiti svog neposrednog

rukovodiocailiorgan ¢iji je ¢lan,da zauzmu stav o tom pitanju.
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Vv ZAVRSNE ODREDBE

Clan 23.
(Stupanje na snagu)
(1) Eticki kodeks stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj ploci u sjedistu Drustva.
(2) Stupanjem na snagu ovog Etickog kodeksa stavlja se van snage Etic¢ki kodeks Dioni¢kog drustva
BHTelecom Sarajevo,broj:00.1-1.3-11265/05 od 15.07.2005.godine.
(3) Eticki kodeks objavit ¢e se naweb stranici Drustva.

Broj: 00.1-03-45012/19-7
Sarajevo, 28.11.2019.godine

PREDSJEDAVAJUCA
SKUPSTINE DRUSTVA

Irma Memi¢, dipl.iur.

Eticki kodeks objavljen je na oglasnoj plo¢i Drustva dana 29.11.2019. godine i stupa na snagu dana
07.12.2019.godine.

V.D. SEKRETAR DRUSTVA

Faruk Hamzi¢, dipl.iur.
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Na osnovu ¢lana 19.Eti¢ckog kodeksa broj:00.1-03-45012/19-7 od 28.11.2019.godine, davalac izjave
dostavlja sljedecu

IZJAVU O PRIHVATANJU ETICKOG KODEKSA

Ovom izjavom potvrdujem da sam upoznat/a sa odredbama Etickog kodeksa i da ¢u ih uvazavati,
postovatiiu skladu sa njima odgovorno obavljati svoj posao.
Uispunjavanju obavezaizugovoraizjavljujemda ¢u:

- Postupatiuskladu saduznom stru¢nom paznjom, profesionalnoisavjesno;

- Odgovorno koristiti imovinu i resurse BH Telecoma, kao i podsticati na odgovorno koristenje i

kontroluimovineiresursa BHTelecoma,

- Postupatiuskladu sa pozitivnim propisima;

- Prijaviti protivpravno ponasanje ukoliko smatram da postoji.
Potpisivanjem ove izjave potvrdujem da sam upoznat/a sa posljedicama nepostivanja odredbi i normi
Etickog kodeksa.

Davalacizjave




