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IP Centrex usluga predstavlja savremeno komunikacijsko
rjeSenje koje poslovnim korisnicima omogucava
funkcionalnosti ku¢ne telefonske centrale i to na jednoj ili vise
geografski distribuiranih poslovnih lokacija.

Zavisno od potrebnog broja telefonskih prikljucaka, Pretplatnik moZe odabrati slijedece pakete:

Paket| Paket i Paket Il

od 5do 25 od 26 do 50 51ivise
IP Centrex IP Centrex IP Centrex
brojeva brojeva brojeva

Koristenje IP Centrex usluge omoguceno je sa IP telefonima i/ili analognim telefonskim aparatima pri ¢emu
BH Telecom obezbjeduje neophodne VolIP adaptere. Sistemski/sekretarski telefonski aparati, koji su dio
rjeSenja postojece telefonske centrale, nisu kompatibilni sa uslugom IP centrex, te je iste potrebno
zamijeniti. Postojeci analogni telefonski aparati su kompatibilni sa uslugom IP Centrex.

IP Centrex usluga omogucava kreiranje privatne telefonske mreze, uz besplatnu i U cijenu mjesecne pretplate, za svaki IP Centrex telefonski broj, ukljucen je paket dodatnih usluga "Standard
koje se mogu koristiti na nivou svakog pojedinacnog brojaili IP centrex grupe, a njihov administriranje je

neograniéenu komunikaCiju |Zmedu SVih t8|ef0n5kih prlkIJUéaka u grU pl nezaV|Sn0 omoguc’eno administratoru pretp|atnika_ Paket obuhvata 5||Jedec'e us|uge:
od poslovne lokacije, kao i niz drugih prenosti i usteda.

® Calling Line Identification Presentation (CLIP) ® Call Transfer (Prosljedivanje poziva)
(Prezentacija broja pozivaoca) m Call Waiting (Poziv na ¢ekanju)
= Auto Callback m Call Hold (Poziv na ¢ekanju u toku razgovora)
OSNOVNE PREDNOSTI IP CENTREX USLUGE: = Call Forwarding Always (CFA) = Configurable Extension Dialing
(Bezuslovno preusmjerenje) (Biranje putem kratkih brojeva)
® Call Forwarding Busy (CFB) m Last Number Redial (Biranje posljednjeg poziva)
= Oslobadanje troskova nabavke kucne centrale (Preusmijerenje u slucaju zauzeca) = Speed Dial 8 (Brzo biranje izabranih 8 brojeva)
m Oslobadanje troSkova odrzavanja ku¢ne centrale (besplatno odrzavanje od strane zaposlenika BHTelecoma) ® Call Forwarding No Answer (CFNA) = Group Calling Line ID (Prikaz broja nosioca grupe)
= Besplatni i neograniceni pozivi svih telefonskih priklju¢aka/¢lanova unutar IP Centrex grupe (na jednoj ili (Preusmierenje u slu¢aju nejavljanja)
vide lokacija) ® Call Return (Povratni poziv)
Nize cijene razgovora prema brojevima fiksne mreze BH Telecoma = Call Transfer (Prosljedivanje poziva)

NiZe cijene razgovora prema brojevima mobilne mreze BH Telecoma
NiZe cijene razgovora prema brojevima drugih mobilnih operatora u BIH
NiZe cijene razgovora prema medunarodnim brojevima (zona Il, zona Ill)
Obracunska jedinica za sve vrste telefonskih razgovora je 1 sekunda

Ne naplacuje se uspostava poziva

Direktne telefonske linije uz moguc¢nost biranja kratkim kodom
Dodatne funkcionalnosti i usluge koje u potpunosti zamjenjuju PBX
Samostalna aktivacija/deaktivacija dodatnih usluga za svaki broj u grupi (web interface) Do not Disturb (DnD) (,Ne uznemiravaj”)
Mogucnost kupovine IP i fiksnih aparata na 12 ili 24 rate Call Pickup (Preuzimanje poziva na drugom
Mogucnost aktivacije dodatnog paketa po broju za jeftinije medunarodne razgovore telefonskom broju)

PORED STANDARDNOG PAKETA, MOGUCE JE AKTIVIRATI MNOSTVO DODATNIH USLUGA :

Anonymous Call Rejection
Call Forwarding Selective (CFS)
Three - Way Call (Konferencijska veza 3 broja)

Music On Hold (Muzika na ¢ekanju)

Call park (“Parkiranje” poziva)

Hunt Group

Auto Attendant (Automatska sekretarica)
Call Intercept (Presretanje poziva)



U cijenu mjesecne pretplate su ukljucene su i slijedece usluge koje

aktivira/deaktivira iskljucivo administrator IP Centrex grupe:

-Zabrana poziva izvan grupe

-Zabrana medunarodnog saobracaja

-Zabrana poziva prema svim mobilnim mrezama u BIH
-Zabrana medumjesnog saobracaja

-Zabrana poziva prema numeraciji 09x.

Cijene pristupa i mjesecne pretplate za uslugu IP Centrex:

Cijena (bezPDVta)  Cijena (sa PDV-om)
a) po lokaciji jednokratno 50,00 KM 58,50 KM
b) po svakom IP Centrex broju jednokratno 8,00 KM 9,36 KM

Cijena (bez PDVta) Cijena (sa PDV-om)

a) Paket| od 5 do 25 IP Centrex brojeva mjesecno 30,00 KM 35,10 KM
b) Paket Il od 26 do 50 IP Centrex brojeva mjesecno 40,00 KM 46,80 KM
c) PaketIll 51 ivise IP Centrex brojeva mjesecno 50,00 KM 58,50 KM

Cijena (bez PDVta) Cijena (sa PDV-om)

a) Paket | - od 5 do 25 IP Centrex brojeva mjese¢no po 6,00 KM 7,02 KM
b) Paket Il - od 26 do 50 IP Centrex brojeva IP Centrex 5,00 KM 5,85 KM
c) Paket Il - 51 i vise IP Centrex brojeva broju 4,00 KM 4,68 KM

Usporedba cijena poziva domaceg saobracaja:

POTS/ISDN IP Centrex

Prema brojevima fiksne mreze BH Telecoma KM/min 0,033 0,030 Napomena: Sve navedene cijene su bez PDV-a.

Prema brojevima fiksne mreze drugih operatora u BiH KM/min 0,052 0,052

Prema brojevima mobilne mreze BH Telecoma KM/min 0,170 0,150 Korlstenjg IP C.(.entrexwusluge se ugovara_na neodreden_o vrijeme sa f)bavezr?lm tvrajanjem od 12 ili 24 mjeseca.
Pretplatnik koji potpise ugovor na 24 mjeseca ostvaruje popust na iznos mjesecne fakture od 5%, a u skladu

Prema brojevima mobilnih mreza drugih operatora u BiH KM/min 0,300 0,240

sa Specifi¢nim uslovima za pruzanje/koristenje IP Centrex usluge.



1ZVOD I1Z CJENOVNIKA:

Napomena:

Obrazovne institucije (Skole osnovnog, srednjeg i visokog obrazovanja) ostvaruju pravo na besplatan pristup Aktivacija usluga pracenja i zabrane poziva:

usluzi (po lokaciji i po IP Centrx broju), popust u iznosu od 30% na troskove dodatnih radova i utrosenog materijala a) CaII.Trace (Pracenje poziva/hvatanje zlonamjernih besplatno
prilikom instalacije, te popust u visini od 15% na mjesecnu pretplatu po paketu za koristenje IP Centrex usluge poz!v:a) L L
R el N . . b) Malicious Call Trace (Pracenje zlonamjernih besplatno
(Paket I, Paket Il i Paket Ill). Koristenjem IP Centrex usluge obrazovne institucijeostvaruju pravo na sve druge benefite poziva)
- . . jednokratno po
ove usluge definisane Cjenovnikom. ¢  zabrana poziva izvan grupe J P Contron p besplatno
d) zabrana medunarodnog saobracaja broju besplatno
e) zabrana poziva prema svim mobilnim mrezama u besplatno
BiH
p b P f)  zabrana medumjesnog saobracaja besplatno
Jedinica mjere lyena bez ljena sa g) zabrana poziva prema numeraciji 09x i kratkim besplatno
PDV-au KM PDV-om uKM brojevima usluge humanitarni telefon.
Dodatne usluge Promjena numeracije na zahtjev pretplatnika svaki slucaj 5,00 5,85
Dodatne telefonske usluge Prijenos prava koristenja/Ustupanje Ugovora jednokratno besplatno
a)  Anonymous Call Rejection s bo 1P 0,50 0,59 Zabrana davanja.informacija o Pretp‘latnikuIIP Centrex mjese¢no po IP besplatno
b) Call Forwarding Selective (CFS) (Podegavanje ) po 0,50 0,59 telefonskom broju/ Zabrana za imenik Centrex broju
. . Centrex broju I
preusmjerenja) Saobracaj
A Three - Way Call (Konferencijska veza 3.”br01a) 0,50 0,59 Unutar IP Centrex grupe (izmedu svih lokacija jednog minut 0.00 0.00
d) Do not Disturb (DnD) (,Ne uznemiravaj”) 0,50 0,59 pretplatnika) ) /
Paket dodatnih telefonskih usluga ukljuéuje Prema brojevima fiksne mreZe BH Telecoma
. . . . L. (geografska i negeografska 070 numeracija MojaTV minut 0,030 0,035
Call Pickup (Preuzimanje poziva na drugom mjesecno po IP 3.00 351 paketa)
telefonskom broju) Centrex grupi ! ! p - p -
. . . . rema brojevima fiksne mreze drugih operatora .
Music On I,-,IOId .(Mu'ztll(a na cekanju) (geografska i negeografska 070 numeracija) minut 0,052 0,061
Call park (“Parkiranje” poziva) P : Y .
e P Prema brojevima mobilne mreZe BH Telecoma minut 0,15 0,176
u ” mjesecno po . S N -
Dodatna usluga “Hunt Group CJentrex bF:oju 2,00 2,34 El.'ﬁma brojevima mobilnih mreza drugih operatora u minut 0,24 0,28
i
Dodatna usluga Auto Attendant (Automatska sekretarica)
IP Centrex Napomena:
Aktivacija usluge broju 10,26 12,00 a) Obracunska jedinica za sve vrste telefonskih razgovora je 1 sekunda.
: b) Medunarodni telefonski saobracaj se tarifira po cijenama iz nomenklaturnog broja 1.1.1.3.4.1.1. Cjenovnika, sa
Naknada za koriStenje usluge Nllf)eé:::?eso 1795 2100 popustom c_:d 20% za sve pozi\{e, izuzev z,a pozive _prerlwa mobilnim mrei_a\ma.zemalja %one |'i pozive p.rem.a Z.onajrr?a IVilVa.
broju ) Pretplatnik IP Centrex usluge ima mogucnost aktivacije dodatnog ,Toptim-LineSuper” paketa za svaki pojedinacni IP Centrex
broj u grupi.

Telefonski saobracaj, za koji nisu navedene cijene u okviru nomenklature: 1.1.2.6., se ostvaruje po uslovima i cijenama
definisanim nomenklaturama 1.1.1.3.i 6. Cjenovnika.



KONTAKT
DIREKCLA \ % DA
643636, 658933,610212, 611220,
. 619500, 655402, 255067, 659983, 656500 .
Sarajevo (033) 613399, 619956, 549998, 660033, (033) 643808 mvk.sarajevo@bhtelecom.ba
645633,521511
369997, 369999, 369989,
Tuzla (035) 369988 369982, 369981, 369985, (035) 360101 mvk.tuzla@bhtelecom.ba
369986, 369983
Zenica (032) 2%1 i‘:’ +442500, 403655, 442500, (032) 200340 mvk.zenica@bhtelecom.ba
Mostar ((0R19)] 510235,510199, 510225,510234 (036) 555022 mvk.mostar@bhtelecom.ba
Travnik (030) 509894, 509841, 509843, 509889 (030) 512752 mvk.travnik@bhtelecom.ba
Biha¢ (037) 229927, 229916, 689210, 229926 (037) 220673 mvk.bihac@bhtelecom.ba
Gorazde (038) 221359 (038) 224359 mvk.gorazde@bhtelecom.ba

LHEIBOM

Sve eventulane dopune ili izmjene nastale
nakon Stampanja ove brosure dostupne su
na www.bhtelecom.ba
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